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 مستخلص

لإدارة الإلكتركنية في تحقيق أىداؼ التعميـ بمؤسسات تفعيل  اإلى   ىدؼ الباحثكف        
المنيج الكصفي التحميمي  كف التعميـ العالي  كفق معايير الجكدة الشاممة ، حيث إستخدـ الباحث

عمى الإستبانة كأداة أساسية لجمع  كف لأنو يتناسب مع طبيعة البحث ، كما اعتمد الباحث
مف أعضاء ىيئة التدريس بمؤسسات التعميـ البيانات، كتمثل مجتمع البحث  في مجمكعة 

العالي بكلاية الخرطكـ؛ كتككنت عينة البحث مف مجمكعة مف أعضاء ىيئة التدريس في كل 
( عضؤ ىيئة 202مف جامعة أـ درماف الإسلامية ، كجامعة الزعيـ الأزىرؼ كالبالغ عددىـ )

الحزمة الإحصائية لمعمكـ  تدريس، كتـ جمع البيانات كتحميميا كمعالجتيا باستخداـ برنامج
 الإلكتركنية الإدارة تكفير  إلى عدة نتائج مف أىميا؛ كف ( كتكصل الباحثSpssالاجتماعية )

متطمبات تطبيق الإدارة ضعف ك  . الصمة ذات بالمؤسسات بالإتصاؿ القائميف كقت
الإدارة الإلكتركنية  تسيـ، أنو الإلكتركنية بمؤسسات التعميـ العالي كفقاً لمعايير الجكدة الشاممة

 بيف العلاقة تكطيد إلى الإلكتركنية الإدارة تعمل تحقيق الجكدة ، في مؤسسات التعميـ العالي
معكقات تطبيق الإدارة الإلكتركنية بمؤسسات التعميـ تكجد .  عملائيا العالي كالتعميـ مؤسسات

بتطبيق الادارة الالكتركنية فى مؤسسات التعميـ  ، كف ؛ كبناءاً عمى ذلؾ يكصي الباحث العالي
تبني التصكر المقترح في الدراسة مف قبل التعميـ العالي كالكقكؼ عمى نتائجو، بالعالى ،

كضركرة إعداد خطط فعالة لتدريب كتأىيل منسكبي مؤسسات التعميـ العالي عمى ميارات 
 الإدارة الإلكتركنية.
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Abstract 

        

       The researchers aimed to activate the electronic administration in 
achieving the goals of education in higher education institutions according to the 
comprehensive quality standards. The researchers used the descriptive 
analytical approach because it suits the nature of the research. The researchers 
also relied on the questionnaire as a basic tool for data collection. higher 
education in the state of Khartoum; The research sample consisted of a group 
of faculty members at Omdurman Islamic University and Al-Zaeem Al-Azhari 
University, whose number is (202) faculty members, and the data was collected, 
analyzed and processed using the Statistical Package for Social Sciences 
(SPSS) program. ; Weak requirements for applying electronic management in 
higher education institutions in accordance with comprehensive quality 
standards, that electronic management in higher education institutions 
contributes to achieving quality. There are obstacles to applying electronic 
management in higher education institutions; accordingly, the researchers 
recommend, applying electronic management in higher education institutions, to 
adopting the proposed scenario in the study by higher education and to 
determine its results, and the need to prepare effective plans for training and 
qualifying employees of higher education institutions on electronic management 
skills. 
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 للدراسة الإطار العام 

  :مقدمة
إف عمـ الإدارة الحديث يتبنى منيج الإبداع كالابتكار في إحداث تغييرات جدية في مفيكـ العمل الإدارؼ كالتحكؿ 

دارة المعرفة بالإعتماد عمى تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات. مما لاشؾ فيو أف مف الإدارة التقميدية إلى إدارة  التغيير كا 
التطكر السريع لتكنكلكجيا المعمكمات ساىـ كيساىـ في تعزيز قدرة المؤسسات عمى الإبتكار عبر إدخاؿ تحسينات أساسية 

دارتيا لصال   للأعماؿ كالاستراتيجيات الإدارية كما تتيحو مف تطبيقات تمكف مف الإ ستفادة مف المعارؼ المتاحة كا 
المؤسسات التعميمية كيعتبر ظيكر الحاسكب الشخصي كالشبكات المحمية في النصف الثاني مف الثمانينيات تحكلًا في 
طبيعة العلاقة بيف تكنكلكجيا المعمكمات المستخدمة، تبع ذلؾ ظيكر كانتشار الإنترنت في النصف الثاني مف التسعينات 

اعتبارىا كسيمة لممعمكمات كالاتصالات كىذا ىك الفرؽ الأساسي مف الناحية التكنكلكجية بيف التطبيقات الإدارية التقميدية ب
كتطبيقات الإدارة الإلكتركنية، حيث أف استخداـ الإنترنت لمتطبيقات الإدارية يحكليا مف الناحية النظرية إلى تطبيقات 

 الإدارة الإلكتركنية.
في تغيير نمط  كأسمكب تعامل كتفاعل العامميف كالمتعمميف كالمؤسسات  كفمسفة الإدارة الإلكتركنية كيمكف جكىر

  التعميمية عمى إختلاؼ أنكاعيا كأحجاميا. كيحتـ ىذا المفيكـ الجديد للإدارة الإلكتركنية
متخمص مف الركتيف بضركرة تنظيـ المعاملات كالخدمات التعميمية المختمفة، كا عادة ىيكمتيا إلكتركنياً ل

كالبيركقراطية الشائعة في الأعماؿ كالمياـ العامة لتربط باحتياجات المتعمميف مف خلاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 
 المتقدمة التي أصبحت متاحة كتعمل عمى تكفرىا خطط تمييد البنية الأساسي في الدكؿ المختمفة.  

 مشكلة الدراسة:
المعاصرة تغيرات كبيرة في ايقاعاتيا بما يعكس متطمبات أعماؿ جديدة تستكعب الاستجابة السريعة كالتي تكاجو المؤسسات 

يمكف ضمانيا مف خلاؿ إستخداـ المؤسسات لتطبيقات الإدارة الإلكتركنية كتكامميا مع منظكمة المعمكمات كالمعرفة التي 
جكدة كتحسينيا كديمكمتيا في سياؽ المنافسة كالبقاء كالتطكر. تمتمكيا كتككيف ذاكرة كعقل المؤسسة كقكة تضمف تحقيق ال

كتنبع مشكمة الدراسة مف خلاؿ السؤاؿ التالي: ما مدػ تأثير الإدارة الإلكتركنيةفي تفعيل كبمكرة الجكدة في المؤسسات  
 .التعميمية؟

 أهداف الدراسة: 
 يمكف إجمالي الأىداؼ الأساسية لمدراسة فيما يمي:

براز أىميتيا في المؤسسات  التعميمية.التعرؼ عمى  .1  مفيكـ الإدارة الإلكتركنيةكا 
 الكشف عف مدػ تكافر متطمبات تطبيق الإدارة الإلكتركنيةبمؤسسات التعميـ العالي كفقاً لمعايير الجكدة الشاممة. .2
 التعرؼ عمى معكقات تطبيق الإدارة الإلكتركنيةبمؤسسات التعميـ العالي.  .3
 أعضاء ىيئة التدريس بمؤسسات التعميـ العالي بمفيكـ الجكدة الشاممة في التعميـ. الكشف عف مدػ إلماـ  .4
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 أهمية الدراسة: 
يتجسد مفيكـ الإدارة الإلكتركنيةعمى إحداث تغيرات شكمية في أساليب تقديـ المعاملات كالخدمات كالمنافع العامة         

كالعمميات كالاجراءات الإدارية ذاتيا تدعيماً لمجكدة التي تسعى لممتعمميف بل في إعادة آلية كىندسة كىيكمة الأنشطة 
 لتحقيقيا المؤسسات المختمفة.

كمف ىنا تأتي أىمية الدراسة مف أىمية متغيراتيا في المؤسسات التعميمية كالمجتمعات المعاصرة كالكيفية التي        
 عميا كنشرىا، كمف أىميتيا:في تكسيع نطاؽ الجكدة كد تكفرىا تطبيقات الإدارة الإلكتركنية

 تساىـ في تقميل تكاليف الانفاؽ في العممية التعميمية. .1
 تحسيف مستكػ أداء المؤسسات التعميمية. .2
 زيادة فرص جديدة لمتعميـ كالاستفادة مف الفرص المتاحة في أسكاؽ التكنكلكجيا المتقدمة. .3
 ياً.تسييل الاتصاؿ بيف كحدات المؤسسات التعميمية المتباعدة جغراف .4
تشجيع الباحثيف لمقياـ بأبحاث كدراسات في ىذا المجاؿ لما لو مف أىمية بالغة في عممية الإصلاح الإدارؼ التي  .5

 يتكقف عمييا التطكر كالتقدـ في كل مجالات الحياة.   

  فروض الدراسة: 
 للإدارة الإلكتركنيةأىمية في مؤسسات التعميـ العالي .1
 ارة الإلكتركنيةبمؤسسات التعميـ العالي كفقاً لمعايير الجكدة الشاممة  ما مدػ تكافر متطمبات تطبيق الإد .2
 ما معكقات تطبيق الإدارة الإلكتركنيةبمؤسسات التعميـ العالي   .3
 ما مدػ إلماـ عكض ىيئة التدريس بمؤسسات التعميـ العالي بمفيكـ الجكدة الشاممة في التعميـ    .4

 حدود الدراسة: 
 ـ.2018الحدكد الزمانية 

.  الحدكد المكانية التعميـ العالي بكلاية الخرطكـ
 مصطلحات الدراسة:  

ىي منظكمة إلكتركنية تيدؼ إلى تحكيل العمل الإدارة العادؼ مف إدارة يدكية إلى إستخداـ الحاسب  :لتتروييةالإدارة الإ 
كقت كبأقل تكاليف )ياسيف،  الآلي كذلؾ بالاعتماد عمى نظـ معمكماتية قكية تساعد في إتخاذ القرار الإدارؼ بأسرع

 (.98، ص2005
 التعليم:
يقصد بالتعميـ جكانب العممية التعميمية التي تتضمف بالإضافة إلى التعميـ العاـ دراسة التكنكلكجيا كالعمكـ المرتبطة      

كالأعماؿ في شتى  بيا كاكساب الميارات كالمكاقف كضركب الفيـ كالمعارؼ المتسمة بالطابع العممي فيما يتعمق بالميف 
 (.59، ص2009قطاعات الحياة الاقتصادية كالاجتماعية )نجـ، عبكد، 
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  معايير الجودة الشاملة:
ىي المقاييس التي تقاس بيا درجة الاتقاف التي تتفق مع متطمبات المتعمميف كترضييـ، بحيث تتضمف العمميات     

 (.27ـ، ص2010كاصفات المتفق عمييا )عبد الرؤكؼ، التعميمية في المؤسسة التعميمية مطابقة المتعمـ لمم
 (. 77ـ، ص7997الجكدة: تعني أىداؼ كرغبات المستفيديف باستمرار. )عبد القادر، 

 :Total Qualityإدارة الجودة الشاملة 
الحديث ىي إحداث تغيير جزرؼ في الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة كتحكيميا مف الأسمكب الإدارؼ التقميدؼ للأسمكب 

الذؼ يخدـ تحقيق مستكػ جكدة عالية لممنتج أك الخدمة المقدمة، كىذا التغيير يشمل جميع كظائف كمجالات العمل في  
المؤسسة معتمداً عمى العمل الجماعي كالتعاكف كالتحسيف المستمر للأداء الكمي لتحقيق النجاح عمى المدػ الطكيل، مف 

 .)23، ص3002صفي، خلاؿ إرضاء عملاء المؤسسة تحديداً )ك 
  مؤسسات التعليم العالي:

ىي الأماكف التي تتفاعل فييا مدخلات التعميـ الجامعي بمعممياتيا كصكلًا إلى مخرجاتيا التي يرجى أف تككف       
 (.   70ـ، ص3073بمستكيات كمعايير محددة مسبقاً. )عبد المطيف، 

   لتتروييةالإدارة الإ 
   :لتتروييةمفهوم الإدارة الإ 

تعددت تعريفات الإدارة الإلكتركنيةعمي أيدؼ الكثير مف الباحثيف كركز كل تعريف عمي كجية نظر صاحبو 
كأبعادىا المختمفة في نظرة ، كلعمو مف الميـ أف نستعرض بعض ما قدمو بعض  كتصكره لمفيكـ الإدارة الإلكتركنية

 -ستعرضيا كما يمي: تعريفات للإدارة الإلكتركنيةفالميتميف كالباحثيف حكؿ تعريف ىذا المفيكـ ، فقد ذكر عدة 
بأنيا العممية الإدارية القائمة عمي الإمكانات المتميزة للانترنت كشبكات الأعماؿ في تخطيط كتكجيو كالرقابة عمي  .1

 (.127:  2004المكارد كالقدرات الجكىرية لمشركة كالآخريف بدكف حدكد مف اجل تحقيق أىداؼ الشركة. )نجـ ، 

دارة الإلكتركنية مدخل كمنيجية إدارية جديدة تقكـ عمي الاستيعاب كالإستخداـ الكاعي لتقنيات المعمكمات الإ .2
كالإتصالات في ممارسة الكظائف الأساسية للإدارة في منظمات عصر العكلمة كالتغيير المستمر )السممي، 

2004 :20 .) 

حلاؿ المكتب الالكتركني عف طريق الإستخداـ الكاسع الإدارة الإلكتركنية ىي الإستغناء عف المعاملات الكرقي .3 ة كا 
لتكنكلكجيا المعمكمات كتحكيل الخدمات العامة إلي إجراءات مكتبية تـ معالجتيا حسب خطكات متسمسمة منفذة 

 (.32:  2008مسبقا )عبد الرازؽ ،

ؼ كسائل إلكتركنية تمكف عمي الإدارة الإلكتركنية ىي القدرة عمي تقديـ الخدمات كالسمع بكسائل غير تقميدية أ .4
كماؿ التبادؿ بيف الأجيزة المعنية  الاطلاع عمي معمكمات تيـ جميكر المستفيديف )العملاء( لأؼ مؤسسة كا 

زماف كمكاف كعمي أساس المساكاة كالعدالة بيف كافة المعنييف بالخدمات   كجميكر المستفيديف مف خدماتيا في أؼ
 (. Dean,2000:6العامة )
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الإلكتركنيةىي الانتقاؿ مف أداء العمل في الإدارة مف الأسمكب التقميدؼ اليدكؼ إلي تطبيق تقنيات  الإدارة  .5
المعمكمات كالاتصالات باستخداـ التقنية المتمثمة بالحاسب الآلي ، كالشبكة الدكلية لممعمكمات )الانترنت( لتقديـ 

 (.149: 2006خدمات لممستفيديف تحقق أك تتجاكز رضاىـ )غنيـ ،

الإدارة الإلكتركنيةىي استخداـ نتاج الثكرة التكنكلكجية في تحسيف مستكؼ أداء المؤسسات كرفع كفايتيا كتعزيز  .6
 (.263: 2003فعاليتيا في تحقيق الأىداؼ المرجكة منيا )عبد الحافع ،

متمثمة في: استخداـ الحاسب الآلي في التعميـ بأنيا الإدارة القائمة عمي استخداـ التقنية الحديثة كال الإدارة الإلكتركنية    
كالشبكة الدكلية لممعمكمات )الانترنت( في أداء الأعماؿ الإدارية المختمفة ، لتحسيف مستكؼ الأداء المؤسسة التعميمية كرفع 

 كفايتيا كتعزيز فعاليتيا في تحقيق الأىداؼ المرجكة منيا.
كنيةمف المفاىيـ الجديدة التي طرأت عمي العمل الإدارؼ ، يتـ مف مف خلاؿ التعريفات السابقة يتض  لنا أف الإدارة الإلكتر 

 ـكرقابة كتكجيو كتقكيـ بحيث يككف   ـالتقنيات الحديثة كالإفادة منيا في الكظائف الإدارية مف تخطيط كتنظي خلاليا استخدا
 العمل الإدارؼ أكثر فعالية كعمي مستكؼ جكدة عالي.   

  :لتتروييةالإ  الإدارة يشأة

 كالتحدؼ التنافس في ظل الإدارة مف جديد كنمط نمكذج بركز إلى كالإتصالات المعمكمات لتقنية السريع التطكر أدػ

 بالإدارة تسميتو عمى اصطم  ما كىك ، كجكدة خدماتيا ، أعماليا مستكػ مف تحسف ،كي البيركقراطية الإدارات أماـ المتزايد

 النكعي التطكر بعد الإلكتركنية جاء الإدارة ظيكر فإف بذلؾ .الإدارة الإلكتركنية أك الإلكتركنية، الحككمة إدارة أك ، الرقمية

 الانترنت. شبكة الإلكتركنية كانتشار كالأعماؿ الإلكتركنية، .لمتجارة السريع
 ، متأخراً  إلا الرسمية إلى الصكرة تصل كلـ ، بسيطة كبأساليب ، مصغرة الإلكتركنيةبصكرة الإدارة تطبيق كاف لقد      
الإلكتركنية  الإدارة كمفيكـ ، المركزؼ البريد في ىيئة الأمريكية فمكريدا بكلاية ـ1995 عاـ أكاخر في بالظيكر بدأت حيث
، 2005المؤسسة )سعد، إلى الذىاب دكف  الحاسكب خلاؿ مف عمى الخدمات الحصكؿ يستطيع شخص كل أف عمى يدؿ
 (.3ص

 : لتتروييةأهداف الإدارة الإ 
 العمل إلى ، التقميدية الإدارية مف الأساليب جذرؼ كتحكؿ ، إنتقاؿ تحقيق الإلكتركنيةعمى الإدارة مبادرات اغمب تعمل     

 ( 39ص ، )السالمي كما يمي: العامة الأىداؼ مف عدد لتجسيد ، الإلكتركني

 كتابتيا مف بدلاً  الكثيقة محتكػ كمراجعة ، حفظيا مف بدلاً  المحتكيات استعراض ك ، الممفات إدارة .1

 .كالكارد الصادر مف بدلاً  الالكتركني البريد مراسلات عمى الاعتماد نحك التحكؿ .2

 انتظار.  دكف  آني بشكل يتـ الالكتركني التعامل اف حيث ، المعاملات إنجاز كسرعة الكقت إختصار .3

 كتعددىا. الإدارية المستكيات تضخـ إلى لا حاجة إذ ، كتعقيداتو البيركقراطي الجياز حدة تخفيض .4

 الحديثة.  التقنية بالآليات ، العامة الإدارة تطكير طريق عف المعقمنة العامة الخدمة نحك التحكؿ .5

 إلخ...، المكرديف المكاطنيف ، العملاء أماـ كعرضيا المعمكمات كشفافية ، الإدارؼ العمل شفافية نحك التكجو .6

 كيصب  ، العامة قيـ الخدمة يرسخ بما ، العامة الخدمة مفيكـ في أساسياتحكلًا  الإلكتركنية تعتبر الإدارة كبالتالي

 ، العامة الخدمات أداء في التميز مجرد مفيكميا عف كيزيد ، الدكلة مؤسسات اىتماـ محكر الخدمة مف المستفيد الجميكر
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 ىيكمية تعديلات تتضمف ، كما كالرقابة ، المشاركة في دكره ، كتعزيز المعمكمات طريق عف الجميكر مع التكاصل خمق إلى

 للإدارة.  التنظيمي البناء في

 في أساسي دكر ليا أيادؼ عاممة إلى ، الحاجة عف الزائدة العاممة الأيدؼ تحكيل عمى الإلكتركنيةتعمل فالإدارة ثـ كمف     

 عمى كالاستغناء ، المؤسسة عمى طرأت الجديدة التي التطكرات لمكاكبة التأىيل إعادة طريق عف ، الإدارة مشاريع تنفيذ

 تكفير طريق عف القرار، اتخاذ معكقات كتقميل ، الجديد مع الكضع التكيف عمى القادريف كغير ، الأكفاء غير المكظفيف

 صنع القرار.  بدكائر كربطيا ، البيانات
 بعمميات الجكانب المتصمة عمى الإلكتركنية، للإدارة قدمت التي كالمبادغ الأىداؼ ىذه تركيز يلاحع سبق كمما     

 يدعـ بشكل الخدمة طالبي مع الجيد الإدارية، كالتعامل الأجيزة فعالية كزيادة ، الركتيف عمى كالقضاء ، الإدارؼ الإصلاح

 أف المنتظر المردكد مستكػ عمى تنعكس كالتي ، البيئية إىتماميا بالمحددات عدـ يسجل حيث ، الإدارة عملاء لدػ الثقة

 كنكع محتكػ عمى سمباً  تؤثر كالتي ، البيئة ىذه تفرزىا التي المشاكل بسبب الإدارة الإلكتركنية، تطبيق نحك التحكؿ يحققو

 المكاقع الإلكتركنية، كإتلاؼ الجرائـ كمخاطر ، لمتيديد عرضة الحككمية الأعماؿ أسرار كجعل الخدمات الإلكتركنية،

 (. 67ص ، 2007المالؾ،  )بدر، .المعمكماتي الفيركس طريق عف كتدميرىا ، كالبيانات

 :لتتروييةأهمية الإدارة الإ 
إف الإىتماـ الكبير بالإدارة الإلكتركنيةكتكسيع استعماليا يدؿ عمى الأىمية الكبيرة الشي الذؼ تنطكؼ عمييا كقد 

 ( في الآتي: 67-65أكردىا )الحسف، ص
أؼ لمدرجة التي تستدعي الحاجة إلى تبسيط إجراءاتيا كجعميا  -كتعقيدىاتردؼ مستكػ خدمات كثير مف الإدارات  .1

 أكثر سلامة كمركنة كتسييل تقديميا.
حرص الجيات الحككمية عمى تنمية ككادرىا الكطنية كتأىيميا بعمكـ التقنية الحديثة، للإعتماد عمييا في إدارة  .2

 برامج التنمية كخططيا المستقبمية لمدكلة.
الإلكتركنية كقت التنفيذ المعاملات الإدارية المختمفة كتسيل الاتصاؿ بيف إدارات الأجيزة تختصر الإدارة  .3

 الحككمية كمنظماتيا. 
 تكفر الدقة كالكضكح في العمميات الإدارية كترشيد إستخداـ الأكراؽ في المعاملات.  .4
 اختصار كقت تنفيذ انجاز المعاملات الإدارية المختمفة. .5
ـ الكرؽ سكؼ يعالج مشكمة تعاني منيا أغمب المؤسسات في عممية الحفع كالتكثيق مما إف التقميل مف استخدا .6

 يؤدؼ إلى عدـ الحاجة إلى أماكف خزف حيث يتـ الاستفادة منيا في أمكر أخرػ.
تحكيل الأيدؼ العاممة الزائدة عف الحاجة إلى أيدؼ عاممة ليا دكر أساسي في تنفيذ ىذه الإدارة عف طريق إعادة  .7

يل، بغرض مكاكبة الجديد الذؼ طرأ عمى المؤسسة، كالاستغناء عف المكظفيف الغير قادريف عمى التكيف مع التأى
 الكضع الجديد.    
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 :لتتروييةالإ  الإدارة مبادئ

 ( 191، 2006، في الآتي: )بكحكش،  المبادغ مف العديد الإلكتركنية عمى الإدارة مفيكـ يرتكز

 (Citizen oriented)للمواطيين  الخدمات أحسن تقديم / 1

 لإستخداـ المييأة مينياً  كالكفاءات، الميارات مف تنكع فييا عمل بيئة خمق يتطمب المكاطف بخدمة الاىتماـ كىذا      

 جكىر حكؿ المعمكمات انتقاء ، كضركرة تشخيصيا يتـ مشكمة كل عمى بالتعرؼ يسم  بشكل ، الحديثة التكنكلكجيا

 ، النتائج كاستخلاص ، كالضعف القكة نقاط تحديد مع ، لممعمكمات المتكفرة كصادقة ، دقيقة بتحميلات كالقياـ ، المكضكع
 .لكل مشكمة المناسبة الحمكؿ كاقتراح

 

   (Rusults oriented)اليتائج  على / التركيز2
 في مجسدة إلى نتائج الأفكار تحكيل عمى الإلكتركنية( العامة المؤسسة الإلكتركنية)الإدارة ينصب إىتماـ حيث         

 كتكفير ، كالكقت كالماؿ ، الجيد مف حيث المكاطنيف عف العبء تخفيف في تتمثل لمجميكر فكائد تحقق كأف الكاقع، أرض

 لتسديد الغاز، ، الياتف مراكز إلى التنقل بدكف  الائتماف طريق بطاقات عف الفكاتير )دفع الساعة مدار عمى مستمرة خدمة

 . المطمكبة كالفكاتير ، الرسكـ

 كالمدارس المنازؿ كالعمل في الإلكتركنية لمجميع الحككمة تقنيات إتاحة أؼ ، لمجميع كالإتاحة الإستعماؿ / سيكلة3

 . التكاصل مف مكاطف كل يتمكف لكي كالمكتبات
 زىيدة بأسعار تقديـ الخدمات عمى المتنافسيف كتعدد ، المعمكمات تكنكلكجيا في الإستثمار أف كيعني : التكاليف / تخفيض4

 التكاليف.  تخفيض إلى يؤدؼ ،

ثراء بانتظاـ تسعى أنيا بحكـ الإلكتركنية، الإدارة في أساسي مبدأ المستمر: كىك / التغير5  كرفع ، مكجكد ىك ما لتحسيف كا 

 . في التنافس التفكؽ  بقصد أك ، الزبائف رضا كسب بقصد سكاء الأداء مستكػ

 في مؤسسات التعليم:الإلتتروييةالمبررات التي تدفع بالمؤسسات يحو تطبيق الإدارة 
ىناؾ عدد مف المبررات كالدكاعي التي تدفع بالمؤسسات إلى السعي نحك تطبيقات الإدارة الإلكتركنية، فقد تسبب 
مجمكعة مف التطكرات عمى مستكػ العالـ خاصة مع بداية الألفية الثالثة في ظيكر ما أصب  بعرؼ بالإدارة الإلكتركنية، 

فمسفة إدارية حديثة فرضتيا الثكرة الرقمية كتكجيات العكلمة  كالتي ينظر إلييا الكثير مف المتخصصيف عمى أنيا
كالديمقراطية كتكاتفت ىذه العكامل في تقديـ عدد مف المبررات التي دعت إلى التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة 

 ( 62، ص2004الإلكتركنيةفي معظـ المؤسسات التعميمية كما لخصيا فيما يمي: )زيتكف، 
ي الثكرة التكنكلكجية كالمعرفية التي فرضت نفسيا عمى مختمف مجالات الحياة الإنسانية، كمف بينيا التسارع ف .1

 قطاع التعميـ.
التكيف مع متطمبات البيئة المحيطة بالمؤسسة التعميمية كتجنيب العذلة كالتخمف عف مكاكبة العصر بتحدياتو،  .2

 كالكمية الملائمة لمفكر الإدارؼ التقني المعاصر.كبالتالي السعي إلى تحقيق الكفاية الإدارية النكعية 
كتركني كما نحك ذلؾ مف  الانفتاح كالتكامل بيف المجتمع الإنساني ككل مف خلاؿ شبكة الإنترنت كالقضاء الاؿ .3

 أدكات رقمية.
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ىذه التحكؿ نحك التعميـ الإلكتركني، كظيكر ما يسمى بالمدارس الذكية التي تطمب حكسبة جميع العمميات داخل  .4
 المدارس بما فييا الجكانب الإدارية.

تعرض الحككمات لضغكط مستمرة مف المكاطنيف كالمستفيديف بشكل عاـ مف أجل تمبية الطمبات المتزايدة عمى  .5
الخدمات التعميمية، كذلؾ بسبب تزايد عدد السكاف كالرغبة في تحسيف نكعية الخدمة، كالتخمص مف الركتيف 

 كالبيركقراطية.
تكظيف كاستخداـ التطكر التكنكلكجي كالإعتماد عمى تكنكلكجيا  المعمكمات في اتخاذ القرارات  التكجو نحك .6

 الإدارية.
 ازدياد حدة المنافسة بيف المؤسسات التربكية كضركرة كجكد آليات لمتمييز داخل كل مؤسسة تسعى لمتنافس. .7
لتربكؼ مع اتساؽ نطاؽ العمل كتشعب الاستجابة لتحقيق ضركرة الاتصاؿ المستمر بيف العامميف في القطاع ا .8

 تخصصاتو.
شركط التكظيف الحالية التي تشترط عمى المتقدـ لمعمل الإدارؼ في مؤسسات التعميـ فيـ التكنكلكجيا الحديثة  .9

 ككيفية التعامل معيا، كتطكيرىا في حل المشكلات الإدارية التربكية بفعالية.
ي المؤسسة التعميمية مما يستدعي كجكد نظاـ إلكتركني يسيل ازدياد عدد الطلاب كالقكػ البشرية العاممة ف .10

 التعامل معيـ. 
 :لتتروييةالإ  الإدارة تطبيق متطلبات

 ( 21-18، 2003كمف أىميا: )سعيد، العمرؼ،  عديدة الإلكتركنية متطمبات الإدارة تطبيق نحك التحكؿ يقتضي    

 الإلكتركنية في تطبيق الإدارة عند مراعاتيا الكاجب كالأمنية الإدارية المتطمبات كالأمنية: تنحصر الإدارية أ/ المتطمبات

 التالية:  العناصر

 كظائف ليا المستكػ الكطني عمى ىيئة أك ، إدارة تشمل أف يمكف : كالتي التأسيس كخطط استراتيجيات كضع  .1

 طرؼ مف كالتأييد ، الدعـ تكفير مف المرحمة لابد ىذه كفي الإلكتركنية، كالمتابعة، كالتنفيذ لممشاريع ، التخطيط

 .المطمكب التحكؿ لإجراء مالية كافية مخصصات تكفير مع ، الإدارؼ اليرـ في العميا الإدارة

 مع يتكافق الإتصالات ،بما شبكات مختمف تطكير عمى العمل مف لابد إذ:الإلكتركنية للإدارة التحتية البنية تكفر .2

 التقنية التجييزات إىماؿ الاتصالات، دكف  مف اليائل لمكـ كمستكعبة ، كاسعة شبكة تستدعي التي التحكؿ بيئة

تاحتو كمحاكلة ، آلية ،كحاسبات كأجيزة ، معدات مف الأخرػ  . كالمؤسسات للأفراد تكفيره كا 

 كالمحددات تنظيـ الجكانب بإعادة تدريجي: تحكؿ كفق الحككمية كالمعاملات كالخدمات الإدارؼ التنظيـ تطكير .3

 ، إدارات الإدارة الإلكتركنية مثل )إلغاء كمبادغ تنسجـ يجعميا بما ، الحككمية الكظائف كمختمف ، الييكمية
 التكنكلكجي(. التطكر تساير جديدة إدارات إستحداث

 بمبادغ يحيط زاداً معرفياً  تمتمؾ ، مؤىمة عاممة يد كجكد ضركرة المتخصصة: كىك كالميارات الكفاءات متطمب .4

 المعمكمات. تقنيات مؤىلًا لإستخداـ بشرياً  مكرداً  تصب  أف مف يمكنيا ما الخبرة مف كليا ، التقني التقدـ

 الذؼ القانكني تحديد الإطار طريق عف التطبيق الإلكتركنيةقبل الإدارة لتطبيق اللازمة القانكنية التشريعات كضع .5

 أؼ في يظير أف يمكف كالذؼ ، القانكني اللازـ كالفراغ لمنقائص تكممة أؼ التطبيق كأثناء الالكتركني بالتحكؿ يقر
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 الإلكتركنيةكتحديد المعاملات لأمف ضامنة قكاعد قانكنية بكضع التطبيق كبعد ، التحكؿ مراحل مف مرحمة

 الإلكتركنية. الإدارة في جرائـ المتكرطيف بفئة الخاصة العقابية الإجراءات

 الإدارات تمزـ تشريعات عامة، تصدر الإلكتركنية لـ الإدارة تطبيقات إعتمدت التي الدكؿ أف نجد السياؽ ىذا كفي         

 الكسائل جانب الإلكتركنية إلى ، بالكسائل بعد عف المكاطنيف مع الإدارية معاملاتيا  جميع بأداء الحككمية كالمؤسسات

 عف الإعلاف أؼ ، المبدأ إقرار مضمكنيا بيف يتراكح قد الدكؿ الغربية مف الكثير في الحديثة التشريعات أف حيث ، التقميدية

 صراحة القانكف  يشترط ما بإستثناء -معمكماتية بكسائل العامة كالخدمات المعاملات الإدارية عمى الحصكؿ في المكاطف حق

الإلكتركنية الخدمات  بعض تقديـ عمى العامة الإدارات إلزاـ كبيف ، -لإتمامو الإدارية المراكز إلى المعني شخصيا حضكر
 المعاملات نماذج كضع مجاؿ ، ك الإدارية كالمعمكمات الإدارية كالقرارات القكانيف، نشر مجاؿ مثل قطاعات أك مجالات في

 كبعض ، التجارية الشركات تمزـ بحيث ، المالية كالضركرية التصاري  مجالات إلى إضافة ، الانترنت شبكة عبر الإدارية

 تعاقدية.   بأدكات تحدد شركط إلكتركنياً كفق التصاري  تمؾ بتقديـ الفئات

 يقترح العامة الإلكتركنية، الإدارة تطبيق في ناج  تحكؿ تحقيق إلى الكصكؿ إطار الإدارؼ في الإصلاح متطمب .6

 في التخصص الكظيفي يشمل كالذؼ ، الإدارؼ الإصلاح ضركرة(10ـ، ص2008)   ، : الباز السيد عمي الدكتكر

 إحداث محاكلة أؼ ، كالكثائق كالتعاملات البرامج كحماية ، المعمكمات لتاميف كخبراء الإلكتركنية، البرامج تشغيل

 ، الإدارية القدرة كليا متحمسة كاعية إلى قيادات كالحاجة ، كالفنية الإدارية المفاىيـ في كجكىرية ، جذرية تغييرات
 انجاز تحسيف إلى تؤدؼ كفيمة حمكؿ عف كالبحث الإدارية المختمفة المنظمات بيف العلاقات كتطكير ، كترشيدىا

 رقـ القانكف  فعل الإلكتركنية)كما بالتصرفات يتعمق فيما الإثبات بسط قكاعد ضركرة إلى إضافة ، الكظيفية الخدمة

 تشريع مثل كحمايتو ، الالكتركني التكقيع تخص جديدة تشريعات إلى كالحاجة في فرنسا(، 2000 سنة 230

ـ، 2008مرجع سابق،  ، الباز ، الأمريكية )عمي المتحدة الكلايات في 1998 عاـ التكقيع الالكتركني اعتماد
 (.20ص

 الإدارة لمشاريع كمساندة الالكتركني، التحكؿ لإستراتيجية داعمة سياسية إرادة كجكد تترجميا حيث السياسية: ب/ المتطمبات

 الالكتركني التحكؿ برامج كتطكير العقبات عمى اجتياز المساعد كالمعنكؼ ، المادؼ العكف  تقديـ طريق عف الإلكتركنية،

 الإلكتركنية.  كالإدارة

 التي النماذج العربي إحدػ الصعيد عمى المتحدة العربية الإمارات دكلة في الإلكتركنيةالعامة الإدارة مبادرة تمثل إذ        

رادة ، سياسي تجنيد كجدت  بف محمد الشيخ أصدره رسمي إعلاف بمكجب  1999عاـ دبي مبادرة انطمقت حيث القيادة، لدػ كا 

 عبر مممكس كاقع إلى المبادرة تحكلت ما سرعاف إذ ، دبي حاكـ الكزراء رئيس مجمس الدكلة رئيس نائب مكتكـ آؿ راشد

  (Dubai e - 47 September 2007) منيا: نقاط يقكـ عمى عمل برنامج

 الكفاءة تعزيز مستكيات أجل مف الإلكتركنية، الخدمات إدارة مع بالتعاكف  المجتمع، لخدمة مكحدة قناة اعتماد .1

 كالفعالية.

 التقنيات. إحداث عمى إعتماداً  الحككمية الخدمات عمى الحصكؿ عمميات تبسيط .2

 أكراؽ لتحقيق مبدأ )بلا  الطريق الذؼ يميد التكامل لتحقيق ، العمل بيئات كربط خدمات إدارية جديدة إبتكار .3

 طابكر(.  كبدكف 
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 متقدمة مقاييس ككضع الحككمية الإجراءات تحديث .4

 التي إستخداـ الأدكات بكيفية ، المعرفة مف الأدنى الحد كضماف ، الإلكتركني التحكؿ بجدكػ المجتمع تكعية .5

 عمى الخدمات المطمكبة.  الحصكؿ مف تمكنيـ

 التحكؿ لضركرة ، كمستكعبة مساعدة اجتماعية تعبئة خمق عمى العمل تشمل إذ ة:كالإجتماعي الإقتصادية ج/ المتطمبات

 ، الإعلاـ بكسائل الاستعانة مع ، الإدارية في الأجيزة الكسائل التقنية تطبيق بمزايا كافية دراية كعمى الإلكتركنية، للإدارة
 الإلكتركنية، الإدارة تطبيق فكائد بنشر الخاصة التحسيسية كالتجمعات المقاءات كالندكات دعـ في المجتمع المدني كجمعيات

 مع ضركرة ، تكنكلكجية( )ثقافة التعميمية المستكيات مختمف في التقنية الآلات إستعماؿ عمى حصص تدريبية برمجة ك

 ميداف في الاستثمارإىماؿ  دكف  الإلكتركنية، الإدارة مشاريع عمى الإنفاؽ لتغطية الكافية المالية المخصصات تكفير

يجاد ، كالاتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا الباز،  كالمحمي)عمي، المركزؼ عمى المستكػ بالديمكمة تمتاز ليا تمكيل مصادر كا 
 (.  22ـ، ص2008

 في إلكتركنية متكاممة، كأكشاؾ بيانات كنظـ إلكتركنية حكاسيب بإيجاد للاتصالات: ترتبط التحتية البنية د/ متطمبات

 داخل الإدارية الأجيزة مختمف بيف الترابط عمى زيادة الاتصالات بنية كتعمل ، كالفاكسات كاليكاتف ، العمكمية الأماكف

 مف الإلكتركنية العامة الإدارة تطبيق في المحكرية الاستراتجيات الثاني عربياً إحدػ الله عبد الممؾ رؤية" تمثل الدكلة. ك

 ك ، الماؿ كرأس البشرية المكارد مف كالاستفادة ، المعرفة إقتصاد الى التحكؿ ، كالاقتصاديةالاجتماعية  التنمية خلاؿ
ستخداـ ، العاـ القطاع الاىتماـ بإصلاح  مبادرة الإدارة الإلكتركنية بيف متطمبات كتختمف ، "تمكينية كأداة التكنكلكجيا كا 

 الجزئية أك ، الكمية الأتمتة يستيدؼ الذؼ لحجـ المشركع كتبعا ، الالكتركني التحكؿ برامج حسب كىذا ، كأخرػ إلكتركنية

 (23ـ، ص2008 ، الباز ، الإدارية )عمي المنظمات كأنشطة لكظائف
  :الإلتتروييةعياصر الإدارة 

 ( Bill  ,Gates, 199: 7ىناؾ العديد مف عناصر الإدارة الإلكتركنيةيمكف تكضيحيا كما يمي: )
 كممحقاتيا:/ شبكة مف الحكاسيب 1

 كتفي بشبكة قكية كآمنة كسريعة مف خلاؿ ربط الحكاسيب الإنترنت.
/ البرمجيات: كىي بنية معمكماتية قكية مف برامج النظاـ )نظاـ إدارة الشبكة كنظـ التشغيل( كأدكات تدقيق البرمجة، 2

 كتطبيقات البريد الإلكتركني، كبرامج إدارة المشاريع كقكاعد البيانات.
البشرؼ: كالذؼ يتمثل بأشخاص مدربيف عمى إستخداـ التقنيات الحديثة، كاشخاص مؤىميف تقنياً في تقديـ  / العنصر3

الدعـ الفني كالتقني كتطكير نظـ المعمكمات، كما يشمل المدراء كذلؾ، كمع تعاكف ىؤلاء الأشخاص سيخمف ثقافة تتغير 
 معيا طرؽ التفكير كأساليب العمل الإدارؼ.     

 الإلكتركنيةكفيما يمي الشكل الذؼ يعبر عف عناصر الإدارة                    
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 الإلتترويية: الإدارة خصائص

 المعمكمات تقنيات أساساً عمى إستخداـ مبني إدارة إلكتركنية نمكذج إلى ، التقميدؼ الشكل مف الإدارة نمط اختلاؼ لعل    

 الإدارة لمكاسب تطرقو عند رضكاف رأفت حددىا الدكتكر ، الخصائص مف بجممة تتسـ الأخيرة ىذه يجعل ، كالإتصاؿ

  ( 4ص ، 2004  ، رضكاف ، الآتي: )رأفت إجماليا في كالخصائص يمكف السمات مف جممة في الإلكتركنية

 مركزية. كحدة ككأنيا لممؤسسة المختمفة الإدارات كمتابعة إدارة .1

 مراقبتيا.  في اكبر دعـ إعطاء مع الخاصة العمل نقاط في القرار إتخاذ نقطة تركيز .2

 طريق تكفير عف القرار اتخاذ معكقات تقميص ك ، مكحدة بصكرة الأصمية مصادرىا مف البيانات تجميع .3

 كربطيا. البيانات

 العامميف. كافة لدػ ايجابية مؤسسية ثقة كبناء دعـ مف أجل المعمكمات تكنكلكجيا تكفير .4

 بيف العامميف الترابط زيادة مع فكرية، بصكرة لممستفيديف المعمكمات كتكفير المعرفة، كبناء المستمر التعمـ .5

 المكارد.  لكافة كالإدارة كالمتابعة ، العميا كالإدارة

 بيف ، كمتداكلاً  إلكتركنياً  شكميا يصب  إذ ، لمبيانات الإدارية التدفقات مختمف الإلكتركنية تعني الإدارة إف            

 منيا عديدة سمات التقميدية مف الإدارات غيرىا الإلكتركنيةعف الإدارة يميز إذ ك ، المختمفة الإدارية كالمستكيات الأجيزة

 كرؽ  بدكف  إدارة أنيا كما ، الإدارية كالتعقيدات العراقيل البيركقراطية عمى يقضي بشكل الخدمات تقديـ في كالفعالية السرعة

 الآلية.  المتابعة كنظـ الصكتية كالرسائل الإلكتركني كالأرشيف الإلكتركني، بالبريد الكرقي التعامل يستبدؿ حيث
 حفع أماكف نحك استخداـ المجاؿ كفت  كالتكثيق الحفع عمميات مشكمة عمى يقضي الكرؽ  استخداـ تقميل أف إذ            

 لدػ الإدارية الكظائف ككضكح كدقة ، ، كخارجيا المؤسسة داخل الاتصالات تسييل ك ، أخرػ مجالات إلى الأرشيف

 . المنظمات

 في الأفراد ينيي معاناة الذؼ الأمر متكاصمة، ساعة 24 تستمر إذ زماف بلا إدارة فيي الدائـ التكاصل صفة .7

 لممكاطف المقدمة الخدمات جكدة مف يرفع ك الانتظار، طابكر

 .المعرفة عمى صناعة تعتمد باعتبارىا ، الذكية كالمؤسسات ، الشبكية المؤسسات طابع يعكسيا تنظيمية مركنة .8

 يسم  ك ، بشكل مباشر الخدمات كيكفر ، الإدارؼ التنظيـ عمى مركنة الإلكتركنية الإدارة يضيف تطبيق كما        

 تسم  المنكطة بيا المياـ ، كبفضل الخدمات طبيعة كحتى ، كالخاصة ، العامة بالمؤسسة المصيقة التبعية مف بالتخمص
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 الضركرية اليامة العناصر عدد كخفض ، البيانات معالجة في رفيعة نكعية كتحقق ، الكثائق جميع الإلكتركنيةبرقمنة الإدارة

   (. Jacques, 2004 , p 288محدكدة) غير لخدمات

 يخمق بشكل بالكظائف الإدارية كالقياـ ، المعاملات إنجاز في الترابط مف مزيداً  الإلكتركنية تحقق فالإدارة بذلؾ         

 كاكتماؿ ، المدنية الخدمة تقديـ في زيادة المصداقية عمى كالعمل الحككمية، القطاعات مختمف بيف ، التشاركية مف مزيداً 

 الإدارة تمثل ذلؾ إلى إضافة.الإلكتركنية العامة الخدمات خلاؿ ، مف بالمكاطف الدكلة علاقة تعزيز تـ ما إذا الشفافية عنصر

لمجميع،  الرضا كتحقيق ، الخدمة كتعزيز الاقتصادية كالكينكنة ، كالحيز كالكقت الجيد تكاممياً لاستثمار الإلكتركنيةمدخلاً 
 مستمر.  عمل أنيا فضلًا عف

 اتخاذ كتقميل معكقات المختمفة، الإدارة عمميات متابعة في الصرؼ أكجو الإلكتركنيةبتقميل الإدارة تتميز حيث          

 ثقافة كبناء لدعـ ، المعمكمات كتكظيف تكنكلكجيا ، القرار اتخاذ بمراكز كربطيا ، لمبيانات قاعدة تكفير طريق عف القرار

 (. 24-23ص  ، 2007 ، مير العامميف)إيياب، كافة لدػ ايجابية مؤسسية
 

  :لتتروييةالإ  الإدارة تطبيق معوقات
 محيطيا في تعمل البيئة التي لنكع تبعاً  ، آخر إلى نمكذج مف تتبايف مختمفة الإلكتركنيةتحديات الإدارة تطبيق يجابو

 ، الإلكتركنيةفيما يمي: )حمد الإدارة برامج تعترض أغمب تكاد التي التحديات بعض إلى التطرؽ  يمكف كعمكماً  ، مبادرة كل
 (  43-42ص ، 2008 ،  فطي  آؿ
 الإلكتركنية، الإدارة تطبيق الإدارية في المعكقات حصر كمحاكلة ، تحديد إلى الدراسات بعض الإدارية: تتجو / المعكقات1

 الآتية: الأسباب إلى كترجعيا
 الإلكتركنية. الإدارة لبرامج العميا الإدارة مستكػ عمى كالتنسيق التخطيط ضعف .أ 

 أك ، بعض الإدارات دمج أك إضافة مف الإلكتركنية، الإدارة لإدخاؿ المطمكبة التنظيمية بالتغيرات القياـ عدـ .ب 

 . بينيا العمل ،كتدفق الإدارات بيف كالعلاقات السمطات كتحديد ، التقسيمات

 نحك يخدـ التحكؿ بما ، كالاتصالات المعمكمات تكنكلكجيا إستخداـ بشاف الكاضحة الإستراتيجية الرؤية غياب .ج 

 الإلكتركنية المستقبل منظمات

 الإدارة التقميدية. بمبادغ التمسؾ كمحاكلة ، تقميدية أساليب عمى كاعتمادىا كالتنظيمية الإدارية المستكيات .د 

 الحديثة تطبيق التقنيات ضد تبرز التي العامميف طرؼ مف الكطنية كالمؤسسات ، المنظمات في التغيير مقاكمة .ق 

 .الكظيفي كمستقبميـ ، مناصبيـ عمى خكفاً 

 يمي:  ما المعكقات ىذه كالقانكنية، تشمل السياسية / المعكقات2

 كتقديـ الإدارات الإلكتركنية، نحك التحكؿ في نكعية نقمة لإحداث كالداعمة ، الفاعمة السياسية الإرادة غياب .أ 

 .الرقمي العصر كمكاكبة التكنكلكجيا الحديثة تطبيق بضركرة الإدارية الجيات لإقناع اللازـ السياسي الدعـ

 تقارير المجاف في كتنظر ، سياسي تشاكر تتبادؿ الحككمية الأجيزة في عميا مستكيات عمى ىيئات غياب .ب 

 الجاىزية الإلكتركنية كترقيتو.  مؤشر لرفع اللازمة القرارات لإتخاذ الإلكتركني، التحكؿ برامج بتقكيـ المكمفة
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 تشريعات مثل غياب الإلكتركني التعامل شركط تحدد ، قانكنية اطر كفق محمية إلكتركنية عمل بيئة كجكد عدـ .ج 

 رادعة لمرتكبييا.   عقكبات كتحدد الإلكتركنية، الإدارة برامج كتخريب اختراؽ، تحرـ قانكنية

 المراسلات في كحجية الإثبات الإلكتركني التكقيع شكل نحك التحكؿ ظل في تطرح التي الإشكالات إلى إضافة         

 ، العميل ىكية مف التحقق إلى يؤدؼ غياب تشريع قانكني ظل في الشبكات، عبر المتعامميف معرفة كصعكبة الإلكتركنية،
 .الإلكتركنية في التعاملات كالسرية ، الخصكصية بعنصر يتعمق ما ككل

 حكؿ:  تتمحكر كالتقنية: حيث المالية / المعكقات3

 التحكؿ الإلكتركني. مشاريع تقدـ مف يحد ما كىك الإلكتركنية، للإدارة التحتية البنى تجييز تكاليف ارتفاع .أ 

 ذلؾ تكنكلكجيا المعمكمات ميداف في معمكماتية بخبرات كالاستعانة ، تدريبية برامج لتقديـ المالية المكارد قمة .ب 

 عالية.  كفاءة

الإدارة  لبرامج التقنية الصيانة كمشكل الإلكتركنية، الإدارة لمشاريع المخصصة المالية المكارد ضعف .ج 
 الإلكتركنية. 

 الأفراد.  الكثير مف لدػ الإستخداـ تكاليف ارتفاع نتيجة ، الإنترنت شبكة لخدمات المتكافئ الكصكؿ صعكبة .د 

 عديدة. مستكيات عمى المعمكمات بتكنكلكجيا تتعمق فنية معكقات .ق 

 الآتي: في تحديدىا البشرية، كيمكف / المعكقات4

 الحديثة. التقنية عبر التكاصل كصعكبة ، النامية الدكؿ شعكب مف العديد الإلكتركنية لدػ الأمية .أ 

 للإدارة الإلكتركنية. التحكؿ ظل في التنظيمية كالأجيزة ، الإدارة مكظفي كرسالة ، التككينية الدكرات غياب .ب 

 الإلكتركنية. الإدارة شبكات عبر التكاصل صعكبة الى أدػ ، الفردؼ الدخل كانخفاض الفقر .ج 

 تفتقدىا(، كأخرػكمعدات  حاسكبية أجيزة تمتمؾ )فئات المجتمع كانقسامو فئات بيف الاجتماعية الفكارؽ  تزايد .د 

 .الإلكتركنية الإدارة مشاريع أضعف ك ، التفرؽ  حدة ازدياد إلى أدػ

 الأخير ، ىذا الإنساف محل الآلة كحمكؿ الإلكتركنية، الإدارة تطبيق عف تنجـ أف يمكف التي البطالة إشكالات .ق 

 .كمنصبو امتيازاتو عف خكفاً  الإلكتركني التحكؿ كيقاكـ يرفض الذؼ
 وتحقيق الجودة الشاملة: الإلتتروييةالإدارة 
مف الأدكات التي تمكف مف كصف كتحميل كتقاسـ المعمكمات مف أجل القياـ  تعتبر تطبيقات الإدارة الإلكتركنية      

بالتحسينات اللازمة، مما يقكد إلى اعتبار ىذه التطبيقات بمثابة أداة قكية لبسط منطق الجكدة الذؼ يبقى ثابتة في أىدافو 
في  كفي سبل تحقيقو. كيمكف إجماؿ جميع العمميات كالتنظيمات التي مكنت المؤسسات مف التفكير بشكل مختمف تماماً 

تصالات في ستخداـ كسائل الإإالطريقة التي يسير بيا العمل بداخميا عمى المستكيات كافة كأدركت الفكائد العائدة مف 
تعزز مركز الزبكف في قمب المؤسسة بحيث أف ىذه  دارة الإلكتركنيةتحسيف الجكدة كتقديـ خدمة متميزة. فتطبيقات الإ

يمكف تقديـ المنتجات  التطبيقات تمكنو مف التعريف بنفسو كباحتياجاتو كالتي تعتبر حجر الزاكية في تحقيق الجكدة. حيث
رنت كتكنكلكجيا المعمكمات كالخدمات لو عبر شبكة الإنترنت كعبر الأدكات الجديدة لإدارة المعرفة التي أتى بيا الإنت

  الأخرػ.



943 
 

ثرائيا مف خلاؿ أدكات كبرامج تكثيق  فنشر إجراءات الجكدة اليكـ كتشكيميا كنشر مؤشرات المتابعة تـ تجديدىا كا 
تدفق المعمكمات. كيمكف اليكـ مف خلاؿ البنى التحتية للإنترنت لكالقياـ بتطبيقات معمكماتية الإدارة  الإدارة الإلكتركنية

كؿ إلى كل ىذه الأدكات المختمفة في الكقت الحقيقي مف المكتب الخاص بكل فرد ميما كاف دكره في تكثيق العلاقة الكص
مع العملاء، كالتكنكلكجيا تمكف مف إيجاد علاقة تفاعمية مع العملاء التي تسم  بالتعرؼ عمى ردكد أفعاليـ كتقديـ الجديد 

  ليـ، كشرح كتكضي  ما قد يستفسركف عنو.
  والتربية: التعليم في الشاملة جودةال

 ىذا عمى يطمقكف  المفكريف بعض جعل الذؼ الحد إلى الاىتماـ ىذا مف كبير بجانب الشاممة الجكدة حظيت
 المتغيرات لمسايرة تكلد الذؼ الجديدة التربكية الإدارة لنمكذج الأساسية الركائز إحدػ باعتبارىا الجكدة، عصر العصر
 فأصب  معيا، التكيف كمحاكلة خاصة، كالتكنكلكجية كالتربكية كالإجتماعية كالسياسية الإقتصادية الصعد كافة عمى اليائمة

 إف القكؿ يمكف بحيث كاحدة، لعممة كجييف باعتبارىما التربكؼ كالإصلاح الشاممة الجكدة إلى ينظر العالمي المجتمع
 بد لا التي الجكانب باقي إغفاؿ يعني لا كىذا المقبمة، العقكد في الأمـ ستكاجيو الذؼ الحقيقي التحدؼ ىي الشاممة الجكدة
  .كميا المجالات عمى الحاصل التطكر سرعة تكاكب كأف

 المجتمع بحاجات التعميـ ربط أجل مف كذلؾ بالإدارة، ككذلؾ ، كالتعميـ التعمـ بعمميتي مرتبطة التعميـ في كالجكدة
حداث ،  المتعمـ بيف تفاعل يحدث عندما التعمـ ،كيحدث المتعمميف عند الإبداع ممكة كتنمية كبناء ، ىادؼ تربكؼ تغير كا 

 لحدكث الفرصة نتي  أف نحف كدكرنا ، تعدؿ قد المتعمـ سمكؾ أف نلاحع عندما حدث قد التعمـ أف نعرؼ كنحف ، كبيئتو
 ، لمعمميات معايير كضع يستكجب مما ، لمتعمـ الصالحة كالبيئة الشركط كل تكفير يعني كىذا التعمـ، يحدث كي التفاعل

 يمبي أف مف لابد منتج كالتعمـ ، المنتج لخصائص تكامل كالجكدة       .التعميـ جكدة مف لمتأكد محدد نظاـ يشمل بما
 عمى قدرتو عف يعبراف كمميزات خصائص مف المنيج ليذا فلابد ،كلذلؾ ضمناً  كمعركفة محددة كمتطمبات إحتياجات

 ىذه تقدـ التي المؤسسات عمى كبيرة بمسؤكليات يمقي كىذا الخدمة، متمقي مف المتكقعة كالمتطمبات الأىداؼ تحقيق
 ثمانينات في الأمريكية المتحدة الكلايات في الشاممة الجكدة مفيكـ ظير كقد .المطمكبة الميارات عمى أكثر لتركز الخدمة
 دكؿ اسكاؽ في خاصة لمعالـ، اليابانية الصناعة كاكتساح الإقتصادؼ الصعيد عمى العالمية المنافسة لتزايد الماضي، القرف 
 (2، ص3072)قاسـ،  .الثالث العالـ

 قرآنية آيات مف كرد ما ذلؾ عمى دليل كخير الإسلامية، العربية ثقافتنا في جديداً  تعبيراً  ليس الجكدة تعبير اف
يْء   كُلَ  أ تْق ف   الَذهؼ اَللّه  صُنْع  ) :الكريـ كتابو في تعالى قاؿ حيث ذلؾ، تؤكد ، كسمـ عميو الله صمى لمنبي كأحاديث ( ش 

 (.88:النمل)
نَا) تنزيمو محكـ في تعالى قاؿ ككذلؾ“ يعُ  لا   إه فْ  أ جْر   نُضه ف   م   (20:الكيف( )ع م لاً  أ حْس 

 (.مسمـ ركاه) ”يتقنو اف عملا أحدكـ عمل اذا يحب الله اف” -: قاؿ أنو كسمـ عميو الله صمى الرسكؿ كعف
 (.2، ص3072الحسف )قاسـ،  كالعمل الاتقاف ىي الجكدة ان ذلؾ مف كنفيـ
 الحركة عمى قدرتيا تستمد قيمية منظكمة عمى ترتكز عممية -:به يقصد إداري  مفهوم فهي الشاملة الجودة أما

 كتكظيفيا العامميف طاقات لكل الأفضل إلإستثمار بقصد العامميف نشاط مف المستمدة كالمعمكمات البيانات مف كديناميكيتيا
 .إليو الكصكؿ ممكف إبداعي نتاج أفضل لصال  التعميمية المنظمة مستكيات مختمف في إبداعي بشكل
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 تنظيـ مف إطارىا في نتمكف التي المعمكمات مف حركتيا طاقة تستمد القيـ مف مجمكعة عمى ترتكز إدارية عممية :هي أو
 التحسف لتحقيق إبداعي نحك عمى التنظيـ مستكيات مختمف الفكرية قدراتيـ كاستثمار التربكية، المنشأة في العامميف مكاىب
 .المستمر

 حركتيا طاقة كتستمد القيـ مف مجمكعة عمى ترتكز إدارية عممية بأنيا التربية في الشاممة الجكدة( ركدز) كيعرؼ
 إبداعي نحك عمى التنظيـ مستكيات مختمف في الفكرية قدراتيـ كتستثمر العامميف مكاىب تكظف التي المعمكمات مف

 الأداء في كمستمر شامل تطكير أسمكب”  بأنيا درياس احمد كعرفيا كما .لممؤسسة المستمر التحسف تحقيق لضماف
 جميع تشمل أنيا أؼ ، كالطلاب العمل سكؽ  مف كل أىداؼ تحقق إدارية عممية فيي التعميمي، العمل مجالات كافة يشمل

 عمى حتما ينطكؼ الذؼ الأمر ، تكصيميا في كلكف الخدمة إنتاج في فقط ليس التعميمية المؤسسة كنشاطات كظائف
 . محميا التعميمية المؤسسة مركز ،كتحسيف ثقتيـ كزيادة الطلاب رضا تحقيق

  :أهمية الجودة الشاملة في التعليم
 (61ـ، 0222عبد الجكاد، وتتمثل خطواتها كما يلي: )

 .كتطكير النظاـ القيادؼ كالتعميمي داخل المدرسةضبط  .1
 .الارتقاء بالمستكػ المعرفي كالميارؼ كالنفسي كالاجتماعي لمطلاب .2
 .رفع كفاءة كمستكػ أداء المعمميف كالإدارييف .3
 .تكفير التعاكف كالتفاىـ كبناء العلاقات الإنسانية بيف جميع منسكبي المدرسة بما فييـ الطلاب .4
 .بي المدرسة في اتخاذ القرار كتطكير الأداء بعيداً عف المركزيةمشاركة جميع منسك  .5
 .رفع مستكػ الكعي كالإدراؾ لدػ المعمميف كالطلاب تجاه عمميات التعميـ كالتعمـ .6
رضاء جميع المستفيديف .7  .تطكير كتحسيف المخرجات التعميمية بما يتماشى مع السياسات كالأنظمة كا 

 ضوابط الجودة الشاملة:
 (61ـ، 0222عبد الجكاد، اتها كما يلي: )وتتمثل خطو 

 تحديد مستكػ الجكدة المطمكب. .7

 تقييـ المطابقة بيف المنتج كالمكاصفات. .3

 تقييـ كتحميل الأسباب المؤدية إلى ىذه الاختلافات كاتخاذ الإجراءات التصحيحية كالكقائية. .2

  .عف طريق مراجعة مكاصفات المنتج. التخطيط لمتحسيف المستمر لمجكدة كىذا .2
 :الشاملة الجودة إدارة أهداف
 ( 5، ص2194قاسم، ) يلي:كما 

 .الأداء جكدة في تغيير حدكث -7
 .العمل أساليب تطكير ػ3
 .كقدراتيـ العامميف ميارات مف الرفع ػ2
 .العمل بيئة تحسيف ػ2
 .الإنسانية العلاقات كتعزيز بناء عمى الحرص ػ5
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 .كالمنشأة كالمؤسسة لمعمل الكلاء تقكية ػ6
 .كالتكمفة الكقت حيث مف كاختصارىا الركتينية العمل إجراءات تقميل ػ7
 -:الشاملة الجودة يظام تطبيق متطلبات

 ( 53ص ،م9987موسى) يلي:كما 
 .التعميمية لممؤسسة تنظيمية مؤسسية كثقافة العمل مناخ تييئة ػ7
 .لمجكدة الأداء قياس ػ3
 .المنظمة داخل المكجكد التعميمي الجياز في البشرية لممكارد فاعمة إدارة ػ2
 .العامميف الأفراد لكافة المستمر كالتدريب التعميـ ػ2
 .الشامل الجكدة إدارة لنظاـ مناسبة قيادية أنماط تبني ػ5
 .الأداء مستكػ لتحسيف المبذكلة الجيكد في العامميف جميع مشاركة ػ6
  .الشاممة الجكدة لإدارة دقيق معمكمات نظاـ تأسيس ػ7

 نظاـ لأف ، خاص بشكل التربكية كمؤسستنا عاـ بشكل التربكية المؤسسات في الشاممة الجكدة تكظيف كيمكف
 في كبيرة إلى دقة حاجتو رغـ ، التربكية كغير التربكية المؤسسات كافة في تطبيقو يمكف عالمي نظاـ ، الشاممة الجكدة
 فيما كخاصة التطبيق عممية أثناء المؤسسة تحتاجيا التي الكبيرة النفقات دكف  لتفعيمو المناسب المناخ كتييئة ، التنفيذ
دارييف مشرفيف مف ، البشرية لمككادر كتدريب كمرافق مباف مف المتميزة، المدرسية البيئة بتكفير يتعمق  كحتى كمعمميف كا 
 كمختبرات كالحاسكبية، العممية كالمختبرات كالمعامل المدرسية تكفير التجييزات التربكية، ككذلؾ القيادات مستكػ عمى

 الجكدة مكاصفات عمى المؤسسة تحصل حتى تكفيره ينبغي ذلؾ ككل ، التعميمية التربكية بالعممية يتعمق ما ككل ، المغات
 جكانب بعض تحقيق إلى تكصمنا أف يمكف أخرػ مصادر عف البحث عف بالكمية نتخمى أف ذلؾ يعني كلا ، الشاممة
 تفعيل في الجميع كمشاركة العمل مناخ كتييئة ، المؤسسة في العامميف لكافة التدريب المصادر ىذه كمف ، الشاممة الجكدة
 عمى كالصلاحيات المسئكليات كتكزيع التنظيمي، لمييكل الشامل بالتحديد الجكدة نظاـ كييتـ .بو كالارتقاء المؤسسة دكر

يضاح كالعماؿ، المكظفيف  إلى يرد ما كل كفحص مراقبة ككذلؾ كمتابعتو، العمل بمراقبة الكفيمة كالإجراءات الأعماؿ كا 
 عمى الشاممة الجكدة نظاـ كيقكـ .المطمكبة الجكدة مستمزمات تحقق كأنيا فحصيا تـ قد الخدمة أف عمى كالتأكيد المنشأة
 كسميت كلممجتمع المنظمة في لمعامميف منافع كتحقيق المدػ، طكيل النجاح كيستيدؼ المنظمة أعضاء جميع مشاركة
 الجكدة أف إلى بالإضافة كصلاحياتو، عممو مجاؿ حدكد في فرد كل العمل فريق جميع تشمل المسئكلية لأف بالشاممة
 .( 26، ص3072)غريب كآخركف،  .ككبػيرىا صغيرىا كعناصره العمل مجالات جميع تشمل
 -:الجودة يظام فوائد

 ( 72، 3072فكائد نظاـ الجكدة كما يمي: )قاسـ، 
  .المسئكليات كتحديد الأدكار كضكح نتيجة المدرسة في الإدارؼ النظاـ كتطكير ضبط .7

 .كالركحية كالنفسية كالاجتماعية كالعقمية الجسمية الجكانب جميع في الطلاب بمستكػ الارتقاء .3

 .ليا المناسبة الحمكؿ ككضع منيا كالإقلاؿ أمكرىـ، كأكلياء الطلاب شكاكػ ضبط .2

 .بالمدرسة كالعامميف كالمعمميف الإدارييف لجميع الأداء مستكػ كرفع التعميمية الكفاءة زيادة .2
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 .المعارؼ لكزارة العاـ النظاـ كفق رضاىـ إلى كالكصكؿ كالمجتمع أمكرىـ كأكلياء الطلاب بمتطمبات الكفاء .5

 .المدرسة في العامميف جميع بيف السميمة الإنسانية كالعلاقات كالتعاكف  التفاىـ مف جك تكفير .6

 الإجراءات خلاؿ مف معيا كالتعامل الصحيحة العممية بالطرؽ  المشكلات تحميل مف المدرسة إدارة تمكيف .7
 .مستقبلاً  كقكعيا لمنع التصحيحية

 .الجكدة بنظاـ الالتزاـ إبراز خلاؿ مف المدرسة تجاه أمكرىـ كأكلياء الطلاب لدػ الكعي مستكػ رفع .8

 .الفريق كبركح الفريق طريق عف كالعمل المدرسة في كالمعمميف الإدارييف جميع بيف كالتكامل الترابط .9

 كالاعتراؼ المحمي كالتقدير الاحتراـ التعميمية، كالإدارة )المدرسة( التعميمية المؤسسة يمن  الجكدة نظاـ تطبيق  .70
   .العالمي

  الشاملة:المعوقات العامة لتطبيق إدارة الجودة 

 (55، صـ7987 ،أحمد) يلي:كما 
 التركيز عمى أساليب معينة في إدارة الجكدة الشاممة كليس عمى النظاـ ككل.  .7
 عدـ حصكؿ مشاركة جميع العامميف في تطبيق إدارة الجكدة الشاممة.  .3
 عدـ انتقاؿ التدريب إلى مرحمة التطبيق.  .2
 تبني طرؽ كأساليب لإدارة الجكدة الشاممة لا تتكافق مع خصكصية المؤسسة.  .2
 تكقع نتائج فكرية كليست عمى المدػ البعيد.  .5
 سكاء مف العامميف أك مف الإدارات كخاصة الاتجاىات عند الإدارات الكسطى. التغيير مقاكمة  .6

 
   التعليم العام:الفوائد المرجوة من تطبيق يظام إدارة الجودة الشاملة في 

 (58، صـ7987أحمد كما يمي: )
 . رؤية كرسالة كأىداؼ عامة لممؤسسة التعميمية كاضحة كمحددة -7
 رسالة كأىداؼ جميع الكحدات بالمؤسسة كاضحة كمحددة.  -3
 . خطة إستراتيجية لممؤسسات التعميمية كخطط سنكية لمكحدات متكفرة كمبينة عمى أسس عممية -2
 . ة كمحددة كشاممة كمتكاممة كعممية كمستقرة لممؤسسة التعميميةىيكمة كاضح -2
 . كصف كظيفي لكل دائرة كلكل مكظف متكفرة كمحددة -5
 معايير جكدة محددة لجميع مجالات العمل في الجامعات )خدمية، إنتاجية، أكاديمية، إدارية، مالية....إلخ(  -6
 . ايير الجكدةإجراءات عممية كاضحة كمحددة مف أجل تحقيق مع -7
 تكفر نكعية كتدريب شامل كملائـ لتطبيق إدارة الجكدة في المؤسسات التعميمية.  -8
 أدكار كاضحة كمحددة في النظاـ الإدارؼ لممؤسسات التعميمية.  -9

 ارتفاع ممحكظ لدافعية كانتماء كالتزاـ كمشاركة العامميف.  -70
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 التعليم العالي في السودان:  
% منيا العشريف عاماً. كيحتاج أكثرىا إلى استكماؿ 80أغمب الجامعات السكدانية حديثة العيد، كلا يتجاكز عمر 

 بنيتيا الداخمية كتأكيد دكرىا المعرفي محمياً قبل أف يككف إقميمياً كدكلياً. 
تحد  كبير، لأنيا تكاجو منافسة التكسع في الطلاب عمى خدمات راقية لمتعميـ العالي يضع جامعاتنا السكدانية أماـ 

حادة مف قبل الجامعات الأجنبية المرمكقة في مجاؿ استقطاب الكفاءات العالية، فعمى الرغـ مف القيكد القائمة عمى 
تنقلات الطلاب إلى الدكؿ الأكربية كالآسيكية، لا تزاؿ الجامعات السكدانية العريقة تجمب أجدر الطمبة كتغذؼ الجامعات 

أستاذاً جامعياً  25750ـ ىاجر 3072 -3077الأساتذة المشيكد ليـ بالخبرة، فخلاؿ ثلاثة أعكاـ الماضية مف العربية ب
 (767، 3072لدكؿ الخميج العربي. )محمد، 

كتشير كثير مف الدراسات إلى أف ىنالؾ مكاطف عديدة لمقصكر في أداء منظكمات التعميـ العالي بالسكداف كما 
 (768، 3072يمي: )محمد، 

 ضعف التمكيل الحككمي لمتعميـ العالي الحككمي، مع تراجع إسياـ القطاع الخاص في ذلؾ. .7

 القصكر في تحكيل المعارؼ إلى منتجات كعدـ كجكد حاضنات أعماؿ بالجامعات. .3

 صعكبة تنمية ميارات الاختراع كالابتكار لدػ الطلاب كالخريجيف. .2

 د خريجيف قادريف عمى تمبية حاجات أرباب الأعماؿ. غمبة كسائل التدريس التمقينية بما لا يتي  أعدا .2

 غياب كسائل التقييـ الخارجي، كانحسار التعاكف الأكاديمي مع الجامعات الأكربية كالأمريكية. .5

 اليجرة المستمرة لأعضاء ىيئة تدريس بسبب تدني الأجكر، كانعداـ محفزات البحث العممي.   .6

 
 الدراسة الميدايية

لعرض كتحميل البيانات كمف ثـ في الدراسة الميدانية  كف التي اتبعيا الباحث طريقةكصفاً ليتناكؿ ىذا الفصل 
 ذلؾ عمى النحك التالى:مناقشة النتائج كتفسيرىا لمكصكؿ النتائج ، 

 الجزء الأول: الطرق الإحصائية المستخدمة لعرض وتحليل البيايات        
كاسمكب جمع البيانات طريقة إختيار العينة  الميدانية كالتى تتمثل فيعمى اجراءات الدراسة الجزء  يشتمل ىذا 

كمعالجتيا احصائيا" كتفسيرىا, كاجراء اختبارات الثبات كالصدؽ لمتأكد مف صلاحيتيا بالاضافة الى كصف لمجتمع كعينة 
 ى النحك التالي:كذلؾ عمالدراسة كالاساليب الاحصائية التي تـ بمكجبيا تحميل البيانات كاستخراج النتائج 

 عيية الدراسة:طريقة إختيار : أولا"
تَـ اختيار مفردات البحث مف مجتمع الدراسة المكض  في الفقرة السابقة عف طريق أسمكب العينة القصديَة    

أك بعض أغراض الدراسة. كبطبيعة الحاؿ  كالتي تعني اختيار عدد مف الحالات أك الأفراد عمى أساس أنيـ يحققكف غرضاً 
( كيتـ الاختيار ألقصدؼ أك 1يجب أف يتمتع ىؤلاء الأفراد بدرجة مقبكلة مف المكضكعية في أقكاليـ كآرائيـ كالثقة فييـ.")

                                                                 

 .124-123ص  2001, بغذاد الطبعة الأولي أساليب البحث العلميجودت عزت عطوً، (1) 
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ألعمدؼ كما يطمق عميو البعض عف طريق الاختيار المقصكد مف جانب الباحث لعدد مف كحدات المعاينة, حيث يرػ 
كيتككف مجتمع الدراسة مف ؛ لمعرفتو التامة بمجتمع الدراسة أنيا تمثل المجتمع الأصمي تمثيلًا صحيحاً  طبقاً  ف ك الباحث

كذلؾ في حاؿ الاقتصار عمى ىذه ( فرد مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ درماف الإسلامية كالزعيـ الأزىرؼ، 1975)
راسة, حيث تـ استخداـ معادلة العينة الطبقية نسبة لكبر حجـ العينة يتي  اختيار المفردات ذات الصمة بمكضكع الد

 المجتمع لتحديد حجـ العينة المناسبة كذلؾ عمى النحك التالي:

2

2

e

P])(P[1 .Z
n


 

 = حجم العينة.    N حيث
 2Z     1.96= الذرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة 

 (P )  50= نسبة النجاح% 

 2(e)  ًالخطأ المعيار = 0.05% 

 عرض وتحليل البيايات ومياقشة اليتائج
 :: عرض وتحليل محاور أسئلة موضوع الدارسةا  ثايي
 / التوزيع التتراري لعبارة المحور الأول:1      

 أىمية الإدارة الإلكتركنية في مؤسسات التعميـ العالي.             
برازأهميتها في المؤسسات  التعليمية.         جدول يوضح الإدارة الإلتترويية وا 

  أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

 الفقرات
 عدد يسبة عدد يسبة عدد يسبة عدد يسبة عدد يسبة

0 0 0 0 2.5 5 37.3 75 60.2 121 
الحفاظ على بيايات المتعاملين مع 

 المؤسسة

توطيد العلاقة بين العملاء والمؤسسة  98 50.5 87 44.8 9 4.6 0 0 0 0
 التي يتعاملون معها

توفير وقت القائمين بالإتصال  89 45.2 95 48.2 11 5.6 2 1 0 0
 بالمؤسسات ذات الصلة 

سهولة التوثيق الإلتترويي للإجتماعات  91 45.7 87 43.7 14 7 5 2.5 2 1
 الداخلية

 سهولة إسترجاع البيايات ومتابعتها 102 52.6 77 39.7 11 5.7 4 2.1 0 0

إمكايية إستخدام تتيولوجيا المعلومات  85 43.1 86 43.7 22 11.2 3 1.5 1 0.5
 في إتخاذ القرارات الإدارية

0 0 5 10 10.7 21 45.7 90 36.6 76 
إمكايية قياس رضى أعضاء هيئة 
التدريس ومعاوييهم عبر الإدارة 

 الإلتترويية
تقديم خدمات مختلفة للمتعلمين من  79 39.9 95 48 17 8.6 7 3.5 0 0
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 خلال برامج متخصصة

0 0 1 2 10.1 20 41.4 82 47.5 94 
خلق شبكة داخلية تربط بين جميع 

مؤسسات التعليم العالي والمراتز البحثية 
 ذات الصلة

المختلفة تقصير الظل الإداري للإدارات  77 38.7 86 43.2 26 133.1 10 5 0 0
 وتقليل العمالة

 تقليل زمن الدورة المستيدية للإجراءات 82 41.2 93 46.7 17 8.5 5 2.5 2 1
 كفاءة تيفيذ الإجراءات وجودتها 92 45.8 90 44.8 16 8 3 1.5 0 0

 إجمالي العبارات 1086 547 1043 527.2 189 215.6 51 25.6 5 2.5
 

(% مف أفراد العينة  يكافقكف عمى إجمالي العبارات التي تقيس 81.51أف نسبة ) أعلاه يتض  مف الجدكؿ  .1
براز أىميتيا في) ( %، 2.13بينما بمغت نسبة المكافقيف عمى ذلؾ ) (المؤسسات  التعميمية. الإدارة الإلكتركنية كا 

 ( %.16.36أما أفراد العينة الذيف لـ يبدك إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )
 دكر فعاؿ . الإدارة الإلكتركنيةكمف خلاؿ ملاحظة الجدكؿ أعلاه أف 

 / التوزيع التتراري لعبارة المحور الثايي2
 يوضح  مدى توافر متطلبات تطبيق الإدارة الإلتترويية بمؤسسات التعليم العالي وفقا  لمعايير الجودة الشاملةجدول        

  أوافق بشدة  أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

 الفقرات
 عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة

3.6 7 18.8 37 21.8 43 29.9 59 25.9 51 
تشجع العاملين على التيمية وجود حوافز 
 الذاتية للتعليم

مروية الإجراءات وأساليب العمل بما لا يؤثر  41 20.4 81 40.3 50 24.9 25 12.4 4 2
 بلوائح التعليم العالي

2.5 5 8.5 17 24.5 49 35.5 71 29 58 
توفر الأيظمة الإلتترويية لحماية المعلومات 
الوظيفية والشخصية للعاملين بمؤسسات 

 التعليم العالي

توافر الوسائل الإلتترويية اللازمة للإستفادة  47 23.6 82 41.2 36 18.1 26 13.1 8 4
 من الخدمات التي تقدمها الإدارة الإلتترويية

3.1 6 9.2 18 18.5 36 40 78 29.2 57 
تطوير الإتصالات الإدارية والخدمات 

 الإلتترويية

تعتمد الإدارة بشكل أساسي على تتيولوجيا  45 22.6 71 35.7 52 26.1 21 10.6 10 5
 المعلومات العلمية

6.6 13 17.2 34 20.7 41 42.4 84 13.1 26 
تعتمد الإدارة بشكل كبير على الميصات 

 التعليمية في تدريس الطلاب

تعتمد الإدارة على بوابة الإستاذ الجامعي في  35 17.6 101 50.5 32 16.1 28 14.1 3 1.5
 يشر البحوث

تتواصل الإدارة مع المؤسسات اليظيرة عبر  46 23 100 50 33 16.5 16 8 5 2.5
 الوسائط الإلتترويية
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أعضاء هيئة التدريس يمتلتون بريد إلتترويي  56 28 88 44 21 10.5 24 12 11 5.5
 أتاديمي للتعليم 

 الجامعاتالأجهزة والمعدات متوفرة في  30 14.9 53 28.4 43 21.4 42 20.9 33 16.4
 إجمالي العبارات 492 247.3 868 437.9 436 219.1 288 144.8 105 52.7

مدى توافر (% مف أفراد العينة لا يكافقكف عمى إجمالي العبارات التي تقيس )62.19أف نسبة )السابق يتض  مف الجدكؿ 
بمغت نسبة المكافقكف عمى ذلؾ بينما ( متطلبات تطبيق الإدارة الإلتترويية بمؤسسات التعليم العالي وفقا  لمعايير الجودة الشاملة

 ( %.19.89جابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )( %، أما أفراد العينة الذيف لـ يبدك إ17.93)
 دى إلمام عضو هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي بمفهوم الجودة الشاملة في التعليم.مجدول يوضح  

  أوافق بشدة  أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

 الفقرات
 عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة

وجود هيكل تيظيمي واضح في  67 33.5 75 37.5 33 16.5 23 11.5 2 1
 الجامعة 

6.2 12 11.8 23 23.1 45 37.4 73 21.5 42 
وضع الرجل المياسب في المكان 

 المياسب

توجد مكاتب لإدارة الجودة والإعتماد  47 23.5 100 50 25 12.5 17 8.5 11 5.5
 الأتاديمي بكليات الجمعة المختلفة

تعمل مكاتب الجودة على يشر  33 16.6 105 52.8 28 14.1 22 11.1 11 5.5
 ثقافة الجودة والإعتماد الأتاديمي

6 12 9.5 19 25.5 45 41 82 21 42 

تعتمد إدارة الجودة والإعتماد 
الأتاديمي على مبدأ الشفافية في 
تدريب وتأهيل وترقية أداء أعضاء 

 هيئة التدريس.

تشارك الهيئة التدريسية في  40 20 86 43 51 25.5 21 10.5 2 1
 المؤتمرات واليدوات الخاصة بالجودة 

2.5 5 2.5 5 12.5 25 48 96 34.5 69 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة يساعد 
على الإستخدام الأمثل لمستحدثات 

 تتيولوجيا التعليم

الطريقة العلمية لتطبيق إدارة  33 16.5 90 45 41 20.5 27 13.5 9 4.5
 الشاملة واضحة.الجودة 

تطبيق الجودة الشاملة يساعد على  66 33.3 95 48 23 11.6 11 5.6 3 1.6
 خفض التتاليف وزيادة الخدمة

 إجمالي العبارات 439 220.4 802 402.7 316 161.8 168 84.5 67 33.8

 
مدى (% مف أفراد العينة يكافقكف عمى إجمالي العبارات التي تقيس )68.99( أف نسبة )6/3/1يتض  مف الجدكؿ رقـ )

بينما بمغت نسبة غير المكافقيف عمى ذلؾ  (التعليمإلمام عضو هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي بمفهوم الجودة الشاملة في 
 ( %.17.91( %، أما أفراد العينة الذيف لـ يبدك إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )13.10)

 إف أغمب أعضاء ىئية التدريس ممميف بثقافة الجكدة الشاممة .
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 التعليم العالي.بمؤسسات  معوقات تطبيق الإدارة الإلتتروييةجدول رقم يوضح          
  أوافق بشدة  أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

 الفقرات
 عدد يسبة عدد يسبة عدد يسبة عدد يسبة عدد يسبة

 إيقطاع التيار التهرباء 125 64.1 54 27.7 8 4.1 4 2.1 4 2.1

 إرتفاع قيمة خدمات الإيتريت 127 65.5 43 22.2 11 5.7 9 4.6 4 2.1

إرتفاع تتلفة شراء الأجهزة  134 70.2 43 22.5 5 2.6 6 3.1 3 1.6
 الإلتترويية

 قلة التوادر المؤهلة  92 48.2 65 34 18 9.4 13 6.8 3 1.6

لا توفر الجامعة الدعم التافي  65 33.5 51 26.3 51 26.3 17 8.8 10 5.2
 لتسهيل إستخدام تقيية المعلومات

ضعف قياعة بعض أعضاء هيئة  46 25.7 67 35.1 41 21.5 31 16.2 3 1.6
 التدريس لإستخدم التقيية

ضعف الإتصال مع المؤسسات  52 27.1 69 35.9 48 25 22 11.5 1 5
 الأخرى لتبادل الخبرات

قلة متابعة عملية تدريب أعضاء  54 28.3 83 34.5 33 17.3 21 11 0 0
 هيئة التدريس بالجامعات

ثقافة الجودة من قبل إدارة قلة  63 32.5 68 35.1 33 17 29 14.9 1 5
 الجامعات

ضعف التفايات اللازمة لإستخدام  55 28.2 82 42.1 27 13.8 27 13.8 4 2.1
 التقيية بالتعليم

 إجمالي العبارات 813 423.3 625 315.4 275 142.7 179 92.8 33 26.3
 

معوقات )(% مف أفراد العينة يكافقكف عمى إجمالي العبارات التي تقيس 73.83أف نسبة )السابق يتض  مف الجدكؿ 
( %، أما أفراد العينة 11.90نسبة غير المكافقكف عمى ذلؾ )بينما بمغت  (تطبيق الإدارة الإلتترويية بمؤسسات التعليم العالي
 ( %.14.26الذيف لـ يبدك إجابات محددة فقد بمغت نسبتيـ )

، كضعف البنية  بمؤسسات التعميـ العالي الإدارة الإلكتركنيةكمف ملاحظة الجدكؿ أعلاه تكجد عقبات كبيرة في تطبيق 
 التحتية بمؤسسات التعميـ العالي .
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 الخاتمة

 :النتائج: أكلاً 
 : التالية لمنتائج  الباحثكف  تكصل الدراسة فرضيات كاختبار التحميمية الدراسة بيانات عمى بناءً 
 الشاممة الجكدة معايير كفق  العالي التعميـ بمؤسسات التعميـ أىداؼ تحقيق في الإلكتركنية الإدارة  تفعيل    .1
 .عملائيا العالي كالتعميـ مؤسسات بيف العلاقة تكطيد إلى الإلكتركنية الإدارة تعمل .2
 العالي التعميـ بمؤسسات الإلكتركنية الإدارة تطبيق متطمبات ضعف . .3
 الإلكتركنية الإدارة تطبيق معكقات تكجد ، الجكدة تحقيق العالي التعميـ مؤسسات في الإلكتركنية الإدارة تسيـ . .4
 العالي التعميـ بمؤسسات

 :التكصيػػات: ثانياً 
 : يمي بما الباحثكف  يكصي أعلاه النتائج عمى بناءً 
 .أىدافيا يحقق بما الإلكتركنية الإدارة كمعدات أكدات إستخداـ عمى التعميـ مؤسسات في العامل الكادر تدريب .1
 .الإلكتركنية الإدارة أنظمة مف بالإستفادة معيا يتعاممكف  التي العالي التعميـ كالمؤسسات العملاء بيف العلاقة تكطيد.2
 .الصمة ذات البحثية كالمراكز العالي التعميـ مؤسسات جميع بيف تربط داخمية شبكة خمق.3
 إنجاح حمقات لإكماؿ كالطلاب الإدارة مع لمتكاصل التدريس ىيئة للأعضاء الأكاديمي إلكتركني البريد تفعيل .4

 .العالي التعميـ بمؤسسات التعميمية العممية
 :مستقبمية بحكث مقترحات: ثالثاً 
 .العالي التعميـ لممؤسسات التشغيمية الكمفة خفض في الإلكتركنية الإدارة تطبيقات إستخداـ أثر/ 1
 الكركنا جائحة ظل في بعد عف التعميـ كسائل محددات/ 2
 .كالمأمكؿ الكاقع السكداف في الإلكتركنية الإدارة/ 3
 العملات إستخداـ مف لمحد الإلكتركنية التطبيقات بإستخدـ المكاطنيف تكعية في العالي التعميـ مؤسسات دكر/ 4

 .الكرقية
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 المراجع والمصادر

 :المراجع باللغة العربية
 

 ـعباس الزىيرؼ، إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ، رؤػ عالمية، تكاصل ممحق رسالة التربية، ع .7  ـ.3006، 2إبراىي
 2007 مارس / فيفيرؼ الثامف، العدد ، " الإدارة تكنكلكجيا نشرية" ، القادـ حممنا كالتراىة الشفافية ، دركيش ، أحمد .2

 مصر. ، الادارية لمتنمية الدكلة كزارة ،
أحمد سيد مصطفى، محمد مصيمي الأنصارؼ، برنامج إدارة الجكدة الشاممة كتطبيقاتيا في المجاؿ التربكية، الدكحة،  .3

ـ.جيف جكتف، جكف مانياس، تدريب المكظفيف عمى التقييـ 3003بكؼ لدلك الخميج، المركز العربية لمتدريب التر 
دارة الجكدة الشاممة، ترجمة عدناف الأحمد كآخركف، دمشق،المركز العربي لمتدريب كالترجمة كالتأليف كالنشر  كا 

 ـ.7999
 ـ.2004المكتبة العصرية،  أحمد عمي غنيـ، الإدارة الإلكتركنية، آفاؽ الحاضر كتطمعات المستقبل، المنصكرة، .4
 لمنشر، الاحكدػ بسيكنى، دار سيير ترجمة. الدراسة حجرة في الشاممة الجكدة-التعميـ اصلاح جانيس: اركارك .5

 .0222، القاىرة

 ـ.0262أػمجد قاسـ: مفيكـ القيادة كالإدارة كمتطمباتيا. الحقكؽ لمتأليف كالنشر،  .1
 عمى تطبيقية )دراسة الإلكتركنية، الإدارة لتطبيق البشرية المكارد تنمية متطمبات" ، مير أحمد خميس ، إيياب .7

 جامعة ، منشكرة غير ماجستير رسالة ، "البحريف( مممكة في الداخمية بكزارة ، 24لممركر العامة بالإدارة العامميف

 . 2007 ، الرياض ، الأمنية لمعمكـ العربية نايف
 )دراسة السعكدية المصارؼ الإلكتركنيةفي الإدارة لتطبيقات كالامنية الادارية "الأبعاد ، المالؾ محمد بف ، بدر .8

 لمعمكـ العربية نايف جامعة ، الادارية العمكـ قسـ ، منشكرة غير الادارية العمكـ .في ماجستير رسالة مسحية"(

 . 2007 ، الرياض ، الأمنية
 ـ.2009بشار يزيد الكليد، نظـ المعمكمات الإدارية، دار الراية، عماف،  .9

 ، المتحدة العربية الخميج، الإمارات حكؿ آراء مجمة ،"الإلكتركنية للإدارة الشامل المفيكـ" ، عمي باكير، حسف.10
 .2006، للأبحاث الخميج مركز ، 23 ، العدد

، 1كالتكزيع، طحسيف محمد الحسف، الإدارة الإلكتركنية، المفاىيـ، الخصائص، المتطمبات، مؤسسة الكراؽ لمنشر .11    
 .39ـ، ص2010عماف، 
 عمى مسحية دراسة الأمنية بالأجيزة التنظيمي التطكير الإلكتركنية في الإدارة دكر" ، فطي  آؿ قبلاف ، حمد.12     

 لمعمكـ العربية نايف جامعة ، منشكرة غير ماجستير رسالة ، السعكدية العربية المممكة ، " الشرقية المنطقة شرطة ضباط

 ـ.2008 ، الرياض ، الأمنية
 ـ.2014عماد الديف محمد الحسف أحمد، ضماف الجكدة كاستراتيجيات التعميـ العالي، ديسمبر .13  
 ـ، مختار الصحاح، دار الكتب العربي، بيركت.7997الرازؼ أبكبكر عبد القادر، .72   
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 السعكدية لمجمعية الثاني الإدارؼ الممتقى ، "الجديدة العالمية كالمتغيرات الإدارة الإلكتركنية، الإدارة" ، رضكاف رأفت،.15  
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 ـ.2007القاىرة: دار السحاب لمنشر كالتكزيع  –الإدارة الإلكتركنية، نماذج معاصرة  –عامر طارؽ عبد الرؤكؼ .22 
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