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قُبط ورطىَش قذساد وٍهبساد أػضبء هُئخ اىزذسَظ وٍْغىثٍ اىَنزجخ اىَشمضَخ ػيً 

 اىجذث فٍ ٍصبدس قىاػذ اىَؼيىٍبد الإىنزشوُّخ اىَزخصصخ واىؼبٍخ

 دراسة تطبيقية عمى جامعة الطائف بالحوية
 1عمي .د. حمد النيل عمي الأمين

 جامعة الطائف ،الحوية. 1

 :مستخمص

الكشف عن مدى كفاية برامج التدريب والتأىيل التي تتركز مشكمة البحث في 
يتمقاىا منسوبي الجامعة عمى البحث في قواعد مصادر المعمومات الالكترونية  وتكمن 
أىميتو في أنو أول بحث ييتم بأثر التدريب الذي يكتسبو منسوبي الجامعة في القدرة 

ت وميارات أعضاء عمى استخدام قواعد المعمومات وبيذا ييدف البحث لقياس قدرا
ىيئة التدريس ومنسوبي المكتبة المركزية عمى البحث في قواعد مصادر المعمومات 

 .الالكترونية المتخصصة والعامة في المكتبة المركزية بجامعة الطائف بالحويو
وقد اتبع البحث المنيج الوصفي بالإضافة الى المنيج الاحصائي. وقد كشفت 

تروني لمجامعة ىو من أكثر الوسائل التى يتعرف عمييا نتائج البحث ان الموقع الإلك
المبحوثين عمى الخدمات الإلكترونية بالمكتبة و ىذا يعني أن ىذه البوابة نافذة إعلامية 
ميمة. و قد كشف البحث أن نسبة مقدرة من المبحوثين يتعرفون عمى الخدمات 

لأنشطة الإعلامية الإلكترونية بالمكتبة عن طريق الزملاء مما يشير إلى ضعف ا
أن غالبية أفراد العينة ليس لدييم و  ،عريف بخدمات المكتبة الإلكترونيةبالمكتبة لمت

م الميارات الكافية حتى الذين لدييم اشتراك ليس لديياشتراك في المكتبة الإلكترونية و 
أقامتيا عمادة شؤون  أن غالبية المبحوثين لم يشتركوا في الدورات التىلاستخدامو. و 

قد كشفت النتائج عن ترتيب استخدامات قواعد المعمومات الإلكترونية من لمكتبات. و ا
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قبل المستفيدين ممن لدييم الميارة و ىم الأقمية  أىميا ىو دعم البحث العممي و 
النشر الأكاديمي و ىو الذي يدفع بنيضة الجامعة. وخرج الباحث بعدة توصيات 

بي المكتبة والتأىيل الأكاديمي العالي. ووضع أىميا تفعيل الدورات التدريبية لمنسو 
خطة إعلامية مكثفة لمتعريف بخدمات المكتبة الإلكترونية لكافة فروع مكتبات الجامعة 
في  المحافظات و شطر الطالبات و الحصول عمى أرقام الجوالات  و البريد 

بكل ما  الإلكتروني لكافة أعضاء ىيئة التدريس و طلاب الدراسات العميا لإطلاعيم
 يستجد من مصادر معمومات إلكترونيو.
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ABSTRACT 

 

The research problem focuses on the adequacy of the training 

programs of the Taif University staff for searching into the principles 

of the sources of electronic information. Its significance lies in the fact 

that it is the first research attempt into the impact of this training on the 

ability of the University and the Central Library staff to utilize the 

principles of sources of specific and general electronic information that 

are available at the Central Library in Al-hawiyya.  

The research is based on descriptive and statistical approach. The 

results shows that the Electronic Website of the University is one of 

the most important tools through which the researched group have 

access to the electronic services of the Library, which means that this 

gate is an important electronic media. It also shows that a significant 

number of them are sensitized about the availability of these services 

through their colleagues, which points to the weak communication 

activity of the library to create awareness about its services of the 

Electronic Library. Moreover, most of the sample group do not have 

an account in the library and even those who have accounts do not 

have the required skills to use it. This is so because most of them did 

not participate in the training programs which were organized by the 

Dean Faculty. 

      The results also show the order of the benefits that the utilizers of 

the Electronic Library generate from its services, the most important of 

which the support they gain for scientific research and academic 

publications. The researcher has made a number of recommendations 

indicating the vital role of training sessions for the library staff and 

high academic qualification and awareness programs of the Library 

services through all its branches in the different regions and girls 

campus as well as through mobile telephones.  
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 الفصل الأول

 لمقدمة واستعراض أدبيات البحث ا
عامًا في مجال المكتبات  15من خلال تجربة الباحث وخبرتو الطويمة لأكثر من 

والمعمومات الأكاديمية بمكتبتي جامعة الممك عبد العزيز بجدة ومكتبة جامعة الطائف 
المعمومات وتعاممو المباشر مع أعضاء ىيئة و ىيئة تدريس في مجال المكتبات و وعض

التدريس وطلاب الدراسات العميا ومنسوبي المكتبة لاحظ الباحث قمة تردد واستخدام 
ادر المعمومات الالكترونية التي توفرىا عمادة شؤون أعضاء ىيئة التدريس لقواعد مص

إن أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات أكثر أفراد المجتمع بحثاً عن  ،المكتبات
المعمومات لإعداد أبحاثيم العممية من أجل تطوير قدراتيم ومياراتيم في مجال التعميم 

ام ليذه القواعد تتمثل في الجامعي والترقيات العممية ، وجد الباحث أن مشكمة الاستخد
الحاجة الماسة لبرامج التدريب التي يتمقاىا أعضاء ىيئة التدريس ومنسوبي المكتبة 
عمى البحث في قواعد مصادر المعمومات الالكترونية وبيذا ييدف البحث لقياس 
قدرات وميارات أعضاء ىيئة التدريس ومنسوبي المكتبة عمى البحث في قواعد 

الالكترونية العامة والمتخصصة وتعتبر قواعد مصادر المعمومات مصادر المعمومات 
الالكترونية بكل انواعيا مصدرًا ميمًا لكافة الباحثين حيث تمدىم بما يحتاجونو من 
حقائق ومعمومات أساسية عامة ومتخصصة وىي في نفس الوقت تواكب التطورات 

عدد من الدوريات  الحديثة في ظل الانفجار المعرفي السريع وكذلك تغطي أكبر
الاحصاءات والكتب العممية ويتم تحديثيا من وقت لآخر. المحكمة والتقارير و العممية 

فالبحث الالكتروني يتميز بالسرعو ويمكن الباحث بالاتصال بأكثر من قاعدة معمومات 
الكترونية بأي مكان في العالم من مقر اقامتو وطيمة ايام الاسبوع وعمى مدار الساعة 

من أن يذىب الى مبنى المكتبة المركزية بالجامعة وبيذا سيحصل الباحث في  بدلاً 
زمن قميل عمى كميات كثيرة من المعمومات وبسيولة يمكن ارساليا بالبريد الالكتروني 
الى باحث آخر للإفادة منيا. فالمعمومات الالكترونية الرقمية فوائدىا كثيرة للأساتذة 
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قدرتيم وميارتيم عمى البحث في قواعد مصادر والطلاب والباحثين وذلك بسبب 
فالمعمومات الالكترونية  .المعمومات الالكترونية بدلًا من البحث اليدوي البطيء

المتوافرة تساعد في مجال التدريس عمى تسييل عممية التعمم وتمكن البحث العممي 
امعة التي ليا بالحث والتواصل بين كافة الباحثين والاكتشافات الحديثة. وفي حالة الج

فروع كثيرة تساعد المواد التعميمية الالكترونية عمى تحقيق التماثل في قواعد مصادر 
المعمومات التعميمية في كل الفروع وعميو فقد رأى الباحث أن يقوم بإعداد بحث لمعرفة 
مدى قدرة وميارة أعضاء ىيئة التدريس ومنسوبي المكتبة بجامعة الطائف بالحوية 

في قواعد مصادر المعمومات الالكترونية وىذا البحث تم تنفيذه في اطار عمى البحث 
خطة وكالة الجامعة لمدراسات العميا والبحث العممي في جامعة الطائف حيث عرضت 
خطة البحث عمى محكمين خارجيين وتم اجازتو. و إن نتائج توصيات البحث تفيد 

تحول الى المكتبات الالكترونية منيا كل المكتبات الجامعية في الوطن العربي في ال
 الرقمية.

 استعراض أدبيات البحث السابقة
 :العربية الدراسات: أولا 

 لمستخدمي البحثية الاتجاىات عن دراسة (5)(م5991) عام السريحي في أعد
 قمة  الى أن النتائج وتوصمت .عبدالعزيز الممك بجامعة المعمومات قواعد شبكة

 .المعمومات قواعد شبكة مستخدمي تواجو التي العوامل أىم من التدريبية الدورات
عضو ىيئة تدريس  541دراسة عمى عينة مكونة من  (2)(5999أجرت مشالي )

وطالبة دراسات عميا وبكالوريوس بجامعة الممك عبدالعزيز لمتعرف عمى استخدام 
توافر وأظيرت نتائج الدراسة: عدم المعرفة ب .قواعد البيانات عمى الأقراص المدمجة

  .طريقة استخدامياو تمك القواعد في المكتبة 
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عضو ىيئة تدريس بكميات العموم  551دراسة عمى  (1)(2001أجرت راجح )
والاقتصاد بجامعة الممك عبد العزيز لمتعرف عمى مدى استخدامين لقواعد المعمومات 

دام وعدم وجود برامج تدريب عمى استخ ,عدم المعرفة بالقواعد  :وأظيرت النتائج
  .القواعد

 ىيئة عضوات اتجاىات عن(4)( 2001) راجح نوال أعدتيا أخرى دراسة في
 – بجدة العزيز عبد الممك بجامعة الببميوجرافية المعمومات قواعد استخدام نحو التدريس

 عضوات لجميع ومحاضرات تدريبية بدورات بالقيام الدراسة وأوصت، الطالبات قسم
 .المميزرة المعمومات قواعد خدمة عن التدريس ىيئة

استيدفت التعرف إلى واقع  التي (5)ىـ 1425عمي دراسة المييبي وال ىناك
أم القرى، ومدى إفادة  ةخدمات المصادر الإلكترونية المتوافرة لدى مكتبة جامع

 .برامج تدريبية منتظمة اتالمستفيدين منيا، توصمت إلى عدم توافر دور 
في المممكة العربية السعودية  الجامعية الحال إلى أن المكتبات واقع يشير

 .يا والتدريبينقصيا الإعلان الجيد عن خدمات
 الدراسات الأجنبية :ثانياا

التي  Bush & Others (1993/1994)(6) أظيرت نتائج دراسة بوش وآخرين
استخدموا فييا استبانة لتقدير الحاجات المعموماتية لأعضاء ىيئة التدريس والطلاب 

معة نوكسفيل في ولاية تنيسي، أن لدييم معرفة ممتازة بخدمات ومقتنيات ومنسوبي جا
 .المكتبة

ومن الدراسات التي تظير أىمية التدريب عمى استخدام مصادر المعمومات الإلكترونية 
 Tenopir وطرق التدريب المختمفة التي تستخدميا المكتبات دراسة تنوبر ونيوفانج

and  Neufang  (1995)(7 )مكتبة من رابطة المكتبات البحثية  10دا أن يث وجح
 .تقدم تدريبا عمى استخدام الإنترنت داخل المكتبة
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استبانة لتقويم نتائج برنامج لتدريب MacFarland(8) (1997)  واستخدم ماك فارلاند
، فوجد نوفافي جامعة   % 10أعضاء ىيئة التدريس المتفرغين جزئيا والذين يشكمون 

  .ين قد ازدادت قدرتيم عمى استخدام أنظمة المعمومات الإلكترونيةالباحث أن المتدرب
التي Vander Meer and Others  (9)(1997)دراسة فاندر مير وآخرين

عضو ىيئة تدريس بجامعة غرب ميتشجان، فوجدوا أن  154أجروىا عمى 
 .% من أعضاء ىيئة التدريس يستخدمون قواعد المعمومات الإلكترونية1229

 Curtis, Weller and Hurd (10)(1997) سة كيرتس وويمر وىيردوفي درا 
% يستخدمون 16عمى أعضاء ىيئة التدريس بكمية الطب بجامعة الينوي، وجد أن 

 .Medlineقاعدة 
 أن Pelzer, Weise, and Leysen (11)(1998) ووجد بيمسر ووايس ولايسن

ى أحدث % من طلاب الطب البيطري يستخدمون الإنترنت لمحصول عم10
 المعمومات. 

التي أجرتيا عمى منسوبي   Tenopir (12)(1998) إذ تشير نتائج دراسة تنوبر
% من المكتبات تدور 96 وجدمكتبة جامعية لمتعرف عمى أنواع الاستفسارات ف 44

 .حول استخدام فيارس المكتبة الإلكترونية
ليم أبحاث منشورة باحثا ممن  511التي أجراىا عمى Zhang (13)(1999)  دراسة زانج

سنوات خبرة  9-1% من أفراد العينة لدييم بين 4125في الدوريات. فوجد الباحث أن 
 .في استخدام الإنترنت
أن الغالبية العظمى من المدارس  Kinnersley (14)(2000) وجد كينرسمي

الثانوية في ولاية كنتاكي تقدم خدمة الاتصال بمصادر المعمومات الإلكترونية لمطلاب 
 وخدمة الإنترنت. 
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  Rowlands and others(15)(2000)بيا رولاند وآخرون  امدراسة ق ىناك
، ىدفت إلى  : أعضاء ىيئة التدريس والطلاب في جامعة لمكتب الإلكترونيةوانبعن

 .تقييم مستوى وعييم لمكتب الإلكترونية
ضاء ( بعنوان: ماذا يظن أعMilie Jackson) (16)(2008)ميمي جاكسون  اسةدر 

توصمت الدراسة  ، ىيئة التدريس: دراسة مسحية عن مصادر المعمومات الإلكترونية
ذات قيمة عالية في  يةالمعمومات الإلكترون صادرعمى أن غالبية  أفرادىا يرون أن م

 .مجال البحث
 :التبريرات الواضحة لختيار البحث

 يعظمى من منسوبالحاجة الماسة لمغالبية ال ات السابقةيتبين من نتائج الدراس
إلى اكتساب يحتاجون  يمالمكتبة وأعضاء ىيئة التدريس عمى اختلاف تخصصات

ميارات البحث في الإنترنت بشكل عام وفي قواعد المعمومات الإلكترونية المتخصصة 
فقد أصبح  .بشكل خاص، والتدرب عمى استخداميا عمى المستويين المبتدئ والمتقدم

 . غنى عنيا لا اكتساب  تمك الميارات ضرورة

 قيبس وتطىير قدرات ومهبرات أعضبء هيئة التدرييش ومنسىبي المكتبة المركزية
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 الفصل الثاني
 منيجية البحث ومفاىيم البحث 

 بحث:ال ىدف
 الأىداف التالية: لتحقيق بحثال اىذ ييدف
 الطائف بالحوية بجامعةىيئة التدريس  أعضاء وميارةمدى قدرة  قياس .1

قواعد المعمومات  فيومنسوبي المكتبة المركزية بالجامعة عمى البحث 
راض التدريس والبحث العممي وتصميم برنامج لأغ متخصصةالإلكترونية ال

  .لتطوير تمك القدرات والميارات
عمى الأسباب التي تجعل أعضاء ىيئة التدريس يعزفون عن استخدام  التعرف .2

 قواعد البيانات الإلكترونية.
ىيئة  أعضاء يكتسبياالتي ينبغي أن  تحديد ميارات البحث الالكتروني .3

 المكتبة. يمنسوبالتدريس و 
 .عمى القدرة عمى البحث في قواعد المعمومات عرفالت .4

 مشكمة البحث: 
تتركز مشكمة البحث بصفة أساسية في عدم كفاية وقصر برامج التدريب 
والتأىيل التي يتمقاىا أعضاء ىيئة التدريس ومنسوبي المكتبة المركزية بجامعة الطائف 

معمومات الإلكترونية المتعمقة برفع قدراتيم ومياراتيم لمبحث في مصادر قواعد ال
 .المتخصصة والعامة في مجال التدريس والبحث العممي

تأتي أىمية البحث من كونيا أول دراسة تيتم بجامعة الطائف بأثر  :أىمية البحث
التدريب الذي يكتسبو أعضاء ىيئة التدريس ومنسوبي المكتبة لمقدرة عمى استخدام 

 .راتيم البحثيةقواعد المعمومات المتخصصة وذلك في تنمية قد
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 أسئمة البحث:
 يسعى ىذا البحث للإجابة عن الأسئمة التالية:

ما النسبة المئوية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الطائف بالحوية ومنسوبي  .1
المكتبة المركزية بالجامعة الذين يستطيعون البحث في قواعد المعمومات 

 الإلكترونية المتخصصة ؟
ت الإلكترونية التي يستخدميا أعضاء ىيئة ما ىي قواعد ومصادر المعموما .2

 التدريس ومنسوبي المكتبة ؟
 ما ىي ميارات البحث الالكتروني التي ينبغي أن يكتسبيا أعضاء ىيئة .3

 التدريس ومنسوبي المكتبة ؟
ما المعوقات التي تحول دون استخدام أعضاء ىيئة التدريس لقواعد المعمومات  .4

 المتخصصة ؟
أعضاء ىيئة التدريس ومنسوبي المكتبة تدريبًا عمى ىل ىناك دورات تمقاىا  .5

 البحث في قواعد المعمومات الإلكترونية المتخصصة ؟
 حدود البحث:

اقتصر ىذا البحث عمى تحديد قدرات وميارات استخدام قواعد  الموضوعية: الحدود
  .المعمومات الإلكترونية المتخصصة

ىيئة التدريس ومنسوبي المكتبة  اقتصرت عينة البحث عمى أعضاء الحدود المكانية:
 في جامعة الطائف بالحوية.

-ه1433يمثل البحث ما تم جمعو من بيانات خلال العام الدراسي الحدود الزمانية: 
 ـ.ى1434

 
 
 

 :مفاىيم البحث
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  Electronic Searching:البحث الإلكتروني
 طريق الحاسب. ىو بحث في المكتبة يقوم بو الباحث أو أحد العاممين في المكتبة عن 

 :قواعد المعمومات الإلكترونية المتخصصة
ىي عبارة عن قائمة منظمة من مصادر المعمومات المنشورة تعطي الباحث      

يمكنو من العثور عمى معمومات  citation إرشادات عبارة عن اقتباس مرجعي لممقالة
 .كاممة عن المقالة

  Virtual Libraries) المكتبات الفتراضية )
ىي مكتبات تستخدم الحاسب والاتصالات عن بعد للاتصال بتشكيمة واسعة من 

  مصادر المعمومات.
 المكتبة الإلكترونية:  

تتكوّن مقتنياتيا من مصادر المعمومات الإلكترونية المختزنة عمى الأقراص المتراصة 
(CD-Rom). 

 المكتبة الرقمية: 
تيا، ولا تحتاج إلى مبنى، موريس تشكل المصادر الإلكترونية الرقمية كل محتويا

(2000 )(17) 

 أعضاء ىيئة التدريس:
  .ىم جميع من يعمل في تدريس الطمبة في جامعة الطائف بالحوية

 منسوبي المكتبة المركزية:
ىم جميع من يعمل في المكتبة المركزية ويقومون بفيرسة وتصنيف وتزويد وتسجيل 

 .ميا لمرتادي المكتبةمقتنيات المكتبة وفروعيا والإرشاد وتقدي
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 لثالفصل الثا
 الدراسة النظرية

 Internetالإنترنت  :أولا 
، عبابدة  عبارة عن شبكة كبيرة من شبكات الحاسب الآلي المنتشرة في العالم

(2004)(18). 
 الانترنت عبارة عن عددًا ىائلا من الحواسيب يرتبط بعضيا ببعض خير بك

(2000)(19). 

  .ىي شبكة المعمومات الدولية (20)(2008) دعرفيا سعي    
شبكة مكونة من آلاف  تعريفًا آخر حيث ذكر أنيا( 21)(2010)أورد عبدالله 

 .الشبكات المتصمة ببعضيا
 (22)(1991الشربجي ) متطمبات التصال مع النترنت

 .خط اتصال ىاتفي  -1
 جياز الحاسب الآلي    -2
  Softwares and toolsالبرمجيات والأدوات   -3
 شتراك في الانترنتالا -4
 ( لمشبكة. Login nameاسم الدخول )  -5
 :لمحة تاريخية عن تطور مصادر المعمومات  ثانياا:

خية الاتصال التي عرفيا البشر عبر الحقب التاريكثرت مصادر المعمومات و 
 .(23)(1986عبدالمطيف )الأعمدة المنصوبة. تجمت في الحفر عمى الأشجار و 

ىجرية 385ع ىو ما قام بو أبن النديم المتوفى سنة أول عمل ببميوغرافي واس 
جاسم م( في كتابو )الفيرست( الذي جمع فيو أسماء الكتب العربية المعروفة. 965)
(1989)(24) . 

 :أنواع مصادر المعمومات
 :مصادر المعمومات الوثائقية و غير الوثائقية :أول
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 من أفضل التقسيمات  (25)(1982) ليو دنس جروجانإيعتبر ىذا التقسيم الذي ذىب 
 :المصادر غير الوثائقية -1

 :تنقسم ىذه المصادر إلى نوعين ىما
 ةالمصادر الرسمي  -1
 الشخصية او الرسمية غير المصادر -2

 :الوثائقية المصادر -2
 . البشرية لممعرفة الخارجية الذاكرة تشكل التي الوثائق أنواع جميع تشمل

 :الإلكترونية المعمومات مصادر مفيوم
 :الإلكتروني اتجاىين النشر عن حديثو في( 26)( 5969) لانكستر ولفرد حدد لقد

 الاتصال ضمن إلكترونية معمومات مصادر من حاليا متوفر ما كل أن :الأول التجاه
 .التقميدية الورقية المصادر نفس الواقع في ىي المكتنزة ؛ الأقراص المباشر او

 منتج بين المباشر الاتصال وتؤمن رونيةالإلكت المعمومات مصادر :الثاني التجاه
 . المستفيد و المعمومات

 معو التعامل يتم وسيط عمى متاحة مرجعية معمومات مصادر) :بأنيا عرفيا من فمنيم
 .(21) (م2000حسن ) فايقة، الإلكترونية الحاسبات بواسطة
صوفي  ،إلكترونياً  نشر مرجعي عممي عمل كل) :أنيا وىي حديث تعريف وىناك

 .(26)(م2006)
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 :المكتبة الإلكترونية :ثالثاا 
التطورات التقنية والعممية، والتقدم الحضاري، وانتشار التعميم،  فرضت 

والتغيرات المتواصمة في مينة المكتبات والمعمومات إلى تطور المؤسسات التعميمية 
 .لتصبح شبكات معمومات متطورة قادرة عمى التعامل مع التطورات المعاصرة

  :حول إلى المكتبة الرقميةالت
 يتم التحول من المكتبة الورقية إلى المكتبة الرقمية عبر ثلاث مراحل 

(2001موريس)
(29)

 : 
إعداد شبكة قادرة عمى تغطية أنشطة المكتبة مكونة من  :المرحمة الأولى -1

 .حاسبات آلية
 .المرحمة الأولىفي التركيز عمى علاج مواطن الضعف  :المرحمة الثانية -2

ربط المكتبة بالمكتبات عمى المستوى المحمي بقواعد المعمومات  :المرحمة الثالثة -3
 الدولية.

  :خصائص المكتبة الإلكترونية
يؤكد عمى تسارع أن دور المكتبة الإلكترونية سيتسع،  وكان )ولفرد لانكستر(  

ال ، ويشير إلى أن تكون فيو مكتبة عظيمة لمعموم داخل مجالزحف الإلكتروني

(1998توميسون ) أمتار مربعة 10مساحتو أقل من 
(30)

 . 
  :مميزات لممكتبة الإلكترونية (31)(2000) يذكـر عاطـف يوسـف 

 توفر لمباحث كماً ضخماً من البيانات والمعمومات. -1
 .تكون السيطرة عمى أوعية المعمومات الإلكترونية سيمة وأكثر دقة -2
 .لحصول عمى المعموماتتخطي الحواجز المكانية بين الدول في ا -3
 تتيح لمباحث فرصة كبيرة لنشر نتائج بحثو فور الانتياء منيا. -4
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  :ميام أمين المكتبة الإلكترونية

(1997بيجة ) لقيام بالميام الآتيةاويرى عمى اختصاصي المعمومات 
(32)

:  
  .استشاري معمومات يعمل عمى مساعدة المستفيدين -1
 م المصادر والنظم الإلكترونية. تدريب المستفيدين عمى استخدا -2
 تحميل المعمومات وتقديميا لممستفيدين.  -3
 إنشاء ممفات بحث وتقديميا عند الطمب لمباحثين والدارسين.  -4

(1998)يذىب سمير عثمان
(33)

مين المكتبة لأإلى أن الوظيفة الأساسية  
في نظم  ستكون ىذه المكتبات شبكةو الإلكترونية ىي تحديد مكان المعمومة ، 

(1997السريحي ) معمومات يتعاون فييا الإنسان والآلة
(34)

 . 
 :الستفادة من البحث 

 * توسيع قاعدة مصادر المعمومات الإلكترونية بالمكتبة المركزية لجامعة الطائف.

 * تسييل استخدام النظم الآلية لتمك المصادر الالكترونية.
 .المكتبة( لأعضاء ىيئة التدريس* تقويم شامل لبرامج التدريب التي تقدميا )

 * إبراز دور مصادر المعمومات الالكترونية لأعضاء ىيئة التدريس.
 * النظر في الأسباب التي تحول دون استخدام ىيئة التدريس لمصادر المعمومات.

 .* تصميم برامج تدريب تقدم لأعضاء ىيئة التدريس ومنسوبي المكتبة

  .امعة الطائف* تجويد نوعية البحث العممي في ج
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 الفصل الرابع

 البحث الميداني
 :المنيجية لمبحث الإجراءات :أولا 

 .الإحصائيالمنيج و منيج البحث: إعتمد الباحث المنيج الوصفي  .1
ائف بالحوية لإجراء تم إختيار جامعة الط :المجال المكاني :حدود البحث .2

 حث.أعضاء ىيئة التدريس ومنسوبي المكتبة لتطبيق البو ؛ البحث
 ىـ1434-1433الحدود الزمنية ما تم جمعو من بيانات خلال العام الدراسي  .3

 :مجتمع البحث و عينتو
يتكون من أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الطائف بالحوية  :مجتمع البحث - أ

 .ومنسوبي المكتبة المركزية
مفردة موزعين عمى  182البحث في سحب عينة عشوائية  اعتمد:عينة البحث - ب

عمى معظم  أصحابيااستبانة لم يجب  2وتم استبعاد عدد الجامعة الكميات ب
 .الأسئمة

 :أداة جمع البيانات
الباحث في ىذا البحث إستبانة إشتممت في صورتيا النيائية عمى  استخدم :الإستبانة
 ( عبارة شممت جميع متغيرات البحث. 95عدد )

تحكيميا و أصبحت و ا الإستبانة بعد إعدادى باختبارقام الباحث  :جمع البيانات
 .صالحة لمتطبيق

 :معالجة البيانات بعد جمعيا
  ..  تمّ مراجعة كل إستبانة لمتأكد من تعبئتيا بالطريقة الصحيحة1 
  .تم ترميز ) كتابة أرقام بالنسبة للأسئمة و خيارات الإجابة ( .2
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حميل لت spssتمّ إدخال البيانات في الحاسوب وفق برنامج الحزمة الاحصائية  .3
 .البيانات

 :طرق تحميل البيانات
 .أ. تكوين جداول بسيطة و مزدوجة :نجمل خطوات التحميل فيما يمي   

 .رتباطيةاول بالنسب و مقاييس العلاقات الاب. تحميل البيانات الواردة في الجد
 :تحميل بيانات أسئمة البحث :ثانياا
 :العممية الدرجة    

 العينة عمى حسب الدرجات العممية( يوضح توزيع افراد 3جدول رقم )
 اىْغجخ اىزنشاس اىذسجخ

 21.7 39 أعزبر

 26.1 47 ٍشبسك اعزبر

 45.6 82 ٍغبػذ أعزبر

 6.1 11 ٍذبضش

 6. 1 ٍؼُذ

 011 081 اىَجَىع

بنسبة  ساعدأن الغالبية عبارة عن أستاذ منجد أعلاه  (3رقم ) الجدولبقراءة بيانات  
%( 21.7%( ومن ثم أستاذ بنسبة )26.1رك بنسبة ) مشا %( ومن ثم استاذ45.6)

%( نلاحظ أن أفراد العينة في 0.6%( وأخيراً معيد بنسبة )6.1تمييا محاضر بنسبة )
مما يعني أن أفراد العينة  فما فوق  مساعد جممتيم من اصحاب الدرجة العممية أستاذ

ح ىيئة التدريس الأمر دراية والمام بالموضوع وأىميتو  كما أنيا شممت كافة شرائذوي 
الذي يعكس إضافة  في نوعية عينة البحث واشتماليا عمى مؤشرات عرض الحاجة 

 الفعمية لييئة التدريس لاستخدام مصادر المعمومات الالكترونية.
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 :الكمية
 ( يوضح توزيع افراد العينة عمى حسب الكميات6جدول رقم )
 اىْغجخ اىزنشاس اىنيُــــخ

 8.9 16 ؼيىٍبداىَ وّظٌ اىذبعجبد

 12.2 22 اىزشثُخ

 10.0 18 والأّظَخ الاعلاٍُخ اىششَؼخ

 8.3 15 اىطت

 8.9 16 اىصُذىخ

 13.9 25 اِداة

 13.3 24 اىؼيىً

 9.4 17 اىهْذعخ

 10.0 18 اىَبىُخ و الاداسَخ اىؼيىً

 5.0 9 ثبىطبئف  اىَجزَغ

 011 081 اىَجَىع
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النسب والتكرارات المختمفة لتوزيع أفراد  يبين والذي  (6ل رقم )الجدو من بيانات  
ينتمون لكمية  الآداب  غالبية المبحوثين  ان نلاحظالعينة عمى حسب متغير الكمية 

%( 12.2%( ومن ثم كمية التربية بنسبة )13.3%( العموم بنسبة ) 13.9بنسبة ) 
ة بنسبة ) %( ومن ثم كمية اليندس10المالية بنسبة )  و الادارية ومن ثم العموم

المعمومات و الصيدلة  ونظم %(  ومن ثم وبنسب متساوية لكل من الحاسبات9.4
%( وأخيراً 8.3%( ومن ثم كمية الطب بنسبة ) 8.9بنسب متساوية حيث بمغت ) 

،يتضح من الجدول أعلاه أن متوسط تمثيل الكميات %(5بالطائف بنسبة )   المجتمع
%( وىما 10.22مثيل الكميات الأدبية تبمغ )%( ومتوسط نسبة ت 9.76العممية تبمغ )

نسبتان متقاربتان وذلك يشير الى توازن العينة بين أصحاب الاتجاىات التقنية 
 والاتجاىات الأدبية والإدارية والمالية والشرعية.

 تعرفت التي الاتصالية الوسائط( يوضح توزيع افراد العينة عمى حسب 7جدول رقم ) 
 .بالمكتبة الموجودة الإلكترونية الخدمات عمى خلاليا من

 اىْغجخ اىزنشاس اىىعبئظ الارصبىُخ ىيزؼشف ثخذٍبد اىَنزجخ الاىنزشوُّخ

 8.3 01 اىَنزجخ اػلاّبد

 35.6 46 اىضٍلاء

 8.3 01 اىَنزجخ ٍِ اىَقذٍخ اىزذسَجُخ اىذوسح طشَق ػِ

 2.2 6 اىجبٍؼخ ٍطجىػبد

 37.8 68 ىيجبٍؼخ الإىنزشوٍّ اىَىقغ

 7.8 14 ) رزمش (  ياخش

 011 081 اىَجَىع

النسب والتكرارات المختمفة والذي يوضح  أعلاه  (7رقم ) الجدولمن واقع بيانات  
 خلاليا من تعرفت التي الاتصالية الوسائط لتوزيع أفراد العينة عمى حسب متغير أىم

د العينة تعرفوا أن الغالبية من أفرا يتضح  بالمكتبة الموجودة الإلكترونية الخدمات عمى
%( ومن ثم الزملاء 37.8)  لمجامعة" بنسبة  الإلكتروني عمييا بواسطة " الموقع

 من المقدمة التدريبية الدورة قــطري المكتبة وعن %( ومن ثم اعلانات35.6بنسبة ) 
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%( وأخيراً 7.8%( لكلٍ ، ومن ثم الوسائل الأخرى بنسبة )8.3المكتبة بنسبة ) 
 الإلكتروني %( من ىذه النتيجة يتضح أن الموقع2.2نسبة ) الجامعة ب طبوعات م

لمجامعة ىو من أكثر الوسائل التي يتعرف عمييا أفراد العينة عمى الخدمات 
%( من أفراد العينة يتعرفون 35.6، تشير النتائج الى ان حوالي )الالكترونية بالمكتبة

يدل عمى أن نسبة معتبرة  عمى الخدمات الالكترونية بالمكتبة عن طريق الزملاء وىذا
من أعضاء ىيئة التدريس يعتمدون عمى طرق غير مباشرة لمتعرف عمى خدمات 
 المكتبة المركزية، وىذا يدل عمى بعض القصور في وسائط الاتصال المباشر الأخرى.

 الالكترونية المكتبة في ( يوضح توزيع افراد العينة عمى حسب اشتراك8جدول رقم )
 الطائف. بجامعة ةالمركزي بالمكتبة

 جخــــــاىْغ شاســـــاىزن بثخـــــــالاج

 39.4 71 ّؼٌ

 60.6 109 لا

 011 081 اىَجَىع

عبارة النسب والتكرارات المختمفة لتوزيع وىما  أعلاه ( 8رقم ) الجدولمن واقع نتائج  
 المركزية بالمكتبة الالكترونية المكتبة في أفراد العينة عمى حسب متغير الاشتراك

( العينة)أفراد   ويشير الى نتيجة ىامة تفيد أن الغالبية  المبحوثينالطائف،  بجامعة
قصور والذين لدييم  %( 60.6بنسبة ) المكتبة الالكترونية  في  ليس لدييم اشتراك

%(وىذا يؤكد النتيجة  السابقة حول تصور وسائط 39.4اشتراك بمغت نسبتيم )
نات المكتبة ، ودورات التدريب ومطبوعات الجامعة ، مما الاتصال المباشرة مثل إعلا

 يتطمب النظر في توسيع فائدتيا والاىتمام بيا.
 المكتبة استخدام ( يوضح توزيع افراد العينة عمى حسب ميارات11جدول رقم )
 .الإلكترونية

 اىْغـــــجخ اىزنــــشاس الاجــــبثخ

 6.28 77 ّؼٌ

 .1.2 103 لا

 011 081 اىَجَىع
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النسب والتكرارات المختمفة لتوزيع والذي يظير  أعلاه (11بقراءة نتائج الجدول رقم )
وتشير ىذه النتائج الى أن الإلكترونية  المكتبة استخدام أفراد العينة عمى حسب ميارات

، وىذه في استخدام المكتبة الالكترونية %( من أفراد العينة ليس لدييم ميارات57.2)
ن المعوقات الأساسية التي تحول بين أفراد ىيئة التدريس والاستخدام ممحوظة ىامة تبي

الأمثل لوسائط المعمومات الإلكترونية وىي كذلك في انسجام تام مع ما سبقيا من 
نتائج ويتضح من كل ذلك الحاجة الماسة لتطوير قدرات ىيئة التدريس ومنسوبي 

 رونية.المكتبة في مجالات إستخدام وسائط المعمومات الالكت
 بجامعة الرقمية المكتبة في ( يوضح توزيع افراد العينة حسب الاشتراك12جدول رقم )

 المكتبة. في المتوافرة المصادر من الاستفادة في الطائف ومدى وجود صعوبات
 اىْغـــجخ اىزنـــــشاس الاجــــــبثخ

 %61.1 001 ّؼٌ

 %26.7 68 لا

 %.0.2 .. أدُبّب  

 011 081 اىَجَىع

النسب والتكرارات المختمفة والذي يبين  أعلاه  (12رقم ) الجدول من بيانات     
 في المتوافرة المصادر من الاستفادة في لتوزيع أفراد العينة عمى حسب الصعوبات

 %(61.11ليس لدييم صعوبات بنسبة ) من أفراد العينة  المكتبة فنجد أن الغالبية
وذلك بجمع نسبتي لا يجدون  %( 38.9بة ) يجدون صعوبات بنسلا  الذين  ومن ثم 

وأحياناً ، وىذه النتيجة تتوافق مع النتيجة السابقة التي أوضحت أن غالبية أفراد العينة 
ليست لدييم ميارات في استخدام المكتبة الالكترونية قد يكون ىذا سبب رئيس في ان 

در الإلكترونية %( من افراد العينة لدييم صعوبات في الاستفادة من المصا61.1)
 المتوفرة بالمكتبة وتكون ىنالك اسباب أخري سيكشف عنيا البحث  لاحقاً.

 استخدام عن تدريبية دورة في ( يوضح توزيع افراد العينة الاشتراك 13جدول رقم )
 الإلكترونية. المكتبة
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 اىْغـــجخ اىزنـــشاس الاجـــــبثخ

 36.1 65 ّؼٌ

 4.26 001 لا

 011 081 اىَجَىع

النسب والتكرارات المختمفة لتوزيع الذي يظير أعلاه  ( 13رقم ) الجدولبالنظر لنتائج 
الإليكترونية  المكتبة استخدام عن تدريبية دورة في أفراد العينة عمى حسب الاشتراك 

%( بينما الذين اشتركوا بمغت 63.9لم يشتركوا بنسبة ) غالبية المبحوثينفنجد أن 
 النتيجة نجد أن غالبية أفراد العينة ليس لدييم أي اشتراك%( من ىذه 36.1نسبتيم )

وقد يشير ىذا الى قصور في  الإليكترونية. المكتبة استخدام عن تدريبية دورة أي  في
قيام المكتبة الالكترونية بدورىا في استقطاب أعضاء ىيئة التدريس في دوراتو التدريبية 

 أو عدم كفاية تمك الدورات.
وضح توزيع أفراد العينة عمى حسب درجة استخدام قواعد ومصادر ( ي15جدول رقم )

 المعمومات الإلكترونية
 اىزشرُــــت الاّذشاف اىَؼُبسٌ اىَزىعـــظ اىجْـــــــــذ

 0 1.11 3.98 الأمبدٍََ واىْشش اىؼيٍَ اىجذث دػٌ

 . 1.12 3.93 اىزخصص ٍجبه فٍ واىقشاءح الاطلاع

 1 1.16 3.63 اىذساعُخ اىَقشساد ٍغبّذح

 4 1.24 3.55 ٍقبلاد مزبثخ

 . 1.16 3.92 اىزخصص ٍجبه فٍ اىذذَثخ اىزطىساد ٍزبثؼخ

 6 1.18 3.70 اىَْشىسح اىؼيَُخ اىشعبئو ٍِ اىذبجخ ريجُخ

المعيارية  والانحرافةالجدول اعلاه عبارة عن المتوسطات الحسابية من واقع نتائج    
ت الإلكترونية فنجد أن غالبية أفراد العينة لدرجة استخدام قواعد ومصادر المعموما

 والقراءة الأكاديمي ومن ثم الاطلاع والنشر العممي البحث يستخدمونيا بغرض دعم
التخصص، بينما نجد  مجال في الحديثة التطورات التخصص يمييا متابعة مجال في

قواعد  تااستخدام، عميو نستنتج أن  أىم المقالات أقل الاستخدامات تتمثل في كتابة
 :تتمثل في ومصادر المعمومات الإلكترونية

 الأكاديمي والنشر العممي البحث دعم -
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( يوضح توزيع أفراد العينة عمى حسب المعمومات الالكترونية المتوافرة 18جدول رقم )
 في قواعد المعمومات الموجودة في المكتبة المركزية كافة لأغراضكم البحثية

 جخــــاىْغ شاســــاىزن بثخـــالاج

ب مبفُخ  ٍ  8.9 16 رَب

 62.8 113 ٍب دذ إىً

 27.8 50 مبفُخ غُش

 011 081 اىَجَىع

النسب والتكرارات المختمفة  والذي يبين  أعلاه  (18رقم ) الجدولمن واقع نتائج  
 قواعد في المتوافرة الإلكترونية المعمومات لتوزيع أفراد العينة عمى حسب الاعتقاد في 

البحثية فنجد ان الغالبية  لمتطمباتكم كافية المركزية المكتبة في تاحةالم المعمومات
%( وأخيراً 27.8%( ومن ثم غير كافية بنسبة )62.8يعتقدون  الى حدما بنسبة )

وتشير ىذه النتائج الي عدم رضي واضح بمدي ملائمة %(.8.9بنسبة ) تماماكافية 
بالمتطمبات البحثية لأعضاء ىيئة قواعد المعمومات الالكترونية المتوفرة بالمكتبة 

التدريس وىذا يتطمب مراجعة قواعد وسائط المعمومات الالكترونية المتوفرة بالمكتبة 
 أعضاءتفي بأغراض البحث لا عضاء ىيئة التدريس من خلال مسح لاحتياجات 

  .الييئة
 اتالمعموم وطبع ( يوضح توزيع أفراد العينة عمى حسب القيام بتنزيل19جدول رقم )

 الإلكترونية المكتبة في عمييا تحصل التي
 جخــــاىْغ شاســــــاىزن بثخــــالاج

 13.3 24 دائَب

 55.0 99 أدُبّب

 31.7 57 لا

 011 081 اىَجَىع

النسب والتكرارات لتوزيع أفراد العينة  والذي يبين أعلاه  (19رقم ) الجدولمن بيانات  
الإلكترونية  المكتبة في عمييا تحصل التي ماتالمعمو  وطبع بتنزيل عمى حسب القيام 
%( ومن ثم الذين لا 55أفراد العينة أحيانا يقومون بالتنزيل بنسبة )فتبين أن غالبية 



 

 

 

 535-103، ص: التدريسد. حمد النيل علي الأمين علي ، قيبس وتطىير قدرات ومهبرات أعضبء هيئة 

 

%( وأخيراً دائماً الذين يقومون بالتنزيل بنسبة 31.7يقومون بالتنزيل بنسبة )
بع المعمومات التي بتنزيل وطعميو نستنتج أن المبحوثين غالباً  ما يقومون  %(13.3)

. وىذه نتيجة تتوافق مع النتيجة السابقة حول تحصل عمييا في المكتبة الإلكترونية
عدم  كفاية قواعد المعمومات الإلكترونية لمتطمبات البحث العممي اذا نجد ىنا ان 
مجموع المذين يقومون بتنزيل المعمومات احيانا والذين لا يقومون بذلك عمي الاطلاق 

 .%( من عينة البحث86.7والي )يمثمون ح
 للاستفادة التدريب ( يوضح توزيع أفراد العينة عمى حسب الحاجة إلى24جدول رقم )

 .الإلكترونية المكتبة خدمات جميع من
 اىْغجخ اىزنشاس الاجبثخ

 53.9 97 ّؼٌ

 34.5 62 ادُبّب

 11.7 21 لا

 011 081 اىَجَىع

( أعلاه والذي يبين النسب والتكرارات 24بعد الاطلاع عمي نتائج الجدول رقم )
 التدريب إلى لإجابات أفراد العينة من أعضاء ىيئة التدريس في اجابتيم عمى حاجتيم 

يحتاجون لمتدريب الإلكترونية فنجد أن الغالبية  المكتبة خدمات جميع من للاستفادة
الذين  %( و من ثم53.9بنسبة  ) حتى يستفيدوا من خدمات المكتبة الالكترونية 

عميو  %( 11.7%( وأخيراً الذين لا يستفيدون بنسبة )34.5يستفيدون احياناً بنسبة )
 جميع من للاستفادة التدريبماسة الي أن أفراد العينة يرون أن ىناك حاجة  نستنج 
 الإلكترونية. المكتبة خدمات

في توزيع أفراد العينة عمى حسب تأثير المتغيرات الآتية  يوضح( 26جدول رقم )
 استخدام قواعد ومصادر المعمومات الالكترونية بمكتبة الجامعة.

الاّذشاف  اىَزىعظ الاجـــــــبثخ

 اىَؼُبسٌ

 اىزشرُت  اىشأٌ اىغبئذ

 وٍصبدس قىاػذ ثزىافش اىَؼشفخ ىذي ىُغذ

 اىَؼيىٍبد

دسجخ  1.337 3.01

 ٍزىعطخ

. 

 قىاػذ ٍِ ٍؼيىٍبد لاعزشجبع اىذبجخ ػذً

 اىجُبّبد

دسجخ  1.225 2.82

 ٍزىعطخ

4 



 
 
 
 
 
 
 

 م1056هـ 5437لعبم المجلد الثبني عشر  العدد الاول ل عة أم درمبن الإسلامية مجلة جبم

 

521 

 

 ٍغ اىجُبّبد قىاػذ ٍِ اىَزبح رىافق ػذً

 اىَؼيىٍبد ٍِ اىذبجخ

دسجخ  1.192 2.98

 ٍزىعطخ

6 

 اىَؼيىٍبد ػِ ىيجذث اىنبفٍ اىىقذ رىفش ػذً

 اىَطيىثخ

دسجخ  1.259 2.93

 ٍزىعطخ

1 

 قىاػذ لاعزخذاً الإسشبدَخ اىنزُجبد رىفش ػذً

 اىَؼيىٍبد

دسجخ  1.283 3.11

 ٍزىعطخ

0 

 فٍ ثبىجذث خبصخ رذسَجُخ دوساد رىفش ًػذ

 اىَؼيىٍبد وٍصبدس قىاػذ

دسجخ  1.347 3.11

 ٍزىعطخ

. 

دسجخ   3.00 اىَزىعظ اىؼبً

 ٍزىعطخ

 

من الجدول أعلاه والذي يبين درجات التأثير في استخدام قواعد ومصادر المعمومات 
ك من خلال الالكترونية بمكتبة الجامعة فنجد أن درجة بصورة  عامة متوسطة وذل

 ( ويقع داخل المدى لدرجة الاجابة متوسطة.3.00المتوسط العام الذي بمغ )
ولعمنا تشير ىنا ان اىم ثلاثة متغيرات تؤثر في استخدام اعضاء ىيئة التدريس لقواعد 

 :ومصادر المعمومات الإلكترونية بمكتبة الجامعة تتمثل في
 المعمومات عدم توفر الكتيبات الارشادية لاستخدام قواعد  -
 عدم توفر دورات تدريبية خاصة بالبحث العممي في قواعد مصادر المعمومات  -
 .عدم المعرفة بتوفير قواعد مصادر المعمومات بالمكتبة -

 ( يوضح توزيع الاجابات عمى مقياس ليكرت الرباعي.27جدول رقم )
 قَُخ اىَزىعظ اىَشجخ اىىصُ دسجخ الاعزخذاً 

 02.1إىً 0 0 ّبدسا  

 211.إىً  02.1 . أدُبّب  

 2.1.إىً   211. . مثُشا  

 6إىً 2.1. 6 مثُشا  جذا  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استخدام   يوضح (28جدول رقم )
 .قواعد المعمومات الالكترونية التالية التي توفرىا مكتبة الجامعة

 ئذاىشأٌ اىغب الاّذشاف ىَؼُبسٌ اىَزىعظ الاجبثخ

 ّبدسا   1.43 .750 (Al Jamea) اىنجُش اىجبٍغ

 ProQuest Central 1.56 .861   ّبدسا 

 Digital Dissertation 1.54 .781   ّبدسا 
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 CSA Technology Collection 1.39 .690   ّبدسا 

 Medline Index 1.63 1.234   ّبدسا 

 ERIC 1.52 .850   ّبدسا 

 LISA 1.36 .658   ّبدسا 

 Academic Search Complete  1.73 .965   ّبدسا 

 Communication & Mass Media 

Complete 

 أدُبّب   3.079 1.79

 Applied Science & Technology 

Full Text 

 ّبدسا   973. 1.72

 Business source complete 1.40 .707   ّبدسا 

 CINAHL Plus with FT 1.33 .709   ّبدسا 

 Green FILE 1.33 .685   ّبدسا 

 Regional Business News 1.29 .649   ّبدسا 

- Dentistry & Oral Sciences  

Source 

 ّبدسا   594. 1.27

 Medline complete 1.47 .828   ّبدسا 

English Language Learner (ELL) 1.34 .735   ّبدسا 

 Political Science Complete 1.21 .588   ّبدسا 

 Education Research Complete 1.43 .833   ّبدسا 

 Consumer Health Information - 

Arabic 

 ّبدسا   549. 1.21

 Science & Technology Package 1.47 .835   ّبدسا 

 Dynamed 1.21 .566   ّبدسا 

 Thieme 1.26 .608   ّبدسا 

 IGI InfoSci-Journals 1.37 .740   ّبدسا 

 IEEE/IEE 1.52 .936   ّبدسا 

 ّبدسا   AskZad 1.41 .817 - صاد علا 

 wiley 1.71 1.045   ّبدسا 

Emerald 1.38 .749   ّبدسا 

 British Medical journals BMJ 1.50 .937   ّبدسا 

 Web of knowledge  (ISI) 1.54 .942   ّبدسا 

 Math Science 1.31 .687   ّبدسا 

 MD Consult - Clinical Key 1.35 .801   ّبدسا 

 ّبدسا   Edu Search 1.35 .758 - اىزشثُخ بػذحق 

 - الأػَبه وإداسح والإداسح الاقزصبد  قبػذح 

EcoLink 

 ّبدسا   747. 1.33

 - واىقبّىُّخ الإعلاٍُخ اىؼيىً قبػذح 

Islamic Info 

 ّبدسا   795. 1.40

 - الإّغبُّخ واىؼيىً والأدة اىؼشثُخ اىيغخ 

AraBase 

 ّبدسا   906. 1.48

 Ovid Lippincott 1.39 .815   ّبدسا 
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 Access Medicine 1.36 .731   ّبدسا 

 Al Manhal 1.27 .650   ّبدسا 

 Royal Society of Chemistry RSC 1.36 .817   ّبدسا 

 Gale academic one file 1.26 .620   ّبدسا 

 Business insight Global 1.22 .610   ّبدسا 

 National Geographic archive 

1995 current add on 

 ّبدسا   585. 1.24

 National Geographic archive 

multimedia collection 

 ّبدسا   645. 1.31

 UpToDate 1.50 .931   ّبدسا 

Springer 2.04 1.218   أدُبّب 

 Science Direct 2.07 1.245   أدُبّب 

 Scopus 1.82 1.131   أدُبّب 

 lexisnexis 1.33 .701   ّبدسا 

 SAGE 1.42 .831   ّبدسا 

Cambridge 1.53 .828   ّبدسا 

 ّبدسا    1.39 اىَزىعظ اىؼبً 

 
الجدول أعلاه عبارة عن درجات الاستخدام لقواعد المعمومات الالكترونية التي توفرىا 
المكتبة فنجد أن غالبية أفراد العينة نادراً ما يستخدمون حيث نجد أن غالبية  الاجابات 

وىذه نتيجة تثير تساؤلا كبيرا حول اىمية وفاعمية قواعد .نادراً  الإجابة كانت تقابل
المعمومات الإلكترونية التي توفرىا مكتبة جامعة الطائف وىي تمتقي مع ما أثير سابقا 
من عدم كفاية المعمومات التي توفرىا وىي القواعد والمصادر بالمكتبة او معرفة 

لكترونية وىذا يؤكد ضرورة قيام المزيد من استخدام قواعد وسائط المعمومات الا
الدورات التدريبو من ناحية والمراجعة المستمرة لقواعد المعمومات الالكترونية وتحديثيا 

 لتتماشى مع متطمبات ىيئة التدريس من ناحية اخرى.
توزيع الاجابات بناء عمى الاجابات  ولمعرفة درجة المشاركة من قبل أفراد العينة تم

لمحور السابق " درجة استخدامك لقواعد المعمومات الالكترونية التالية التي كما في ا
 توفرىا مكتبة الجامعة" وذلك كما يوضحو الجدول التالي:
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 توزيع الاجابات عمى مقياس ليكرت الثلاثييوضح ( 29جدول رقم )
 قَُخ اىَزىعظ اىَشجخ اىىصُ اىَشبسمخ

 .024اىً 0  0 ّؼٌ

 2.6.اىً  .024 . أدُبّب  

 .ىً   2.6. . لا أشبسك

 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الدورات التي  يوضح( 30جدول رقم )

 تقدميا المكتبة لمتعرف بقواعد المعمومات واستخداميا.
 

الاّذشاف  اىَزىعظ الاجبثخ

 اىَؼُبسٌ

اىشأٌ 

 اىغبئذ

 اىزشرُت 

 اىَنزجخ رقذٍهب اىزٍ اىذوساد فٍ أشبسك

 ثبىجبٍؼخ خاىَشمضَ

 4 أدُبّب   737. 1.68

 اىجذث طشَقخ فٍ دوساد اىَنزجخ رقذً

 الإىنزشوٍّ

 . أدُبّب   716. 1.83

 قىاػذ اعزخذاً فٍ دوساد اىَنزجخ رقذً

 (FT) اىْص مبٍيخ اىذوسَبد

 1 أدُبّب   684. 1.70

 ثخذٍبد رؼشَفه  دوساد اىَنزجخ رقذً

 الإىنزشوُّخ اىَؼيىٍبد

 . أدُبّب   733. 1.81

 اىَصبدس ػِ رؼشَفُخ ثإػلاّبد اىَنزجخ رقىً

 الاىنزشوُّخ

 6 أدُبّب   729. 1.76

  أدُبّب    1.77 اىَزىعظ اىؼبً 

 من دورات تدربيو  المكتبة ةتقدم ما الجدول أعلاه يبين اجابات أفراد العينة حول
حول  اننابأحيلمتعرف بقواعد المعمومات واستخداميا فنجد أن غالبية أفراد العينة أجابوا 

اجابات عبارات ىذا المحور، مما يعني انو احيانا ما تقدم المكتبة دورات لمتعريف 
المكتبة من دورات  ةما تقدم ةولعل ىذا يشير الي محدودي بقواعد البيانات واستخداميا.

المزيد من دورات  بلمتعرف عمي قواعد المعمومات الإلكترونية واستخداميا مما يتطم
 ا.التدريس وتجويدى
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 الفصل الخامس
   والتوصيات والخلاصة: الستنتاجات -:أولا 

 :مجمل النتائج
تشير نتائج المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة من أعضاء ىيئة التدريس الى  12

تفوق نسبة الفئة العمرية النشطة من حيث العمر والاستقرار الاجتماعي ومن حيث 
  .ن حيث الخبرة الطويمةغالبية مرجعيتيم الاكاديمية العربية وم

% من المبحوثين يتعرفون عمى الخدمات الالكترونية بالمكتبة 6,35نسبة  إن 22
عن طريق الزملاء مما يشير الى ضعف الانشطة الاعلامية لمتعريف بخدمات 

 .المكتبة الالكترونية
 .عينة البحث ليس لدييم ميارات استخدام المكتبة الالكترونية أفرادغالبية  32
 أفراد عمييا يتعرف التي الوسائل أكثر من ىو لمجامعة الإلكتروني عالموق أن 42

%( وىذا يعني أن الجامعة 8,37) بنسبة بالمكتبة الالكترونية الخدمات عمى العينة
  .تسير نحو الأتمتة

 بنسبة  الالكترونية المكتبة في  اشتراك لدييم ليس  )العينة )أفراد غالبية أن 52
(60.6%) . 

 المكتبة استخدام في ميارات لدييم ليس أفراد العينة  من  (%57.2)  أن 62
 .الالكترونية

 المكتبة مصادر من الاستفادة في صعوبات لدييم العينة أفراد من الغالبية أن 72
  . (%61.11) بنسبة الالكترونية

 عمادة أقامتيا التي التدريبية الدورات في يشتركوا لم المبحوثين غالبية أن 82
 . (%63.9) بنسبة المكتبات شؤون
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( عن ترتيب استخدامات قواعد المعمومات 15كشفت نتائج الجدول رقم ) 92
  ي:التال النحو ىيئة التدريس عمى أعضاءالالكترونية من قبل 

 الأكاديمي ، وىو الذي يدفع بنيضة الجامعة عمميًا. والنشر العممي البحث دعم
 ومصادر لقواعد يسالتدر  ىيئة أعضاء استخدام في تؤثر متغيرات ثلاثة أىم أن10

 الإرشادية الكتيبات توفر عدم :في تتمثل الجامعة بمكتبة الإلكترونية المعمومات
المعمومات والدورات التدريبية وعدم توفير قواعد مصادر المعمومات  قواعد لاستخدام
 بالمكتبة.

 .المعمومات قواعد يستخدمون ما نادراً  العينة أفراد غالبية أن.11
 :ات والمقترحاتالتوصي -:ثانياا
تفعيل  الدورات التدريبية المكثفة  لأعضاء ىيئة التدريس وعضوات ىيئة التدريس  .1

 في مجال استخدام مصادر المعمومات الالكترونية.
تعريفية بخدمات المكتبة الالكترونية تشمل كل الوسائط مثل:  إعلاميةوضع خطة  .2

 .منسوبي الجامعةالمكتبة توضع في أماكن تواجد الطلاب و  إعلانات
توسيع خدمات المكتبة الالكترونية لتشمل فروع مكتبات الجامعة في رنية والخرمة  .3

وتربة والطائف لتشمل شطر الطالبات وذلك بربط الشبكة الالكترونية لممكتبة المركزية 
  بالحوية وفروعيا.

في مجال العناية بمنسوبي المكتبة من حيث التدريب العممي داخميًا وخارجيًا  .4
 المكتبة الالكترونية و التأىيل الأكاديمي العالي.

عضاء ىيئة التدريس وطلاب الدراسات العميا لأالحصول عمى البريد الالكتروني . 5
 وكافة المستفيدين لإطلاعيم بما يستجد من معمومات. 

 الأقسامتوفير المصادر والمراجع العممية ووسائط المعمومات الالكترونية لكافة   .6
  .والأقسامالمختمفة وذلك من خلال عقد الدورات وورش العمل عمى مستوى الكميات 
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 ة:ة والأجنبيالمراجع العربيقائمة المصادر و 
البحثية لمستخدمي شبكة قواعد المعمومات  الاتجاىاتم(. .066، حسن عواد ). السريحي0

 .61 -6، ص .، وماتلمعمبجامعة الممك عبد العزيز. دراسات عربية في المكتبات وعمم ا

: CD-ROM تفاعل المستفيدين مع الأقراص المدمجة(. 0666مشالي، حورية إبراىيم ). .
مجمة المكتبات والمعمومات  .تجربة جامعة الممك عبد العزيز بالمممكة العربية السعودية

 .61-41، ص ص .، ع06العربية، مج
التدريس نحو استخدام قواعد  اتجاىات عضوات ىيئة(. .11.راجح، نوال عبد العزيز ) ..

مجمة مكتبة الممك فيد،  .قسم الطالبات-المعمومات الببميوجرافية بجامعة الممك عبد العزيز
 .066 -014، 0، ع6مج
اتجاىات عضوات ىيئة التدريس نحو استخدام قواعد (. .11.. راجح، نوال عبد العزيز )6

مجمة مكتبة الممك فيد،  .قسم الطالبات-المعمومات الببميوجرافية بجامعة الممك عبد العزيز
 .066 -014، 0، ع6مج
محمد مبارك.العمي، عمي بن سعد. الاتجاىات المعموماتية لمصادر المعمومات  المييبي، .1

 ىـ.06.1جمادى الآخرة –،المحرم 0،ع01الإلكترونية، مجمة مكتبة الممك فيد الوطنية مج
6. Bush, E. and Others. (1993/1994). Needs assessment program, the 

University of Tennessee, Knoxville libraries 1993/1994. ERIC No. 

ED392810. 
7. Tenopir, C. and Neufang, R. (1995). Electronic reference options: 

Tracking the changes.Online; Wilton, 19, 4, 67. 
8. MacFarland, T. (1997). Assessment of a prototype internet and 

online information system training program for adjunct personal 

removed from campus-based training resources. Report No. 97-102. 

ERIC No. ED422780. 

9. Vander Meer, P. and Others (1997). Are Library Users Also 

Computer Users? A Survey of Faculty and Implications for 

Services. The Public-Access Computer Systems Review, 8, 1. 

10. Curtis, K., Weller, A. and Hurd, J. (1997). Information-seeking 

behavior of healthsciences faculty: the impact of new information 
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