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 سات التعميم العالي بالتطبيق عميالعلاقات العامة في التوعية بمخاطر ظاهرة العنف الطلابي بمؤس فاعمية
 الإسلاميةدرمان أم جامعة 

 *الرشيد داود أدم سميماند.
 السودان -جامعة القرآن الكريم  –أستاذ مساعد  *

 المستخمص 
لعي معرفعة و ، بعض أسباب ودوافع  العفعف الطيبعي هدف الباحث في  هذه الورقة إلي تسميط الضوء عمي ا 

فاعمية العيقات العامة في التوعية بمخعاطر ظعاهرة العفعف الطيبعي فعي م سسعات التعمعيم الععالي تال امععات  
وتتكعون عيفععة   ،حي والحصعر الشععامي فعي إطعار الدراسععات الوصعلية التحميميععةوقعد اسعتخدم الباحععث المعفمس المسعع

وتععم اختيععار عيفععة الدراسععة الإسععيمية، درمععان أم البحععث مععن كععي  ومععوظلي إدارة العيقععات العامععة فععي  امعععة 
كعدداة رييسعية  الاسعتبيان  فعردا  واسعتخدم الباحعث 15باستخدام أسموب الحصر الشامي وكان ععدد أفعراد العيفعة ت

فععي  معع  المعمومععات والبيافععات والمعابمععة العمميععة كععددوات مسععاعدة ولمعرفععة تراء المبحععوتين تععم تحميععي البيافععات †
حعي  ظعاهرة العفعف الطيبعي فعي  ومن أهم الفتايس: بيفت الدراسة أن المسيوي الأوي ععن SPSSعبر برفامس 

ادة شعع ون الطععيب وأن إدارة العيقععات العامععة تعمععي م سسععات التعمععيم العععالي السععودافية تال امعععات  هععي عمعع
كمعا أتبتعت أن معن أهعم مسعببات العفعف ، الديمعراطية و أدب الحوار بيعفممعمي توعية الطيب بدهمية ممارسة 

السياسي داخعي  والطيب أفلسمم وافخراطمم غير الواعي في العمي أفشطتما،الطيبي التفظيمات  السياسية و 
عمعي إدارة العيقععات العامعة أن تعمععي  فبعا  إلععي  توصععيات:الومععن أهعم  ،حععزابمم السياسعيةأ ال امععات وفعر ر  

 فععب معع  عمععادة شعع ون الطععيب عمععي غععرس قععيم الزمالععة والأخععوة والحععب والتسععام  والصععداقة بععين الطععيب، 
عطايما صيحيات أكبر حت الإدارة العميعا تشعار   ىتلعيي دور إدارة العيقات العامة في ال امعات السودافية وا 

ععن  الأويلا بد أن تكون إدارة العيقات العامة في م سسعات التعمعيم الععالي هعي المسعيوي  ،في صف  العرارات
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ظعععاهرة العفعععف الطيبعععي لابعععد أن تععععوم إدارة العيقعععات العامعععة بتعععدريب الحعععرس ال عععامعي، مععع  تحديعععد أدوارهعععم 
 حتكاكمم الدايم بالطيب. امي  لادورات خاصة لمم عن فن التعومماممم بشكي دقير، وععد 

العفععف  –م سسععات التعمععيم العععالي  -الاتصععاي فععي العيقععات العامععة  –: العيقععات العامععة الكممااات الماتاةيااة
 الطيبي.

ABUSTRACT  
The researcher aimed in this study to highlight some of the causes and motivates 

of student’s violence, and finding out the effectiveness of public relations programs in 
raising awareness about the risks of student violence in institutions of higher 
education. the researcher has used study survey methodology and comprehensive 
inventory The research community consists from all public relations staff in 
Omdurman Islamic University The study sample was selected by used the 
comprehensive inventory method and it is number was (15) individuals. The 
researcher has used a questionnaire as a main tool to know the researchers point of 
view the data was analyzed through the SPSS program and the most important 
result are: 
 1-the study  confirmed  that the first responsible to find solution for the 
phenomenon of student violence  in Sudanese  higher institutions is the deanship of 
students affairs and it is  working  to educate the student about  the important of 
practicing  democracy and  dialogue values ,  the study proved that one of the main 
reason causes student violence is political organizations and their  activities and   the  
student  themselves  and  their unconscious  involvement  in political  works  in   
universities  according  to the vision  of their political parties. 

The most important recommendations:-the public relations should work closely 
with the deanship of students affairs to instill the values of fellowship, brotherhood 
,love, tolerance and friendship among students, activate the role of the public 
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relations department in the Sudanese universities and give it greater power so that 
it can participate the senior management in decision making, and it must be the 
first responsible to provide solution to solve  students violence the PRs must train 
the university guards and define their roles and tasks accurately because they are 
so close to the students. 

 الدراسة:مقدمة 
تعتبر إدارة العيقات العامة في م سسات التعميم الععالي، معن الإدارات المممعة التعي تع ده دورهعا بكعي 
ممفيعععة وتزيعععي الشععع  الععععايم بعععين ال امععععة والم تم ،وتععععد ظعععاهرة العفعععف الطيبعععي معععن الظعععواهر العديمعععة فعععي 

م تمعات الإفسافية فمي قديمة قعدم الإفسعافية فلسعما  فعالعفف الطيبعي وسعط طعيب ال امععات معن الظعواهر ال
والظعععاهرة ليسعععت قاصعععرة عمعععى  والأهمعععيالتعععي لمعععا شعععيوع فعععي  ميععع  م سسعععات التعمعععيم الععععالي الحكعععومي مفمعععا 

لفاميعة والمتعدمعة أصعبحت الم سسات التعميم العالي السودافية فعط، بي تكون عامة في معظم  امعات الدوي ا
وهفا تدتي أهمية و ود العيقات العامة وأهميتما الخاصعة  ،هذه الظاهرة مصدر قمر عمير لكي فيات الم تم 

 في تحعير التلاهم والعضاء عمى كي الظواهر السالبة في م سسات العالي.
 :مشكمة الدراسة

ممعددات أمفيعة كبيعرة ومتزايعدة فعي معظعم ال امععات السعودافية وم سسعات التعمعيم  الأخيعرةشمدت اللترة 
تععععيف الممتمكععععات العامعععة، العتععععي والاعتععععداء عمعععى مفسععععوبي هععععذه  الععععالي، تمتمععععت هعععذه الممععععددات فععععي حعععرر وا 
ال امعععات مععن الطععيب وأسععاتذة ومععوظلين وعععاممين، هععذا بالإضععافة إلععى تعطيععي رسععالة ال امعععة والم سسععات 

فتاي مععا اديععة وبشععرية لا تعععدر بععتمن، تطععاي رات متلاوتععة ومععن الم كععد افععت مممععا فععتس عععن ذلعع  مععن خسععاير مللتعع
يحععاوي الباحععث مععن خععيي هععذه الرسععالة تسععميط الضععوء  ،الدولععة وال امعععات والم سسععات وبعععض أفععراد الم تمعع 

عرفعة دور العيقعات العامعة الطيبي، والآتعار المترتبعة عمعى هعذه الظعاهرة، وم ودواف  العففعمى بعض أسباب 
في الحد من هذه الظاهرة، ومعرفعة الخطعط والبعرامس والأفشعطة الاتصعالية التعي وضععتما إدارة العيقعات العامعة 

 .بالم سسات التعميم العالي لتوعية الطيب عن المخاطر الفا مة من هذه الظاهرة
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 :أهمية الدراسة
 :الآتيتكمن أهمية هذه الدراسة في 

الراميععة ي العدور العذه يمكعن تععوم بعت إدارة العيقعات العامععة فعي تفليعذ سياسعة م سسعات التعمعيم الععالتوضعي   -
تحسعين صعورتما الذهفيعة لعد  الطعيب الععدامى وال عدد معن خعيي الأفشعطة الاتصعالية والتوعيعة التعي تععوم  إلى

 .بما إدارة العيقات العامة
إي عاد حمعوي لظعاهرة  ىات العمميعة التعي يمكعن أن تع ده إلعمامسعتعدم المزيعد معن الإسع كذل  كون هذه الورقعة -

العفف الطيبي أو الحد مفما من خيي ما يمكن أن تفطوه عميت معن حمعوي وفتعايس لحعي هعذه الظعاهرة لاسعيما 
 .بعد بروزها في م سسات التعميم العالي السودافية

 هداف الدراسة: أ
 .ظاهرة العفف الطيبي في م سسات التعميم العاليمعرفة دور العيقات العامة في التوعية بمخاطر  (2
 .وسط الطيبافتشار العفف  إلىالتي ت ده  والأسباب الأفشطة ىالتعرف عم (1
 أفشطتما.العيقات العامة في تفليذ  إدارةوسايي الاتصاي التي تستخدمما  ىالتعرف عم (3
العيقعععات العامعععة لتوعيععععة  التععععرف عمعععى الخطعععط والبعععرامس والأفشعععطة الاتصععععالية التعععي تععععوم بمعععا إدارة (4

 .عميما المترتبةالطيب عن مخاطر ظاهرة العفف والآتار 
 أسئمة الدراسة: 

بععرامس العيقععات العامععة فععي التوعيععة بمخععاطر ظععاهرة العفععف الطيبععي فععي م سسععات مععا مععد  فاعميععة  (2
 التعميم العالي؟

 ما دواف  العفف الطيبي ومسبباتت؟ (1
التي تستخدمما إدارة العيقات العامة في م سسات التعمعيم الععالي  الاتصالية الأفماطما هي الوسايي و  (3

 المفشودة م   ماهيرها المتعددة؟ الأهدافلتحعير 
فشعطة اتصعالية فعي سعبيي توعيعة الطعيب ععن مخعاطر ظعاهرة أإدارة العيقعات العامعة بعرامس و هي تعدم  (4

 العفف الطيبي؟
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لأن طبيعععة هععذه  ؛المسععحي الأسععموبالمععفمس الوصععلي التحميمععي بالاسععتخدام اسععتخدم الدراسععة : ماان ا الدراسااة
تعتضععي الحصععوي عمععى أكبععر قععدر مععن المعمومععات المتعمعععة بظععاهرة العفععف الطيبععي لمعرفععة الأسععباب الدراسععة 

 وتحميمما ووض  الحموي المفاسبة لما. 
 :أدوات جمع المعمومات

الأدوات البحتية المتمتمعة فعي  مع  المعمومعات والبيافعات وهعي  الأدوات التافوية: تعتمد هذه الدراسة عمى بعض
 ومعا م ودوريات وم يت ورسايي عممية ومعابيت.لدراسات المختصة، من كتب ومرا   وا المرا   العممية،

 
 : اعتمد الباحث عمى:الأدوات الأولية

 .البحث: وهي استخدمت كدداة رييسة ل م  المعمومات والبيافات عن عيفة الاستبانة
 قام الباحث بتعريف بعض المصطمحات الواردة في البحث وهي:  :مصطمحات وملاهيم الدراسة

 :الااعميااة
 هي الفزع الطبيعي لإتيان الأفعايكي ما هو فاعي، وهي الفشاط التمعايي الم تر، و لاللاعمية: وصف  : اسملغة

 . 11م، ص2011تالطيب، 
 . 105، ص 1990تعبد الحميد، يعصد بما التدتير العوه عمى فلس المتمعي  :اصطيحا  
الععام أو عبععارة  العرأهالتلاععي معع  العضعايا التعي تشععغي  ى: يععره الباحعث أن اللاعميعة تععدي عمعالإ رايعيالتعريعف 

 .عن تفليذ العمي بكلاءة ودقة عالية لتحعير الأهداف المرسومة والمخططة
 :التوعية

 .وعية مصدر وعيت
  عممم يدركون حعاير الأمور  توعية الفاس من أسس المواطفة

توعيععة  ىيعمععي عمعع الإعععيمإدرا  موضععوع مععن المواضععي   ىا فصععحت وحممععت عمععوعععى فيفعع اصععطيحا :التوعيععة 
 .ال ماهير، التوعية الصحية ضرورية

 التعريف الإ رايي:
قفععاع إرشعاد وتو يعت و  ىوعمميعات تمععدف إلع وأفشعطةيعره الباحعث أن التوعيعة هعي م موعععة بعرامس    ا 

كسابممو الطيب   .ه عميممر ومخاط تارهوتوعي عن العفف الطيبي  ا 
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 :الظاهرة
وغالبعععا  معععا تصعععب   اسعععتعمالماأو  تباعمعععاإظعععة ويبعععدأ ععععدد معععن الفعععاس فعععي هعععو فععععي يظمعععر لمعيعععان بصعععورة ممحو 

   55م ص1991،،إسماعييتحسينالظواهر سمو  سيئ. 
 :العلاقات العامة

المفظمة والعمميات التي تععوم بمعا هييعة أو م سسعة لتفظعيم العيقعات بيفمعا وبعين  مود التطمر عمى  اصطيحا  
وتععوم بمعذا إدارات متخصصعة تعفعى  ، ممور العاممين معما بمدف تحعير عيقات إي ابية مع  هعذه ال معاهير

 . 240،ص1989تشمبي، وسايي الإعيم المتفوعة لتحعير مممتت لاستخدامعفاية فايعة 
 لابي:العنف الط

وقد يتسبب في مشاكي بين الطمبة، ويستبي   ،، تتم أحداتت في الوسط ال امعيهو سمو  عدوافي بين الطيب
 . 2011محمد زين،ت الأرواحخساير في  إلى هوقد ت د أخيقيةلا للعي العيام بدفعاي غير تربوية هذا ا

 الدراسات السابقة ودلالات ا:
 الدراسة الأولي:

موسعععي محمعععد الخيعععر موسعععي تدور العيقعععات العامعععة فعععي الحعععد معععن ظعععاهرة العفعععف الطيبعععي  رسعععالة  :الباحعععث
 ،تحميععي الظععاهرة بشععكي عممععي وموضععوعية أم درمععان الإسععيمية وتمععدف ألععي ما سععتير غيععر مفشععورة،  امععع
تتعار  ىالوقوف عمعو ،ممارسة ظاهرة العفعف الطيبعي داخعي ال امععات السعودافية ىومعرفة الدواف  التي ت ده إل

 الباحث المفمس الوصلي التحميمي والمفمس المسحي والتاريخي. الظاهرة وتحميمما ووض  الحموي واستخدم
العيقات العامة بوزارة التعميم العالي لا تخطعط ولعيس لمعا ميزافيعة محعددة لتفليعذ أفشعتطما  أنأهم فتايس الدراسة:

اسية ي ده إلعي تفعامي % من  ممة المبحوتين ي يدون أن الخطاب السياسي العفيف لده التفظيمات السي48و
 عبير عن ترايمم. % من  ممة المبحوتين أيدوا الطرر السممية لمت75 ،ظاهرة العفف

 الدراسة التافية:
  رسعالة يعيم في تحعير أهداف م سسعات التعمعيم الععالموسي تدور العيقات العامة والإ سالمالباحث: حمزة 

التعععرف عمععى أهميععة  إلععىوهععدفت  م2015ما سععتير غيععر مفشععورة،  امعععة أم درمععان الإسععيمية، كميععة الإعععيم 
 .ودور العيقات العامة والإعيم في المفظمات والم سسات الخاصة في م سسات التعميم العالي
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لم تمع  التركيز عمى المدف الرييسعي لمعيقعات العامعة المتمتعي فعي تحعيعر الافسع ام والتوافعر فعي ا 
التعععرف ، تععي تعععدمما العيقععات العامععةوالتعععرف عمععى طبيعععة الأفشععطة والبععرامس ال.، بععين إدارة ال امعععة والطمععب

العفععف ال ععامعي حيععث لععوحظ فععي عمععى بععرامس إدارة العيقععات العامععة فععي ال امعععات الأردفيععة لمحععد مععن ظععاهرة 
ب  مععن كوفمععا تسععتمدف وصععف فععاث المععفمس الوصععلي التحميمععي وهععذا الباحعع ، اسععتخدمخيععرة زيععادة فيمععاالأ ةالآوفعع

تو د عيقة ذات دلالت إحصايية بين  :ومن أهم الفتايس ،لحعاير عفماالأحداث و م  ا أوالموقف أو الظواهر 
لا تو د عيقة ، ختيار ر ي العيقات العامة الشخصاين طبيعة الأفشطة والبرامس وبين قفاعة الإدارة العميا وب

إحصععايية بععين و ععود دورات تدريبيععة متخصصععة لمعععاممين وقععدرة إدارة العيقععات العامععة عمععى العيععام  ةذات دلالعع
 .بدورها

 عيقة الدراسة بموضوع البحث: 
 تمخصت العيقة بين هذه الدراسة وموضوع البحث في الآتي:  

عمععى الصعععيد كععان أالدراسععتان فععي تفاولممععا لموضععوع العفععف فععي ال امعععات السععودافية سععواء أن  تاتلععع 
العفعف  أسعبابمعرفعة  إلعىالخ وتمعدف الدراسعتان ...أو سياسية إسيميةاللرده أو ال ماعي أو مفتمي ل ماعة 

مفطمعاتعععت اللكريعععة بيفمعععا ركعععز هعععذا البحعععث عمعععى فعععوع مععععين معععن العفعععف وهعععو العفعععف الطيبعععي فعععي ال امععععات و 
 .السودافية

 الإطار النظري: 
إن لمعيقعععات العامعععة أهميعععة كبيعععرة فعععي  ميععع  المسعععتويات التفظيميعععة لمم سسعععات العميعععا  العيقعععات العامعععة:

فعراد الععاديين، الأ ىلمفظمات المحميعة والخيريعة بعي وحتعوالمياكي الإدارية والمييات العامة وال مات الحكومية وا
ععد أعمالمعا وتفعوع ت وتعآح عم المفشع ىتتوقعف عمع الأهميعةفمعذه  وتععدد أغراضعمم أفشعطتممأفمعاط  اخعتيفم  
العيقععات العامععة تععع  فععي ابسععط  . ر وتعويععة صععمتما معع  ال مععات الأخععر طما وفععر طمععوح الم سسععة لتطععويافشعع

إن حا ععة م سسععات ،  14م ص1998تالخضععر، صعور التلاعععي والتواصععي فمععي تدخعذ غالبععا صععيغا  علويععة وبسعيطة 
يعة عممما كغيرها من الم سسات تلرضما طبالتعميم العالي إلي  ماز العيقات العامة صارت مممة ضرورية 

تتضععاعف   أخععذت تماعيععة والتسععويعية وغيرهععا، وخاصععة فععي السععفوات الأخيرة،حيععث قتصععادية والسياسععية والاالا
 الاتصععايلأن أفشععطة العيقععات العامععة غالبععا  مععا تعتمععد عمععي  ؛امسعع ولياتمبصععورة كبيععرة لتحسععين أدايمععا وفمععم 

الحديتععة  الاتصععايمععن خععدمات تعفيععات  والاسععتلادةوالمتفوعععة مععن خععيي توظيععف  ب ماهيرهععا الغليععرة والمتشععبعة



 (272-241ص:) -م1212/  ه2441( العام العدد الاول ،عشر السابع ية )المجلدمجلة جامعة أ م درمان الإسلام 

 

 
155 

العيقععات العامععة فععي م سسععات التعمععيم العععالي فمععو مسععتوه الععرأه العععام  أهميععةوممععا سععاهم فععي إبععراز .والمتععوفر
هععم تععامممم مع  الم سسعة وفمعم دور  ات عاهفحعو  ةبالمسع وليال ممعوره فعي دخعي إدارة تمع  الم سسعات وشععورهم 

بمعععم إضعععافة إلعععي المشعععاركة المتلاعمعععة و الإحسعععاس الإي عععابي العععذه تمعتعععت  لاإ الأمعععوربعععدفمم طعععرف ممعععم لا تعععتم 
الععذه  ععي أهميعة خمععر تلعاهم بععين  الأمعر الأخيعرة الآوفععةالم سسعات التعميميعة مععن قبعي  ممورهعا الخععار ي فعي 

ععن  بمفعد الم سسات التعميم العالي و ممورهعا مفصعبا  عمعي مصعمحة واحعدة لأن الم سسعات التعميميعة لعم تععد 
وعمععي أه حععاي فععين أهميععة العيقععات العامععة   267م، ص1991تالبععدر،  ممورهععا  توا ععتالتحععديات والسععمبيات التععي 

را  لا يخلي عمعي الإدارات العميعا التعي لمعا  معاز يععوم بممفعة العيقعات في الم سسات التعميم العالي أضحت أم
ما طتمعععن التععععدم و الاف عععازات إزاء الإدارة العميعععا معععن  معععة  ورفععع   أفشععع الأ معععزةتمععع   أف زتعععتالعامعععة فتي عععة معععا 

ة صال  خميي أبو اصب  م موعة معن الأهعداف العامعد. ويعدم الخار ية وتحسين أداء وظيلتما من  مة أحره
 :يمي التي بما العيقات العامة في الم سسات المختملة تتمتي في ما

 .دعم سياسات الم سسة وتفمية التلاهم المتبادي بيفما و ماهيرها -1
 .تعزيز تعة ال ممور بالم سسة -2
 .تعييم ات اهات ال ممور والتفب  بما والاست ابة لما -3
 .قرارات سميمة اتخاذير مبكر، مما يساعد الإدارة في ذالعمي كفظام تح -4
 .في الأسوار وقبولما لد  ال ممور والافتشارتوسي  الخدمات  -5

 :ما يميعيقات العامة فيويمكن تمخيص أهداف ال
عيم ال ممور بدهعداف وسياسعة الم سسعة ودوره فعي  إلىتمدف العيقات العامة  -1 التوعية بدهداف الدولة وا 

 .تفليذها وذل  عن طرير التفسير بين الم سسات و ماهيرها مما يحعر التعاون بين  مي  الأطراف
أهميععة  إلععىإقامععة عيقععات طيبععة وزيععادة فععرص اللمععم المتبععادي بععين الم سسععة و ماهيرهععا، ويشععير الباحععث  -2

خ الصحي العذه ي عب عمعى العيقعة العامعة العمعي عمعى فشعره بعين  ماهيرهعا تحعيعر لممصعمحة توفر المفا
 .العامة

تسعععععى العيقععععات العامععععة لمسععععاعدة الإدارات الأخععععر  وذلعععع  بععععربط  ميعععع  ال ممععععور بالأهععععداف الرييسععععية  -3
ميع  الإدارات متابعة العيقات العامة لمراحي تفليذ الأفشطة المختملعة ل  أن إلىلمم سسة، وي كد الباحث 
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تضمن افسياب العمي وفر الخطة الموضعوعة مسعبعا ، ممعا يلععي عمميعة الوصعوي لاهعداف المتلعر عميمعا 
 .الطرر وأقي تكملة بدقصر

أعمععى مسععتو  لزف ععاز، بتععوفير العوامععي الماديععة  إلععىرفعع  الكلععاءة والوصععوي  إلععىتمععدف العيقععات العامععة  -4
والسياسعععية، وذلععع   والا تماعيعععة الاقتصعععاديةوتحعيعععر أفضعععي مععععدلات لمتفميعععة  الأربعععاحوالمعفويعععة وزيعععادة 

ععادة امس لترقية بيية العمي، و مب أحعدبوض  بر  ث الأدوات والأ معزة التعي تسعاعد عمعى تحسعين الأداء وا 
 .تفظيم الأعماي الإدارية والتوس  الأفعي

المفظمعة، معن المسعتممكين ومعوردين  عيقات سميمة مع   ميع   معاهير إقامة إلىتمدف العيقات العامة  -5
ومعععوزعين ومسعععاهمين وععععاممين معععن خعععيي اهتماممعععا بتمبيعععة حا عععاتمم، وحعععي مشعععكيتمم والوقعععوف عمعععى 

والحلاظ عمعى حععوقمم ويع ده فعي  أسبابماعمما  ب مي  خطط المفظمة، م  بيان  واحتيا اتمممشروعاتمم 
 .خيي تضافر ال مودأهداف مشتركة يعمي ال مي  عمى تحعيعما من  إلىفماية 

فيفت يتحتم  ،بوظيلة العيقات العامة في م سسات التعميم العالي الاهتمام ةزياديره الباحث عموما ، لا بد من 
 ىوالحلععاظ عمعع عمممععا واسععتمرارالعمميععة بغيععة تحسععين أدايمععا  والأسععاليبتمعع  الم سسععات أن تسععم  الطععرر  ىعمعع

 .مكافتما مستليدة من الوسايط المواتية والمفاسبة لطبيعتما
 :  الاتصال في العلاقات العامة

ت العامععة فععي المفظمععة تتعععدد وسععايي الاتصععاي المسععتخدمة فععي العيقععات العامععة التععي تعععوم إدارة العيقععا
 :إعدادها وتفليذها ومن تم  الوسايي ىبالإشراف عم

 تصدرها المفظمة:الفشرات الخاصة التي : أولاا 
تعتبر هذه الفشرات معن وسعايي الاتصعاي بالكممعة المععروءة وهعي وسعايي اتصعاي خاصعة حيعث تسعتمدف 
 مععاهير معيفععة، كمععا أن موضععوعاتفا تتطمععب تغطيععة مكتلععة فعععد تصععدر المفظمععة صععحيلة أو م مععة خاصععة بمععا 

تععدتير معععين فععي ات اهعععات تتضععمن عععددا  مععن المواضععي  والمعمومععات التععي تمععم  ممععور المفظمععة بمععدف خمععر 
ف ازاتما وخططما  ال ممور إزاء سياسات المفظمة و ومواقف وأراء ذل  .  224، ص2004تصال ،  ا 
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 :الاتصاي الماتلي:ثانياا 
ن الكممععة ألعيقععات العامععة وتبععرز أهميتععت فععي وهععو فععوع مععن الاتصععاي الشخصععي المباشععر فععي م ععاي ا

، مععن لشععخص الآخععر الععذه يععتم التخاطععب معععتتععدتيرا  قويععا  عمععي االمسععموعة والمباشععرة مععن الشععخص يكععون لمععا 
الكممة المكتوبة الصادرة عن فلس الشخص، كما أن تكملة استخدام هعذه الوسعيمة بسعيطة ويعتبعر المعاتف وسعيمة 
سععريعة ليتصععاي بععين المسععيولين بالمفظمععة و ماهيرهععا الخاصععة عععاممين وعمععيء ومععوردين ومسععتتمرين وغيععرهم، 

الإشارة إلي ضرورة مراعاة الحديث الماتلي التي تكمف ف اح المكالمة في التعدتير فعي فلسعية المعتكمم ومن الممم 
 .  134م ص2009ت رادات، معت 
 :الا تماعات الدورية :ثالثاا 

وهي وسيمة من وسايي الاتصاي الشخصي والمباشر كالا تماعات بين رييس ال امعة وأعضاء المييعة 
التدريبيععة أو المععدير العععام معع  مععدير مععدراء الأقسععام فععي دايرتععت، لغععرض يحععدث موضععوعات معيفععة أو ا تماعععات 

ين أو المسعتتمرين أو غيعرهم، بين ر اي الإدارة والعاممين أو بين ممتمي المفظمعة وممتمعي المسعتممكين أو المعورد
ال ممعععور الخعععاص و إمعععداده بكافعععة  احتيا عععاتمتععععرف عمعععي مطالعععب و لوتتعععي  هعععذه الوسعععيمة ليتصعععاي اللرصعععة 

تاحعة اللرصعة لعت كعي يعبعر ععن رأيعت وو معات فظعره بشعدن سياسعات وبعرامس  المعمومات والحعاير التعي تفعصعت وا 
يتلععر مع  ات اهععات الععرأه العععام لم ممعور وكععذل  تععوفير مفععاخ واف عازات المفظمععة بمععا يتععي  اللرصعة لتعععديمما بمععا 

 . 19تالصوفي ، ص ليست ابة الشخصية اللورية
 :الكتيبات :رابعاا 

يعتبر الكتيب من أكتر أساليب الاتصاي ال ماعي تدتيرا  وهو يتضمن عادة كافعة المعمومعات التعي يمعتم 
عفعت ي فععب العمععاي الاعتمععاد اسععتغفاء  لا بمتابععة مر عع فمعو  ،عمعاي كععي المفظمععة التععرف عميمععا لتبديععد مخععاوفمم

 .معمومات أو مصادر غير موتور بما ىعم
 الآتية:ولمذا يضم غالبا  الموضوعات 

 .ممخص عن سياسة المفظمة •
 الاحتياطات الصحية وأساليب الأمن الصفاعي  •
 .المساعدات والرعاية الا تماعية التي تو مما المفظمة لمعاممين •
 .  224،ص،ب،تتصال  المكافآت وفظم الترقيمستوه  •
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 الم تمرات: :خامساا 
معن حيعث الضعرورة لا ا بحتعت خطعط لمعا تخطيطعاي سعميما  و وهذه الوسيمة  يدة ليتصعاي بعالرأه الععام إذ

ي وز ععد الم تمر إذا لم يكن الاستغفاء عفت بوسيمة أخره ومن حيث الوقت فوقوع المشكمة في الم سسة يمتم 
بمععا ال ممععور أمععا وقععوع مشععكمة عامععة تسععتطي  الم سسععة أن تسععاهم فععي حممععا، ومععن حيععث الشععكي فالتحععدث عععن 

 تر في الرأه العام أكتر من التحدث عفما في المكاتب المشكمة في مكان و ودها أو وقوعما بالكممة والصورة ي
ومعععن حيعععث طريععععة تفاولمعععا فالأسعععموب الحعععواره العععذه يعتمعععد عمعععي ال معععي العصعععيرة ي عععذب الإفسعععان أكتعععر معععن 

 .الأسموب المتراسي غير الحواره الذه يدف  بالعارئ إلي الممي
 :الأحاديث أو الخطب العامة :سادساا 

لوية مازالععت أكتععر أشععكاي الاتصععاي قععوة وفعاليععة، لمععذا فالحععديث أو الخطبععة إن الكممععة المفطوقععة أو الشعع
العامععععة مععععن الأدوات الرييسععععية لممععععارس العيقععععات العامععععة والأحاديععععث والخطععععب العامععععة وسععععيمة اتصععععاي مباشععععر 
مسععموعة كععدن يعععوم أحععد مسععيولي المفظمععة بالتحععدث أو الخطابععة أمععام العععاممين فععي المفظمععة أو مسععتممكين أو 

ساهمين، وفي الحديث يوض  المتحدث سياسة المفظمة وأهدافما وبرام ما واف ازاتما ويحاوي أن يمعي تدييدا  الم
ومعع ازرة ال ممععور الععذه يخاطبععت، وقععد يكععون المععدف مععن الحععديث أو الخطبععة محاولععة فلععي إشععاعة أو إزالععة فكععرة 

 . 30ص،2000تعبد الحارث،  سيية عن موقف المفظمة أو اف ازاتما
 :الدعوات العامة والزيارات الإعيمية:سابعاا 

إن الدعوة العامة أو الملتوحة يمكن أن تخدم في أغراض كتيرة باعتبارها أدوات مممة لمعيقات العامعة 
المفظمععة حيععث يععتم مععن خيلمععا إعععيم العمععيء والمععوردين والمسععتممكين ور ععاي الصععحافة كيععف تعمععي ،بالم تم 

افعععدما مم معع  المفظمعععة ومعايشععتمم لواقعمعععا وارتبععاطمم بمعععا وشعععورهم بالافتمعععاء  وهععو أمعععر يكلععي ،الطبيععععة ىعمعع
 . 13م، ص2007بن عوف اتإليما
 :المراسيت :ا  مفتا

 يسععتطي  رسععالة وهععي والععوكيء والمععوزعين المسععتممكين وحتععى بالعععاممين الاتصععاي تسععتخدم وسععيمة وهععي
 كعععان إن الوسعععيمة هعععذه تفلععع  لا قعععد ولكعععن افلععععاي، دون المحتعععوه لعععذل  والتخطعععيط محتواهعععا فعععي العععتحكم محررهعععا

 عععععن بعيععععدا   دام مععععا لمعافيمععععا مغععععايرا   تلسععععيرا   يلسععععرها وقععععد ملموممععععا، المخاطععععب يععععدر  لا وقععععد أميععععا   المخاطععععب
 .  31م،ص2007تالحاج،مرسمما
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 :المعارض :تاسعاا 
 العامة العيقات أ مزة قبي من م تر بشكي تستخدم التي المممة ال معي الاتصاي قفوات من وتعد

 الحععي وخاصععة الأ سععام بترتيععب ذلعع  ويععتم عفمععا التعبيععر أو فكععرة لعععرض وسععيمة أو طريعععة والمعععرض
 .موضوعت خطة وفر ىعم معصودا   ترتيبا   مفما

 الا تمعععاعي المفظمعععة بعععدور ال ممعععور وتعمعععيم بترتيعععب المفظمعععة، فشعععاط ععععن م سعععمة صعععورة يشعععكي والمععععرض
 .الم ايهذا  في ت ديما التي والخدمات

 أهداف العلاقات العامة في مؤسسات التعميم العالي: 
بعبارة أخره هو  أوالم سسة أو الميية في إف ازه  أوما يسعي إليت أو يرغب اللرد  :هو  Goalالمدف
الفظر ععن الوسعايي المتبععة لموصعوي إلعي ذلع   غضالمراد تحعيعما ب Conclusive Resultsالفتايس الفمايية 

 ،مسععبعا   الأهععدافالمععدف، ولا يتصععور فععي هععذا العصععر إف ععاز عمععي أو بععرامس أو تحعيععر مشععروع دون وضعع  
 سسة أو هيية تحعير هدفين أساسيين رييسيين:  تستمدف العيقات العامة في أه م

م بما الم سسة لخمر السمعة الطيبة  مي  الأفشطة والخدمات التي تعو  ىتعرف ال ممور الخار ي عم
بمعا والحعععاير معن المعمومعات الموتعور  أسعاس ىة عفمعا لعده  مع  شعراي  ال ممعور عمعوالصعورة الذهفيعة الممتعاز 
 ىت طيبعة متيفعة وتفميتمعا والعمعي عمععيقعا ىتحويي تم  السمعة الطيبة إلع ىالسعي إل ،الموضوعية والصادقة

 .والولاء بين الم سسة و ممورها الافتماءخمر روح  ىتوفير كي المعومات التي ت ده إل
عععاتر  مععاز العيقععات العامععة عبععئ كبيععر لتسععيير تمعع  الممععام المتكدسععة والمتزاحمعععة ى ولمععذا يععع  عمعع

 الفحو الصحي .  ىلإدارات العميا تددية وظيلتما عما ىيسمي عم كيوتفظيمما بش
 التعميم العالي أن تراعي وتفطمر مفما: م سسات  ىالتي ي ب عم الأهدافضوء ذل  فين أهم  ىوعم

 .توطيد العيقات بال مات المافحة -1
 .توسي  مدار  الطيب والموظلين -1
 .التفمية التعافية -2
 ا تماعيا .رعاية الطيب  -3
 .ربط ال امعة بالبيية المحمية المحيطة بما -4
 .الععوي العممية والكلاءات المتخصصة استعطاب إلىالسعي  -5
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 .وسايي الاتصاي إداراتتوطيد وترسيخ الصيت م   -6
 .تعزيز مكافة الم سسة -7

 العنف الطلابي 
 :دواف  وأسباب العفف

 والأخيقعيم عالات عديعدة تشعمي التربعوه والفلسعي واللكعره  ىتتوزع دواف  ظاهرة العفف عمع :دواف  العفف -1
محاولعة لمحعي ولفبعدأ بالعدواف   وكعي مفمعا يسعتدعي ،والخعار ي والأمفعيوالا تماعي والاقتصاده والسياسعي 

 :الفحو التالي ىعم
لا  ؛بعاد التربوية لظاهرة العفف حساس، وم مبة لاتمامعات مضعادةن الحديث حوي الأأم  :دواف  تربوية  :أولاا 

ذلعع  لا  أنإلا   ،عمععي مفععاهس التعمععيم الشععرعية فععي الم تمعععات الإسععيمية الأمريكيععةسععيما معع  اشععتداد الحممععة 
ومعن هعذا المفطمعر فمعيس أمامفعا إلا موا معة  ،طعاي أمعدهاعيد من المعال ة  الداخميعة التعي يعلي ذوه الفظر الب

المشكمة بمرا عة صادقة أميفة لمفاه فا التربوية من ذوه الكلاءة والإخيص والش اعة من التربويين المشمود 
أو التعافوه فعي المعواد ذات  الأساسعيسعواء فعي التعمعيم  ومن الميحظ أن المعررات المدرسية ،لمم بمذه السمات

العيقة العضوية بالتفشية اللكرية السممية لا تولي شييا  يذكر لملردات التربية المدفية والحضارية السممية فعدين 
 .فضي  عن الآخر البعيد والتعايش  الحضاره بين الأمم -ملردات العبوي بالآخر العريب

  الذه لعفف التدتير الفلسي تالسيكولو يومن الأسباب التي تعف وراء ظاهرة ا)سيكولو يةت : دواف  فلسيةثانياا 
سععكن فلععوس بعععض الشععباب العايععدين مععن أراضععي ال مععاد أو حتععى مععن الععذين كععان لمععم إسععمام مباشععر أو غيععر 

الفظعام السياسعي مباشر في معاومة بعض الأطراف السياسية المسمحة التي متمت يوما  معا خصعما  مسعمحا  لمعذا 
 .أو ذل  في هذا البمد أو ذا 

 .دواف  فكرية أخيقية :ثالثاا 
لا يمكععن إغلععاي دور التكععوين اللكععره والتفشععية الأخيقيععة فععي الم تمعععات الإسععيمية عفععد الحععديث عععن ظععاهرة 

وا عمععي تععععديس  المعتععععدات الديفيعععة، ولا سعععيما ديعععث إن  ممعععور هععذه الم تمععععات قعععد فشععع، حازدهارهعععاالعفععف و 
فعيذا ،وعدم التلريط بالعيم الا تماعية والأخيقية، بعي والعدفاع المسعم  ععن ذلع  إن اقتضعي الأمر ةميللإاالذات 

تععريض بعده معن الععيم الأخيقيعة  أوعمي  أه فحعو، أو سعخرية معن المعدسعات،  ةلميحدث تعد عمي الذات الإ
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ليعت بدصعاب  الاتمعام فعي أعمعاي العفعف إ المشعار يفتظر أن يكون رد اللعي معن قبعي الشعبابوالا تماعية، فماذا 
 .اللكرية و الأخيقية فشدتممية الأمر وخطورتت، وفعا  لعادة، إفما من  ممور الم تم  هذه المرة لحساس

 :دواف  ا تماعية واقتصادية :رابعاا 
غياب العدالعة الا تماعيعة واسعتيتار فيعة معن  :العفف لتتمتي فيوتتعدد الدواف  الا تماعية والاقتصادية لظاهرة 

الا تمععاعي، وضعععف أو افعععدام تكععاف  اللععرص فععي المععاي والتععروة والتسععمط السياسععي و ذوه الفلععوذ فععي الم تمعع  ب
المتمتمة في التعميم ال يد والعمي المفاسب والععيج الصعحي  ،المشاري  والحعور الا تماعية والطبيعية والمدفية

ظععععواهر التمييععععز الطبعععععي الا تمععععاعي، وبععععروز  افتشععععارهععععذا معععع   ،لسععععميم، والسععععكن المييععععم، والععععزواج الشععععرعيا
 .العفصرية بدلوافما المختملة، وغيء الممور في معابي ازدياد طابور العزاب، وغيء الأسعار بصورة عامة

 :دواف  سياسية وقضايية :خامساا 
المشعععاركة السياسعععية لشعععتي شعععراي  الم تمععع ، ومبعععدأ التعععداوي السعععممي العععدواف  فعععي غيعععاب ظعععاهر هعععذه وتتمتعععي م

مسعععتواها اللعععرده  ىة مفمعععا، وقمععع  المعارضعععة السياسعععية عمعععلمسعععمطة، وتزويعععر الافتخابعععات، ولا سعععيما البرلمافيععع
تطبيععر مبععدأ سععيادة عععدم ن غيععاب دور العضععاء، و ألععت  السعع ون والمعععتعيت لمععا، كمعا وال معاعي قمعععا  مباشععرا  ب

أقععرب  ى عوء إلعملاالعضعايية وعععدم تطبيعر الحعدود الشععرعية ذلع  كمعت يعفععي  الأ معزةون، وتلشعي اللسعاد فععي الععاف
 .الإحباط وفشي أه مشروع سمميالتورة كتعبير عن اليدس و  أسموبأسرعما وهو الطرر و 
 :دواف  أمفية :سادساا 

كتيعر معن أعمعاي العفعف هعذه إذ  ،تإن اعتماد الأسموب الأمفي أساسا  في معال ة ظعاهرة العفعف هعو العداء بعيفع
ولعو تتبع  باحعث معا فشععدة الظعاهرة فعي العععود الأخيعرة مععن ،كعرد فععي مضعاد لمعفععف السعمطوه والأمفي دتيإفمعا تع

الععرفين الم عره والمعييده الماضعيين لأللععي السع ون هعي الحعي الأفسعب لفشععدة الظعاهرة وفموهعا وافتشعارها رغععم 
 .اللكر الإسيمي ىالمفتمي إل قبي ذل  من هذا الطرفغيابما العام 

 :دواف  أ فبية وخار ية:سابعاا 
يمتعععي دافععععا  أساسعععيا  معععن أسعععباب  الأمريكيعععةاليعععوم الولايعععات المتحعععدة  أكبعععرهإن الصعععراع الحضعععاره العععذه تتعععولي 

، لا تعععف عفعد حععد رقطع إذ إن التعدخيت الخار يععة فعي السياسععة الداخميعة لأه ؛فتععاش ظعاهرة العفععف وتلاقممعاا
إميء سياسات تحلظ لعوه هيمفعة بععض المصعال  التعميديعة بعي غعدت سعافرة بحيعث تحولعت السعلارات الأ فبيعة 
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مكاتععب وصععاية قسععرية، وأعمععاي ت سععس رسععمية للععرض  ىت الولايععات المتحععدة الأمريكيععة إلععوعمععي رأسععما سععلارا
 .الحكومات والشعوب ىماط السمو  السياسية الأخيقي عمأف

 :اب العنف بصاة عامةأسب
إذا كععان العفععف يتوا ععد قافوفععا  حتععى لععو كععان يمكععن معاومتععت أو تمععت معاومتععت فعععي  فيفععت فععي الحععالات  

وتتععدد أسعباب العفعف وتتفعوع  .ععدم يفشعد معن فعالعفف لا ،التي يكون فيما وسيمة لتحعيعر فتي عة غيعر مشعروعة
التعي تعف م ععن  الآتعاروالفطعار و  المعد وتتعدد بالتعالي أشعكالت وصعوره وتتبعاين وتتلعاوت فعي  ،مصادره ومتيراتت

 :ويمكن حصر أسباب العفف في  وافب محددة كما يميكي مفما 
 .عدم تداوي السمطة، ت اهي الصال  العام، عدم فعالية الإضراب السياسي :أسباب سياسية

الشعباب وبعين المتعممعين افخلعاض مسعتوه المعيشعة شعيوع ظعاهرة  افتشار البطالة بخاصة بعين:أسباب اقتصادية
 . 210ص ، 2011تمحمد زين،الحعد الا تماعي بسبب تلاوت الدخي 

زيعادة فعي الإفتعاج ظمعرت العشعواييات والتغيعرات بلععي زيعادة السعكافية التعي لعم يعابممعا فلي مراحي متعاقبة معن ال
 بازديععادالاقتصععاده الععذه أخععذ شععكي  اسععتميكيا  ولععيس إفتا ععا ، وقععد فععتس عععن ذلعع  كمععت تععدتيرات سععمبية  الافلتععاح

 .  91، ص 2008تيوسف، المشكيت الاقتصادية في مختمف مفاطر العالم
مشعاهد العفععف قعد تفشعط الأفكععار المرتبطعة بعت، تعميععد معا تعرضعت وسععايي الإععيم المختملعة مععن :أسعباب إعيميعة

 .غتصابال فس يساهم في ارتكاب  رايم الا لعفف، التعرض لمشاهدسمو  ا
د بعععض الحا ععات و  ععه الشععباب، التععوتر الععذه يفععتس عععن و العفععف هععو وسععيمة لإتبععات الر ولععة لععد:أسععباب فلسععية

 .غير المشبعة، الضغوط الفلسية الفات ة عن المشكيت الأسرية
عدم احترام العافون، غياب الأمن من المفاطر العشوايية، عدم العدالة في توزي  التروة  :أمفيةأسباب قافوفية و  

 .العامة
تر   إلي شخصعية الععايم بعالعفف كعدن يكعون لديعت خمعي فعي الشخصعية بمعافاتعت معن اضعطرابات  :أسباب ذاتية

 .  121ص، 2011تمحمد زين،فلسية أو تعاطي المسكرات والمخدرات، أو يكون لديت مرض ععمي 
 عععافبين مممعععين فعععي حيعععاة الإفسعععان همعععا ال افعععب  ىيركز عمعععم العععفلس الفمعععو عمعععة:الأسعععباب الا تماعيععع 

الفلسععي وال افععب الإ تمععاعي، فلععي ال افععب الفلسععي يععتم التركيععز عمععي شخصععية اللععرد، فيمععا يععتم التركيععز عمععي 
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 الأخعععععععععر  ععععععععععادالأبالا تماعيعععععععععة، إضعععععععععافة إلعععععععععي العوامعععععععععي و ال افعععععععععب الا تمعععععععععاعي عمعععععععععي عمميعععععععععة التفشعععععععععية 
 . 90،ص2015ت معة،المممة

الأحعععداث العربيعععة والعمميعععة التعععي تفتععععي عبعععر اللضعععاييات والافترفعععت كعععالعفف المفتشعععر و  :الأسعععباب الم تمعيعععة
تمحمععععد  الم تمعععععات الصععععغيرة ىغيععععر مباشععععر إلععععفععععالتغيرات التععععي تحععععدث فععععي الم تمعععع  الكبيععععر تفتعععععي وبشععععكي 

 .  121،ص2011زين،
، ومفمعععا معععا هعععو مضعععمور داخعععي الفلعععوسكتيعععرة مفمعععا معععا هعععو ظعععاهر لمعيعععان،  العفعععفويعععره الباحعععث أن أسعععباب 
تلسعير الواقع ،  ى، وععايدية وأيضعا  ععدم الععدرة عمع،وهفا  أيضا أسباب فكريةالفاس  كالحعد، والحسد وحب أذ

لععذاتي لععد  يععة والحرمععة، والتركيبععة الفلسععية وتععدتيرات البييععة، وغيععاب الفعععد البععين دفتععي الحععر والباطععي أو الحي
، وأيضعععا  ععععدم التععععة بعععالفلس، وأيضعععا  ععععدم المععععدرة عمعععي حعععي المشعععاكي، وضععععف المععععدرات الاتصعععالية، الأفعععراد

 .وضعف الوازع الديفي، كي هذا يعتبر سبب لفشوء ظاهرة العفف في الم تمعات
 :نتائا العنف

  :لمعفف فتايس وخيمة أهمما
 .التلك  الأسره

 .إصابات  سدية وعاهات
 .، متي عدم الشعور بالأمان والعمر والتوترفلسيةاضطرابات 

 . 2، ص 2008تأبو غزالة، عفاية الصحية والفلسية بالمعفِّفتتار اقتصادية، تتمتي في تكاليف ال
 الإجراءات المن جية:

تعتضععي لأن طبيعععة هععذه الدراسععة  ؛المسععحي الأسععموباسععتخدم المععفمس الوصععلي باعتمععاد : مععفمس الدراسععة: ولاا أ
الحصععوي عمععى أكبععر قععدر مععن المعمومععات المتعمعععة بظععاهرة العفععف الطيبععي لمعرفععة الأسععباب وتحميممععا ووضعع  

 الحموي المفاسبة لما. 
 :مجتمع وعينة الورقة

 يتكون م تم  الدراسة من إدارات العيقات العامة بم سسات التعميم العالي 
درمان  أمالعيقات العامة في  امعة  إدارةمين والموظلين في عيفة الدراسة: تتكون عيفة الدراسة من  مي  العام

 .الإسيمية

http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9


 فاعلية العلاقات العامة في التوعية بمخاطر ظاهرة العنف الطلابي بمؤسسات التعليم العالي بالتطبيق علي جامعة أ م درمان الإسلامية-  د. الرش يد داؤود 

 

 :أدوات جمع المعمومات
ت والبيافعات وهعي : تعتمد هذه الدراسة عمى بعض الأدوات البحتية المتمتمة في  مع  المعمومعاالأدوات الثانوية
 وم يت ورسايي عممية ومعابيت.ومعا م ودوريات راسات المختصة، من كتب ومرا   والد ،المرا   العممية
 : اعتمد الباحث عمى:الأدوات الأولية

 أ/ الاستبافة: وهي استخدمت كدداة رييسة ل م  المعمومات والبيافات عن عيفة البحث 
 عرض وتحميي البيافات ومفاقشتما

 المحور الأوي: الأهداف:
  1 دوي رقم ت

 ت العيفة الواحدة لم تم  الأهدافاتبار اخ
المتوسععععط 
 المحكي

الوسعععععععععععععععععععععععععععععععععط 
 الحسابي

الافحعععععععععععععععععععععععراف 
 المعياره

 قيمة تت 
در عععععععععة 
 الحرية

العيمععععععععععععععععععععة 
 الاحتمالية

 الفتي ة

15 18.7200 4.21871 31.377 14 0.000 
الأهعععععععععععععداف تتسعععععععععععععم 

 بالإي ابية
  وهععو أكبععر مععن الوسععط 18.7200  ييحععظ أن الوسععط الحسعابي لممحععور الأوي ت1معن ال ععدوي رقععم ت

  تحععت در ععة 82.176  وبمغععت قيمععة تت  ت4.21871الافحععراف المعيععاره لععت ت  وبمغععت قيمععة 15المحكععي ت
  ممععا يععدي عمععى أن أهععداف العيقععات العامععة 0.000  وقيمععة احتماليععة ت0.05  ومسععتو  معفويععة ت14حريععة ت

 بال امعات تتسم بالإي ابية.
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 لمتواصي م  ال ممور الداخمي والخار ي:المحور التافي: الوسايي الاتصالية التي تستخدمما العيقات العامة 
  2 دوي رقم ت

اختبار ت العيفة الواحدة لم تم  الوسايي الاتصالية التي تستخدمما العيقات العامة لمتواصي م  ال ممور 
 الداخمي والخار ي

المتوسععععط 
 المحكي

الوسعععععععععععععععععععععععععععععععععط 
 الحسابي

الافحعععععععععععععععععععععععراف 
 المعياره

 قيمة تت 
در عععععععععة 
 الحرية

العيمععععععععععععععععععععة 
 الاحتمالية

  ةالفتي

15 19.9600 3.42833 41.168 14 .000 

الوسعععايي الاتصعععالية 
التعععععععععععي تسعععععععععععتخدمما 
العيقعععععععععات العامعععععععععة 
لمتواصعععععععععععععععععي مععععععععععععععععع  
ال ممععععععور الععععععداخمي 

 والخار ي فعالة.
  وهعععو أكبعععر معععن الوسعععط 19.9600  ييحعععظ أن الوسعععط الحسعععابي لممحعععور التعععافي ت2معععن ال عععدوي ت

  تحععت در ععة 41.168  وبمغععت قيمععة تت  ت3.42833  وبمغععت قيمععة الافحععراف المعيععاره لععت ت15المحكععي ت
  ممععا يععدي عمععى أن الوسععايي الاتصععالية التععي 0.000  وقيمععة احتماليععة ت0.05  ومسععتو  معفويععة ت14حريععة ت

 تستخدمما العيقات العامة لمتواصي م  ال ممور الداخمي والخار ي فعالة.
 
 
 
 
 
 
 
 



 فاعلية العلاقات العامة في التوعية بمخاطر ظاهرة العنف الطلابي بمؤسسات التعليم العالي بالتطبيق علي جامعة أ م درمان الإسلامية-  د. الرش يد داؤود 

 

 العامة في ال امعة:المحور التالث: الأفشطة التي ت ديما العيقات 
  3 دوي رقم ت

 اختبار ت العيفة الواحدة لم تم  الأفشطة التي ت ديما العيقات العامة في ال امعة
المتوسععععط 
 المحكي

الوسعععععععععععععععععععععععععععععععععط 
 الحسابي

الافحعععععععععععععععععععععععراف 
 المعياره

 قيمة تت 
در عععععععععة 
 الحرية

العيمععععععععععععععععععععة 
 الاحتمالية

 الفتي ة

9 9.8800 3.57223 19.557 14 .000 

الأفشععععععععععععععطة التععععععععععععععي 
العيقعععععععععات  ت ديمعععععععععا

العامععة فععي ال امعععة 
فعالععععة فععععي معال ععععة 
ظعععععععععععععععاهرة العفعععععععععععععععف 

 الطيبي
  وهععععو أكبععععر مععععن الوسععععط 9.8800  ييحععععظ أن الوسععععط الحسععععابي لممحععععور التالععععث ت3مععععن ال ععععدوي ت

  تحععت در ععة 19.557  وبمغععت قيمععة تت  ت3.57223  وبمغععت قيمععة الافحععراف المعيععاره لععت ت9المحكععي ت
  ممعععا يعععدي عمعععى أن الأفشعععطة التعععي ت ديمعععا 0.000  وقيمعععة احتماليعععة ت0.05  ومسعععتو  معفويعععة ت14حريعععة ت

 العيقات العامة في ال امعة فعالة في معال ة ظاهرة العفف الطيبي.
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 الراب : مسببات العفف الطيبي:المحور 
  4 دوي رقم ت

 اختبار ت العيفة الواحدة لم تم  مسببات العفف الطيبي
المتوسععععط 
 المحكي

الوسعععععععععععععععععععععععععععععععععط 
 الحسابي

الافحعععععععععععععععععععععععراف 
 المعياره

 قيمة تت 
در عععععععععة 
 الحرية

العيمععععععععععععععععععععة 
 الاحتمالية

 الفتي ة

15 19.2200 4.35323 31.220 14 .000 

هفالععععع  العديعععععد معععععن 
مسععععععععععببات العفعععععععععععف 
 الطيبعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععي
بال امعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععات 

 السودافية
  وهعععو أكبعععر معععن الوسعععط 19.2200  ييحعععظ أن الوسعععط الحسعععابي لممحعععور الرابععع  ت4معععن ال عععدوي ت

  تحععت در ععة 31.220  وبمغععت قيمععة تت  ت4.35323  وبمغععت قيمععة الافحععراف المعيععاره لععت ت15المحكععي ت
  مما يدي عمعى أن هفالع  العديعد معن مسعببات 0.000  وقيمة احتمالية ت0.05  ومستو  معفوية ت14حرية ت

 العفف الطيبي بال امعات السودافية.
 ظاهرة العفف الطيبي:المحور الخامس: معال ة 

  5 دوي رقم ت
 اختبار ت العيفة الواحدة لم تم  معال ة ظاهرة العفف الطيبي

المتوسط 
 المحكي

الوسط 
 الحسابي

الافحراف 
 المعياره

 قيمة تت 
در ة 
 الحرية

العيمة 
 الاحتمالية

 الفتي ة

18 17.6600 5.45711 25.475 14 .000 

ظاهرة العفعف الطيبعي 
بال امععععععات السعععععودافية 

بالصعععععععععععععورة لا تععععععععععععععالس 
 السميمة.
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  وهعو أصعغر معن الوسعط 17.6600  ييحعظ أن الوسعط الحسعابي لممحعور الخعامس ت5من ال عدوي ت
  تحععت در ععة 25.475  وبمغععت قيمععة تت  ت5.45711  وبمغععت قيمععة الافحععراف المعيععاره لععت ت18المحكععي ت
رة العفععف الطيبععي   ممععا يععدي عمععى أن ظععاه0.000  وقيمععة احتماليععة ت0.05  ومسععتو  معفويععة ت14حريععة ت

 بال امعات السودافية لا تعالس بالصورة السميمة.
 المحور السادس: تعويم فاعمية العيقات العامة في التعامي م  ظاهرة العفف:

  6 دوي رقم ت
 اختبار ت العيفة الواحدة لم تم  تعويم فاعمية العيقات العامة في التعامي م  ظاهرة العفف

المتوسععععط 
 المحكي

الوسعععععععععععععععععععععععععععععععععط 
 الحسابي

الافحعععععععععععععععععععععععراف 
 المعياره

 قيمة تت 
در عععععععععة 
 الحرية

العيمععععععععععععععععععععة 
 الاحتمالية

 الفتي ة

12 11.7800 3.25946 29.894 14 .000 

العيقعععععععععات العامعععععععععة 
بال امعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععات 
السععععععععععععودافية غيععععععععععععر 
فعالععععة فععععي التعامععععي 
معععع  ظععععاهرة العفععععف 

 الطيبي.
أصعغر معن الوسععط   وهعو 11.7800  ييحعظ أن الوسعط الحسعابي لممحععور السعادس ت6معن ال عدوي ت

  تحععت در ععة 29.894  وبمغععت قيمععة تت  ت3.25946  وبمغععت قيمععة الافحععراف المعيععاره لععت ت12المحكععي ت
  ممعععععا يعععععدي عمعععععى أن العيقعععععات العامعععععة 0.000  وقيمعععععة احتماليعععععة ت0.05  ومسعععععتو  معفويعععععة ت14حريعععععة ت

 بال امعات السودافية غير فعالة في التعامي م  ظاهرة العفف الطيبي.
 أهم نتائا الورقة: 

 اي ابية  أهدافتحعيعما  إلىالعيقات العامة  الإدارة إدارةالتي تسعي  الأهدافبيفت الدراسة أن  -1
 وأفشطتما.السياسية مسببات العفف الطيبي التفظيمات أتبتت الدراسة أن من أهم  -2
توعية الطيب بدهمية ممارسة الديمعراطيعة و  ىن إدارة العيقات العامة تعمي عمبيفت فتايس الدراسة أ -3

 أدب الحوار بيفمم. 



 (272-241ص:) -م1212/  ه2441( العام العدد الاول ،عشر السابع ية )المجلدمجلة جامعة أ م درمان الإسلام 

 

 
169 

أكدت الدراسة أن من أهم أسباب العفف الطيبعي الطعيب أفلسعمم وافخعراطمم غيعر العواعي فعي العمعي  -4
السياسعي داخععي ال امعععات وفعر ر   احععزابمم السياسععية وسعاعد فععي ذلعع  صعغر سععن الطععيب وضعععف 

 تكويفمم اللكره.
 ومن أهم توصيات الدراسة: 

 .السياسية داخي ال امعةالأفشطة مف    -1
 .رف  الوعي وسط الطيب من خيي الاتصاي المباشر وغير المباشر -2
 فب م  عمادة ش ون الطيب عمي غعرس قعيم الزمالعة  ىلإدارة العيقات العامة أن تعمي  فبا  إ ىعم -3

بالمسيولية وتش يعمم عمي إقامة الأفشعطة عارهم والصداقة بين الطيب، واش والأخوة والحب والتسام 
 الا تماعية والرياضية والمسابعات التعافية بيفمم. 

عطايمععا صععيحيات أكبععر حتعع -4 تشعععار   ىتلعيععي دور إدارة العيقععات العامععة فععي ال امعععات السععودافية وا 
ولأزمعات التعي الأخر  في حي المشعاكي والصععوبات الإدارة العميا في صف  العرارات وتساعد الإدارات 

 توا ممم. 
ععن حعي ظعاهرة  الأويلا بد أن تكون إدارة العيقات العامة في م سسات التعميم العالي هي المسعيوي  -5

الحمعوي،  بتكعاراإي عاد و  ىعمادة ش ون الطيب  عمعالعفف الطيبي لأفما الأ در والأقدر من غيرها ت
 اللعالة لتعامي م  هذه الظاهرة. والطرر السممية الصحيحة

إدارة العيقات العامة أن تفص  الإدارة العميا بضرورة مرا ععة بععض الععوافين والبفعود فعي أفظمعة  ىعم -6
 وقوافين ععاب الطيب في ال امعة.

 :لمرا  االمصادر و 
 الوحععدة دراسععات مركععز العربيععة، الععفظم فععي السياسععي العفععف م،ظععاهرة 1999توفيععر، حسععفين ،إبععراهيم -1

 .بيروت العربية
 الشعععععبي، التععععراثإحيععععاء  دار ،بيععععروت2ط العععععرب، لسععععان ،1992مفظععععور، ابععععن  مععععاي، اللضععععي أبععععو -2

 .العربي،لبفان،بيروت التاريخ وم سسة
 لمفشر صلاء دار : ،عمان 2ط ،الأسره م،العفف2015عبدالحميم، فاز ، قطيشاب، :بحره،مفييوفس -3

 .والتوزي 
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 الإدارة مععععت: الريعععاض1وتطبيعاتمعععا،ط العامعععة العيقعععات أسعععس م،1991،زعبعععدالعزي بعععن حمعععود البعععدر، -4
 .العامة

 .الكتب عالم :،العاهرة 2ط العامة، لعيقاتا ،1995 سمير، حسين،محمد -5
 والعفععف، التطععرف ظععاهرة الأمععة هععع،كتاب1436عبيععد، عمععر مختععار، بععن الععدين فععور حسععفة، الخععادمي، -6
 الإسيمية. والدراسات البحوث إدارة ،قطر 2ج
 .لمفشر الشرور دار ، 1ط الإعيمية، المصطمحات م،مع م1989كرم، شمبي، -7
 معارفعة، دراسعة الدوليعة والمواتيعر اللععت بين المرأة ضد العفف م،2009صال ، أحمد عالية الله، ضيف -8
 .والتوزي  لمفشر المدمون دار ،1ط
 .الكتب عالم :العاهرة ، 4ط العامة، لمعيقات العممية أسس ماي2004 عمي، ع وة، -9

 شععترا ا :العععاهرة ،1ط المفافسععة، ظععروف فععي العامععة العيقععات ممععارات تفميععة م،2001السععيد، عميععوة، -11
 .والتوزي  لمفشر
  امعععة مطبعععة والطلععي، المععرأة ضععد و ععرايم الأمفععي الإعععيم م،2011عتمععان، مفصععور محمععد زيععن،  -11

 .العالمية أفريعيا
 دار المسعععمحة، الفزاععععات أوقعععات فعععي المعععرأة ضعععد ال فسعععي م،العفعععف2007محمعععود، ح عععازه محمعععود، -12

 .لمفشر العربية الفمضة
 .والتوزي  لمفشر العربية الدار ،1ط العامة، العيقات تخطيط إدارة محمود، يوسف، -13
وممارسععات، العععاهرة: دار الكتععب العمميععة لمفشععر  أسععاليبالعيقععات العامععة  ،2004خالععد، الصععوفي، - -14

 والتوزي .
 ،العاهرة: دار المافي لمطباعة والفشر.1ففون العيقات العامة، طم، 2002صلوت، العالم، -15
 العاهرة: مكتبة عين شمس.  1ط ،العيقات العامة المبادئ والتطبير،2003حسن محمد، خير الدين، -16
 لمفشر الشرور دار :،عمان1،طليتصاي الإفسافي العامة م،العيقات1998صال ، خميي أصب ، أبو -17

  ال امعية:  الأطروحات
م دور العيقات العامة في الحد من ظاهرة العفف الطيبعي، رسعالة 2011موسي، محمد الخير موسي،  -25

 .ما ستير غير مفشورة  امعة أم درمان الإسيمية، كمية الإعيم
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م، دور العيقعععات العامعععة والإععععيم فعععي تحعيعععر أهعععداف م سسعععات التعمعععيم 2015موسعععي، حمعععزة سعععالم،  -26
 .ما ستير غير مفشورة  امعة أم درمان الإسيميةالعالي، رسالة 

مية، رسعالة دكتعوراه غيعر مفشعورة صال  بابكر الحاج، دور العيقات العامة في تطوير المصارف الإسي -27
 م  2007 الإعيمكمية  الإسيميةدرمان أم  امعة ت
في، رسععالة ما سععتير هععا فععي تكععوين الععوعي المصععر ر محمععد ابععن عععوف، العيقععات العامععة ودو عبععد الععرحمن   -28

 .م 2007 الأعيم،كمية الإسيميةدرمان أم ت امعة  غير مفشورة


