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 دور الإدارة التعليمية في ترقية العملية التعليمية 
 دراسة ميدانية من وجهة نظر الإداريين والمشرفين التربويين والمعلمين )

 م3102 –3102)محلية كرري(

 
 أ. سهىي محمد انحسن نصر

 المستخلص: 
 

تناولت الباحثة في ىذه الدراسة بحث الأوضاع الإدارية والفنية والتوصيف الوظيفي 
  .والتعميـوواجبات المشرفيف التربوييف بالمرحمة الثانوية عمي المستوي العممي والنظري لمتربية 

واستخدمت الباحثة المنيج التحميمي ، وتـ تصميـ أداتيف لمدراسة ىما الاستبانة والمقابمة ، 
يمية في ترقية العممية دور الإدارة التعم)ما ت الدراسة للإجابة عف السؤاؿ الرئيسي ىو: وسع

 5106محمية كرريوالمشرفيف التربوييف والمعمميف  دراسة ميدانية مف وجية نظر الإدارييفالتعميمية 
( وتفرعت مف ىذا السؤاؿ الرئيسي خمسة أسئة فرعية أصبحت محاور لمدراسة . وشممت عينة ـ
 تـ استردادىا وىي الخاضعة لمدراسة.استبانة و  011لدراسة ا

 وقد أسفرت الدراسة عمى العديد مف النتائج أبرزىا: 
ي يؤثر في العممية التعميمية أف مدراء المدارس غير معوقات العمل الإداري المدرسي الذ -0

العممية التعميمية  مدربيف عمى العمل الإداري ، وندرة استخداـ الوسائل التعميمية الحديثة في
 بالمرحمة الثانوية 

 ـكفاية التأىيل العممي والميني لممشرفيف التربوييف مما يعيقيـ عف أداء مياميـ عمى الوجو  -5 عد
 الأكمل.

 وتضمنت الدراسة العديد مف التوصيات أىميا:
تعييف القيادييف والمشرفوف التربويوف عمى حسب الكفاءة والخبرة وحسب متطمبات الواقع بعيداً  -0

 عف التوجيات السياسية عمى أف يكوف خاضعاً إلى : 
 شروط دخوؿ الخدمة المدنية  -
 أف يكوف التعيف والترقية عمى أساس الكفاءة والخبرة الإدارية.  -5
للأجور والمرتبات مع إدخاؿ تعديل دوري عمى ىذا الحد الأدنى مراعاة الالتزاـ بحد أدنى  -3

 يتناسب مع متغيرات الظروؼ وتكاليف المعيشة. 
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ABSTRACT 

 

The researcher dealt in this study with administrative and technical 

situation together with job descriptor and duties of the educational 

supervisors in structures in the secondary stage of education both in 

the theoretical and scientific level. Subject of the study. 

The role of the educate and management in upgrading leaching 

process, from point of view of administration management, 

educational supervisors and teachers in Karray Locality. 

Researcher depends on historical and descriptive method a long with 

surveying study. 

The researcher chose following up, analytical criticism for the role of 

education department and date comparative investigations for: 

1. Questionnaires. 

2. meeting 

This study reveals many important results: 

- there are many barriers that affect the administrative and 

educational process because some of school masters are not 

trained to the administration process.  

- Lack of using modern educational aids . 

- Scientific and vocational qualification is not sufficient to the 

educational supervisors which effects on the improvement on 

teachers performance.   

- Teachers salaries in secondary level are week which make many 

qualified teachers to migrate or a handing  the educational field.  

The recommendations of the study: 

- Raising the budget of educations and distributes it according to 

the priontiy.  

- Educational services should be available in different areas of the 

state.  
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ذيت: يق  

تتجو الدراسات النفسية والتربوية الحديثة في مجاؿ التعميـ إلى استجلاء المتغيرات  
المؤثرة في العممية التعميمية، وفي ىذا الإطار برزت مشكلات كثيرة نتيجة لممتغيرات العممية 

مثاؿ مشكمة الإنفجار السكاني ، سمة العصر والإجتماعية والإقتصادية ومنيا  والتكنولوجية
لمناشئيف الشباب دعامة المجتمع ، ثـ أنو  متزايدة ومتجددة فرص الحديث والذي يحتـ إتاحة

 لا بد للإدارة أف تطور نفسيا أماـ ىذه التحديات 
تتطمع ىذه الدراسة لبحث الأوضاع الإدارية  والفنية والمياـ والاختصاصات وواجبات 

العممي والنظري لمتربية والتعميـ والمستوى المشرفيف التربوييف بالمرحمة الثانوية عمى المستوى 
التطبيقي لواقع الإدارة التربوية والإشراؼ التربوي لممرحمة الثانوية بولاية الخرطوـ. ومف 

لأنيا المدخل الأساسي  الإىتماـ بأمر التعميـ عامة والمرحمة الثانوية خاصةالضرورة بمكاف 
  .الطريق المعبد إلى الجامعات والتعميـ العاليلمتنمية الإجتماعية والإقتصادية وىما المدخل و 

التي وضعت لو مف خلاؿ  لا بد مف تطوير التعميـ الثانوي حتى يحقق أىدافولذا 
في  ككل وظيفة إجتماعية ذات تأثير عمى حركة المجتمعالعممية لأف الإدارة  ،الإدارة الفاعمة 

 وشئوف الرفاىية العامة. والثقافة  والسياسية والاجتماعية  يةمجالات الاقتصادال
الحديثة ىي عماد لمتقدـ الحضاري والإجتماعي ، يتضح مما تقدـ أ، الإدارة العممية 

المعاصر ولـ يعد العقل الإنساني في عالـ اليوـ يقبل الجدؿ أو ، والإقتصادي في عالمنا 
 طورة كأسموبالنقاش حوؿ ماىية الإدارة وأىميتيا وضرورة الأخذ بمفاىيميا ، وأساليبيا المت

 الرقابة والتخطيط.  والتوجيو و  التنظيـ التجربة والخطأ
بإىتماـ كثير مف العمماء والإدارييف ، والباحثيف  لذا تطور مفيوـ التربية وحظي

بإعتبارىا أحد المناشط التي تساىـ في العممية التعميمية وتطورىا وأصبح ليا دور في تقدـ 
 المجتمع. 

 يشكهت انبحث: 

 وتتمثل مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيسي الآتي: 
ما الدور الذي تقوـ بو الإدارة التعميمية في ترقية العممية التعميمية بالمرحمة الثانوية 
ولاية الخرطوـ )محمية كرري( مف وجية نظر الإدارييف ومديري المدارس والمشرفوف 

  فرعية ىي:أسئمة  بوييف ، ويتفرع مف السؤاؿ الرئيسالتر 
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 أسئهت انذراست: 

 إلى أي مدى تقوـ الإدارة التعميمية بتطوير العممية التربوية التعميمية.  -0
 ما ىي المشاكل التي تعوؽ عمل الإدارة التعميمة في تطوير العممية التعميمية.  -5
 إلى أي مدى يقوـ المشرفوف التربوييف بدورىـ لتطوير العممية التعميمية.  -3
 ثر النواحي الاقتصادية عمى العممية التعميمية.إلى أي مدى تؤ  -4
إلى أي مدى تتكامل العمميات التي يقوـ بيا مدير المدرسة والمشرؼ التربوي بما يساعد  -5

 عمى تطوير العممية التعميمية. 
 أهذاف انذراست: 

 تيدؼ ىذه الدراسة لتحقيق النقاط التالية:  
لوظيفة الإدارة المدرسية والإشراؼ التربوي ودفعيما  التعرؼ عمى أدوار الميارات الإدارية  -0

 لتنمية وتطوير الإدارة المدرسية والإشراؼ التربوي بالمرحمة الثانوية.
التعرؼ عمى المشاكل والصعاب التي تعوؽ عمل الإدارة التعميمية لتطوير العممية  -5

 التعميمية. 
 وير العممية التعميمة معرفة الدور الذي يقوـ بو المشرفوف التربوييف لتط -3
التعرؼ عمى  عناصر عمميات التكامل الإداري التربوي والمدرسي والإشراؼ بما يساعد  -4

 عمى تطوير العممية التعميمية. 
 التعرؼ عمى أوجو قصور عمل المشرفوف التربويوف بما يعوؽ العممية التعميمية.  -5
 ية التعميميةالتعرؼ عمى المشاكل الاقتصادية التي تعوؽ العمم -6

 أهًُت انذراست: 

 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا كأحد البحوث التي تتناوؿ الإدارة التعميمية والإشراؼ  -0
 التربوي ودورىما في بموغ الأىداؼ التربوية مف خلاؿ دور الميارات الإدارية والأدوار 

 الكبيرة والوظائف المتعددة الممقاة عمى عاتقيما. 
اسة أىميتيا في أنيا تمقي الضوء عمى أىـ المشكلات والصعوبات التي تكتسب ىذه الدر  -5

دارة الإشراؼ لتطوير العممية التعميمية.  تواجو الإدارة التعميمية والإدارة المدرسية وا 
وتزداد أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ تناوليا لمتعميـ بالمرحمة الثانوية لاسيما أف التعميـ في  -3

ىذه المرحمة يحتاج إلى قدرات عالية لأف طلاب ىذه المرحمة يمروف بمرحمة المراىقة 
 والشباب وىي تتطمب عناية تربوية وتعميمية خاصة. 
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ج ىذا البحث في معرفة الدور الذي تمعبو كل مف يمكف لإدارات التعميـ الإستفادة مف نتائ -4
 الإدارة التعميمية والإدارة المدرسية والإشراؼ التربوي في تطوير العممية التعميمية. 

 فروض انذراست: 

 تقوـ الإدارة التعميمية بدور كبير وميـ لتطوير العممية التعميمية.  -0
 يمية لتطوير العممية التعميمية. توجد بعض المشاكل التي تعوؽ عمل الإدارة التعم -5
 تقوـ الإدارة المدرسية بدور كبير في تطوير العممية التعميمية.  -3
 يقوـ  المشرفوف التربويوف بعمميـ لتطوير العممية التعميمية.  -4
تتكامل عمميات الإدارة التربوية والمدرسية وعمميات الإشراؼ التربوي مما يساعد في  -5

 عميمية. تطوير العممية الت
تقوـ الإدارة المالية والإقتصادية بوزارة التربية والتعميـ بتذليل المشاكل التي تواجو العممية  -6

 التعميمية.
 ينهج انذراست: 

تستخدـ الدراسة المنيج الوصفي القائـ عمى وصف الظاىرة وتحميميا مف خلاؿ  
 استخداـ قوانيف ومعادلات إحصائية معينة تخدـ أغراض البحث.

 ذود انذراست: ح

الحدود الجغرافية لموحدات المحمية الممتدة داخل الحدود الجغرافية  الحدود المكانية: -أ
 لمحمية كرري بالتحديد. 

 ـ 5103ـ إلى 5101الحدود الزمانية الأساسية للبحث:  -ب
: الحدود الإدارية القانونية لموحدات الإدارية بولاية الخرطوـ )محمية الحدود الموضوعية -ج

 كرري(. 
 يصطهحبث انذراست: 

وردت في ىذه الدراسة مجموعة مف المصطمحات تحتاج إلى تعريف محدد حتى يفيـ  
 المقصود منيا وىذه المصطمحات ىي:  

 الدور:  -1
لتي تحقق ما ىو متوقع مف ىو مجموعة مف الأنشطة المرتبطة بالأطر السموكية ا

 .(1)مواقف معينة وترتب عمى الأدوار إمكانية التنبؤ بسموؾ الفرد مف المواقف المختمفة
                                                                 

 013، ص0979وتطبيقاتيا ، عالـ الكتب ، القاىرة ، محمد منير مرسي ، الإدارة التعميمية أصوليا  -1
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  الإشراف التربوي: -2
، لدييا خبرات تربوية متنوعة شاممةالإشراؼ التربوي عممية فنية منظمة تؤدييا قيادات 

مف تمكينيـ مف النمو الميني والثقافي والسموكي  العمل ، رغبةلمساعدة مف ىـ في موقع 
 .(1)وكل مف شأنو أف يرفع مف مستوى العممية التعميمية

 الإدارة العامة:  -3
الإدارة ىي نوع مف السموؾ يوجد في كافة التنظيمات الإنسانية وىي عممية التوجيو والسيطرة 

يف مف الأفراد لتحقيق ىدؼ عمى النشاط في التنظيـ الإجتماعي والإدارة تعني تنظيـ مع
(2)معيف بأقل جيد وفي أسرع وقت وبأفضل نتيجة

Administration Management 
ويشير )مارشاؿ أدوارد( و )جلاس أوجلاف ديموؾ( في كتابيما الإدارة العامة ، إلى  

دارة السيادة والصالح  العاـ أف الإدارة العامة تتميز عف غيرىا بأنيا تتعمق بأىداؼ الدولة ، وا 
 .(3)والقانوف باعتبارىما العنصر الأساس في المجتمع

 Education Administrationالإدارة التربوية:
أف الإدارة التربوية إمتداد لتوجيات الإدارة العامة ولكف في الميداف التربوي فإذا كانت  

تترجـ فمسفة النظاـ الإدارة العامة تجسد فمسفة النظاـ المجتمعي لمدولة فإف الإدارة التربوية 
التربوي كوجو مف وجوه النظاـ العاـ لمدولة . بمعنى أف علاقة الإدارة التربوية بالإدارات 
المختمفة ستكوف علاقة إشتراؾ معاً في المبادئ والأساسيات التي تحكـ أسموب العمل بل 

 .(4)أسموب الحياة في المجتمع الذي تنشأ فيو ىذه الإدارات
 Educational Administration:الإدارة التعليمية

الإدارة التعميمية ىي جزء مف الإدارة العامة ، والعناصر المشتركة بيف الإدارة العامة  
، ويمكف يو ، الرقابة ، التنسيق والتقويـوالإدارة التعميمية ىي التخطيط ، التنظيـ ، التوج

يـ بالدولة لقطاعاتو المختمفة تعريف الإدارة التعميمية بأنيا الييمنة العامة عمى شئوف التعم
الإشراؼ  والفمسفة التربوية السائدة فيو وتعتبر الإدارة التعميمية مجموعة مف العمميات 

 .(5)المتشابكة التي تتكامل فيما بينيما لتحقيق الأىداؼ التربوية
                                                                 

 55ىػ ، ص0418وزارة المعارؼ ، دليل الموجو التربوي )الإدارة العامة لمتوجيو التربوي والتدريب( ، المطابع الوطنية الحديثة ، الرياض   -1
 57ـ ، ص0995عبد الغني عبود ، الإدارة العامة ، 2
 53، ص 0978، النيضة المصرية العامة لمكتب ، القاىرة ،  4ة بيف النظرية والممارسة ، طإبراىيـ دروبي : الإدارة العام -3
 31ـ  ، ص5114، دار الفكر )القاىرة(  5د. سامي سمطي عريفي ، الإدارة التربوية المعاصرة : ط -4
 5ىػ ، ص0413،  3سميماف عبد الرحمف الحقيل: الإدارة التعميمية ، ط -5
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 School Administrationالإدارة المدرسية:
وـ بيا فريق العامميف في الحقل التعميمي الإدارة المدرسية ىي الجيود المنسقة التي يق 

 )المدرسة( إدارييف وفنييف ، بغية تحقيق الأىداؼ التربوية داخل المدرسة 
 .(1)تحقيقاً يتمشى مع ما تيدؼ

 المرحلة الثانوية: 
 ىي نياية سمـ التعميـ العاـ بالسوداف وجاء في معجـ مصطمحات التربية والتعميـ  

ية مف مراحل نظاـ التعميـ العاـ التي تمي مرحمة الأساس التعميـ الثانوي : المرحمة الثانو 
 .(2)الإبتدائي والإعدادي ، وفي ىذه المرحمة تخصيص لمطمبة في العموـ والآداب

 العملية التعليمية: 
يقصد بالعممية التعميمية الإجراءات والنشاطات التي تحدث داخل الفصل الدراسي  

المتعمميف معرفة نظرية أو ميارة عممية أو اتجاىات إيجابية فيي والتي تيدؼ إلى إكتساب 
نظاـ معرفي يتكوف مف مدخلات ومعالجة ومخرجات فالمدخلات ىـ المتعمميف والمعالجة 
يجاد العلاقة بينيما وربطيما  ىي العممية التنسيقية لتنظيـ المعمومات وفيميا وتفسيرىا وا 

ق شمل تخريج طمبة تعتبر أساساً لنجاحيما وتحقيبالمعمومات السابقة ، أما المخرجات فت
 (3)، المنيج(أىدافيما وىي )الطالب، المعمـ

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                                 
 5ـ ، ص0998مد : نحو تطوير الإدارة المدرسية دراسات نظرية وميدانية ، دار المعارؼ الحديثة ، الإسكندرية أحمد إبراىيـ أح -1
 534ـ ، ص0981أحمد زكي ، التعميـ الثانوي ،  -2
 55، ص 0984 القاىرة ، د. محمد منير مرسي ، الإدارة التعميمية أصوليا وتطبيقاتيا ، -3
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 الدراسات السابقة: 

 (1)م: 1997دراسة على محمد عثمان  -1
عنواف الدراسة الإدارة المدرسية في المرحمة الثانوية وسياسات اللامركزية في التعميـ 
)ماجستير( ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المشاكل والمعوقات التربوية والإدارية التي تواجو 
إدارات المدارس الثانوية الأكاديمية في ضوء سياسات اللامركزية في النظـ وجاءت نتائج 

 ث متوافقة مع أىدافو وىي عمى النحو التالي: ىذا البح

* عدـ وجود سياسات واضحة لتدريب واختيار مديري المدارس الثانوية والمعمميف والقيادات 
 التربوية العميا. 

* وجود قصور في العديد مف الجوانب مثل قمة الامكانيات المادية ، وضعف قنوات 
 في المعمميف والأدوات والكتب والمختبرات. الاتصاؿ بيف المستويات المختمفة ، والعجز 

 وأوصى بالعديد مف التوصيات منيا: 

 تحقيق مزيد مف اللامركزية ، وذلؾ بدعـ المحافظات والولايات ، وأف تمنح  -

الإدارات التعميمية الولائية اختصاصات أوسع واستغلاؿ يضمف ليا حرية التصرؼ لكي 
لمحددة ليا عمى المستوى المحمي. لضماف نجاح ىذه تتمكف مف إنجاز الخدمات التعميمية  ا

المؤسسات التربوية فلا بد مف توفير المعمميف والإدارييف ، والأمواؿ اللازمة ، والتجييزات 
 الضرورية مف مباني وأدوات ومختبرات وغيرىا. 

كذلؾ لا بد مف تحقيق الاستقلاؿ المالي والإداري للإدارات التربوية المحمية، والعمل 
 مى زيادة صلاحي مدير المدرسة ومنحيـ الحرية الكافية لاتخاذ القرار. ع

لابد مف تحقيق نوع مف التوازف بيف اختصاصات سمطة التعميـ الإتحادية واختصاصات 
سمطة التعميـ بالولاية والمحافظات وأف تحدد بوضوح مسئوليات وسمطات كل منيما وكذلؾ 

 العلاقة بينيما.

                                                                 
1

 م 0997لمدرسٌة فً المرحلة الثانوٌة ، ماجستٌر تربٌة ، السودان علً محمد عثمان ، الإدارة ا -
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 (1)م: 1999الأمين / دراسة محمد محمود 2
 بعنواف )أنماط القيادة التربوية لمديري المدارس الثانوية وعلاقتيا بالرضا  ماجستير دراسة

 الوظيفي لممعمـ والتحصيل الدراسي لمطالب. 
بالمدارس الثانوية بمدينة  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أنماط القيادة التربوية الكائنة

، وما ينبغي أف تكوف لمجنس والخبرة والعمر ، والاختلاؼ ما بيف ما ىو كائف وما أسواف
ينبغي أف يكوف عميو والعلاقة بيف أنماط القيادة التربوية الكائنة والرضا الوظيفي لممعمـ ، 
وعلاقة خبرة المعمـ ورائيو وعمره برضاه عف وظيفتو ، والفروؽ بيف متوسطات درجات 

الوظيفي طبقاً لتخصصاتيـ والتعرؼ عمى العلاقة بيف متغيرات الدراسة المعمميف في الرضا 
 والتحصيل الدراسي لمطلاب. 

تكونت عينة الدراسة مف جميع مديراي المدارس الثانوية ، والأدوات المستخدمة ىي استبانة 
أنماط القيادة التربوية، واستبانة الرضا الوظيفي لممعمـ والتحصيل الدراسي لمطلاب ، 

 معالجة الاحصائية المستخدمة ىي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. وال
 وتوصمت الدراسة لأىـ النتائج: استخدـ البحث المنيج الوصفي التحميمي 

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في استجابات المعمميف لما ىو كائف مف أنماط القيادة  -
 لمتربة وما ينبغي أف يكوف. 

قة دالة احصائياً بيف أنماط القيادة التربوية الكائنة والرضا الوظيفي لممعمـ وبيف توجد علا -
 أنماط القيادة والتحصيل الدراسي لمطلاب. 

لا توجد علاقة دالة احصائياً بيف متوسطات الرضا الوظيفي لممعمـ ومتغيرات الراتب  -
 والعمر وخبرة المعمـ. 

وسطات درجات المعمميف في الرضا الوظيفي طبقاً لا توجد علاقة دالة احصائياً بيف مت -
 لتخصصاتيـ وكذلؾ في إدراكيـ لأنماط القيادة التربوية وفقاً لتخصصاتيـ. 

 
 
 

 
                                                                 

دراسي محمد محمود الأميف ، الدراسة بعنواف )أنماط القيادة التربوية لمديري المدارس الثانوية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لممعمـ والتحصيل ال  -1
 ـ 0999 رسالة ماجستير جامعة القاىرة ، لمطالب ،
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 Johan Carey 1995 :(1)/ دراسة جون كيري 3

 دراسة بعنواف: فاعمية الجودة الشاممة في تحسيف برنامج التعميـ . 

العديد مف الشركات لمقطاع الخاص في الولايات المتحدة  فىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى أ
الأمريكية اتجيت في العقد الماضي إلى تطوير دائماً في منظور الجودة الشاممة كوسيمة 
لممنافسة في السوؽ العالمية ، لكف الباحث يستطرد فيقوؿ )أف التطوير مف منظور الجودة 

عدة مفيدة لإدارة وتطوير العمل في الحكومات والمدارس ولكف ينبغي الشاممة لو جوانب 
  –إلى حد ما  –التأكد عمى أف المؤسسات العامة والمدارس ليا ميمات وتعيدات مختمفة 

 سيكوف غير ممكف.
  

                                                                 
1

 م0995، الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ، دراسة بعنوان: فاعلٌة الجودة الشاملة فً تحسٌن برنامج التعلٌم  ،  جون كٌري -
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 الإطار النظري
 

 انًقذيت: 

في اضحت التربية في العالـ المعاصر ظاىرة إجتماعية تعكس وتبرز معالـ التقدـ  
أي مجتمع ، كما أنيا تحدد مسيرة الإصلاح فيو ، بل إنيا تمثل في العالـ المعاصر المتغير  
بالتطورات العممية والتكنولوجية وثورة المعمومات وأىـ وسيمة لممجتمعات في بناء الأفراد 

 والجماعات ، فيذا التقدـ العممي والتكنولوجي الذي تتأثر بو دورة الحياة .
لتربية التي تحكميا فمسفة ىادفة وفكر تربوي يرمى إلى تطوير وبناء تتعدد أنظمة ا

أفراد المجتمع عمى مستوى التفكير العممي وتنمية مجتمعات تنشد التقدـ والارتقاء وىذا ىو 
 .(1)دور التربية الأساسي

ف  التربية عمى مر العصور ما ىي إلا عممية صنع الأفراد وبناء المجتمعات وا 
قوة وضعفاً ، وبمرور الزمف تعددت  مطموبات التربية وزادت أعباءىا، اختمفت وسائميا 

 فالمجتمعات تتطور بفضل التربية وقيميا الايجابية اليادفة.
وفي ظل الانفجار السكاني وتزايد أعداد السكاف وحاجات الإنساف وتضاعف أعداد 

انيات وزارت التربية التلاميذ والمعمميف وترتب عمى ذلؾ أف تضخمت المطموبات المالية بميز 
والتعميـ لتمويل أنشطة التربية بالمرحمة الثانوية وتشعبت أىداؼ العممية التربوية مما الزـ 
بإدخاؿ نظـ إدارية ذات كفاءة وفاعمية ، حتى تتمكف مف رفع الكفاية الإنتاجية ، لممؤسسات 

 . (2)وبيذا احتمت الإدارة التربوية مكاناً ىاماً في العممية التعميمية
إف العمميات الإدارية تتطمب وجود قائد يتمتع بالذكاء والمعرفة والثقافة والفكر  

الايجابي والميارات والقدرات المميزة ، وقوة الشخصية وحسف التصرؼ والتعامل حتى 
يستطيع العمل مع المجتمع التربوي وجماعتيا ، لذا فإف العممية التعميمية في مكوناتيا 

إدارة واعية تعي ما تتطمبو ىذه العممية ذات الأثر الفعاؿ في حياة الفرد  ومقوماتيا تحتاج إلى

                                                                 
1

  05م ، ص0999أحمد إبراهٌم أحمد ، تحدٌث الإدارة التعلٌمٌة والأشراف الفنً ، دار المطبوعات الجدٌدة ،  -
2

 75م ، ص5113حافظ فرج ، الإدارة التربوٌة ،  -
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والمجتمع مف علاقات إنسانية وفق أسس عممية تقوـ عمييا تربية الإنساف ، عميو فإف 
الإصلاح التربوي في نظمنا يجب أف يتناوؿ جميع أركاف العممية التعميمية بما في ذلؾ 

اً أساسياً في نجاح الخطط والبرامج وتحقيق الأىداؼ الإدارة التربوية بإعتبارىا ركن
 .(1)المنشودة

 يفهىو الإدارة انتعهًُُت:

مف كل ما تقدـ يتضح أف العمميات الإدارية تتطمب وجود قائد يتمتع بالذكاء  
والمعرفة والميارات والقدرات الإدارية الإيجابية وقوة الشخصية وحسف التصرؼ والتعامل حتى 

 مف خلاؿ الجماعة وقيادتيـ نحو الغايات والأىداؼ المنشودة.يستطيع العمل 
لذا فإف العممية التربوية في مكوناتيا ومقوماتيا تحتاج إلى إدارة واعية تعي ما تتطمبو  

ىذه العممية ذات الأثر الفعاؿ في حياة الفرد والمجتمع مف علاقات إنسانية وأسس عممية 
تربوي في نظمنا التربوية يجب أف يقوـ عمى نيج تقوـ عمييا تربية الإنساف وأي إصلاح 

 إداري.
( حيث أنيا Non - organicوعرفيا د. أحمد رشيد " الإدارة العامة ىي نشاط غير معنوي )

تقوـ عمى توجيو الجيود الإنسانية لتحقيق بعض  –تعكس فعاليات بشرية واجتماعية 
 الأىداؼ المرسومة ، وتشبو الإدارة في ذلؾ بالدورة الدموية في الجسـ الإنساني. 

داؼ تسعى إلى ÷ويرتبط نشاط الإدارة بيذا المفيوـ بالمنظمة التي توجد فييا ، ولكل منظمة أ
( Organicتكويف العضوي )تحقيقيا ومف ثـ يظير ليا مجموعة وظائف متخصصة تمثل ال

 ويظير نشاط الإدارة في إدارة ىذه الوظائف ومف أجل تحقيق أىداؼ المنظمة .
 وتنبثق مف الإدارة التعميمية الإشراؼ التربوي والإدارة المدرسية.

 الإشراف انتربىٌ 

 الإشراؼ التربوي عممية ذات غرض رئيسي واحد وىو تحسيف العممية التعميمية 

                                                                 
1

 51م ، ص0993إبراهٌم نبراي ، الإدارة المدرسٌة الحدٌثة ، مكتبة الفلاح ، الكوٌت ، ٌوسف  -
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يمي ، والمنياج التربوي ، وثبات التعمـ ، واستغلاؿ جمود المعمـ والتطوير والسموؾ التعم
نجاز الميمات التي يفوضيا المسئوليف  ويتفاوت  –المعني ، وتوفير العلاقات العامة ، وا 

الإشراؼ في نوعو مف نشاط يستيدؼ جميع المعمميف في منطقة تعميمية واحدة ، كما يحدث 
ضير المواد المشرؼ المعمـ في تخطيط وحداتو الدراسية ، أو تحفي المقاءات العامة ويساعد 

( ىذا بالإضافة لمساعدتو عمى Individualized Instructionة )اللازمة لتقرير تعميم
 (1)العمل ، والتعامل مع الصراع  بءالتغمب عمى الضغط الناجـ مف عب

 تعرَف الإشراف انتربىٌ: 

( Wiles & lovelويقدـ وايمز ولوفيل )توجد عدة تعريفات للإشراؼ التربوي , 
التعريف التالي )السموؾ الإشرافي التدريسي كما يفترض أف يكوف نظاـ سموكي إضافي توفره 
المنظمة )المدرسة( بشكل رسمي ليفرض التفاعل مع النظاـ السموكي التعميمي عمى نحو 

 (2)ذ وتحقيقيا بالفعليضمف الإبقاء عمى ، وتغير وتحسيف وتوفير الفرص التعميمية لمتلامي
ويرى سعد دياب في كتابو الإشراؼ في التربية والتعميـ أف مفيوـ الإشراؼ في الوقت 
الحاضر يختمف عف المفيوـ الذي كاف سائداً في السابق نتيجة لمتطورات العديدة في مختمف 

التربوي المجالات التي مر بيا الإشراؼ التربوي فكاف مفيوـ التفتيش والذي يسمى بالإشراؼ 
الآف، قد ظير في ظل الإطار الإجتماعي الذي يتصف بالجمود والسيطرة والارستقراطية 
وتمركز السمطة والتسمط والتنافس بيف الأفراد والجماعات واتخاذ لمعقاب وسيمة للإصلاح 

 (3)والتوجيو
وقد أثر ىذا الإطار الإجتماعي في عممية التفتيش ومف أىـ خصائصيا مراقبة أعماؿ 

عمـ لمجازة المحسف ومعاقبة المسيء وكثيراً ما تتـ الزيارات الميدانية لممعمـ في الفصل الم
حتى يستطيع المفتش أي المشرؼ أف يرى ماذا يفعل المعمـ مع تلاميذه وقد تـ تكويف جياز 

 ـ وكانت المدارس. 0915التفتيش في عاـ 
                                                                 

1
 09م ، ص 5110،  3د. اٌزبٌل فٌمر ، جٌن دنلاب ، الإشراف التربوي ودلٌل تحسٌن التدرٌس ، ترجمة الدكتور محمد عٌد دٌرانً ، الأردن ، ط -

 م 5110، 
2

 53المرجع السابك نفسه ، ص -
3

 01-9م ، ص0998دٌاب ، الإشراف فً التربٌة والتعلٌم ، مضمونه وأسالٌبه ، دار النهضة العربٌة ، د . سعد  -
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 انحبجت إنً الإشراف:

ربوي بفعل عوامل اقتصادية وسياسية و اجتماعية تزداد الحاجة اليوـ إلى الإشراؼ الت 
المعمميف المؤىميف فقد اختفت سائدة فبسبب النقص في أعداد التلاميذ , و الوفرة الظاىرة مف 

قابميتيـ لمتنقل مف مكاف لآخر,  أي  Teacher Mobilityتقريباً تحركية المعمميف 
فالمعمموف يحافظوف عمى وظائفيـ إلى أف تتاح ليـ فرص محدودة لمتقدـ الوظيفي أو يبمغوا 

 Automaticسف التقاعد ولا تستطيع المدارس بعد اليوـ أف تعتمد عمى التقمب الآلي 
Turnover   بسبب  في أعضاء ىيئة التدريس في نياية كل عاـ كما يحدث في السابق

حصوؿ المعمميف عمى وظائف أعمى أو خروجيـ مف مينة التعميـ , لذا فلابد لممواىب 
المحمية في المدرسة في الوقت الحاضر مف أف نبتكر طرقاً مختمفة و أفكاراً جديدة كالوافديف 

 إلييا كل عاـ يحممونيا معيـ إلييا.
 متزايدة وكذلؾ فإف  وعميو فإف تحديد الييئة التدريسية في المدرسة يتخذ أىمية 

 برامج تطوير أعضاء ىيئة التدريس تصبح ضرورية إذا ما أريد تحريض المعمميف و 
 .  (1)المشرفيف و الإدارييف عمى دعوتيـ إلى العمل بطرؽ جديدة أفضل مف السابق

ـ أف لممعمميف حاجات تختمف باختلاؼ 2791في مقالة لو عاـ   Katzوقد اقترح كاتز 
 الميني. مراحل تطويرىـ 

يحتاج المعمـ  Survival Stagesوالتي أسماىا مرحمة البقاء  –ففي المرحمة الأولى  
إلى الفيـ والطمأنة و التشجيع . ولذا فإف تعميمو ميارات الوقوؼ عمى مسببات السموؾ 
كسابو بصيرة فييا سوؼ يكوف ذا فائدة لو في ىذه المرحمة. ثـ بعد يكوف المعمـ قد اكتسب  وا 

( والاندماج وفييا يكوف Consideration) يسمى بفترة  يمة في التدريس تبدأ ما خبرة قم
المعمـ مستعد لمتركيز مع تلاميذه و عمى تعميميـ بشكل فردي و في ىذه المرحمة الثانية مف 
التطور الميني لممعمميف ينصح بالاستفادة مف خبرات الاختصاصييف المقيميف في المدرسة. 

فرص لتعاوف المعمميف في نشاطات مختمفة. ويؤمل بعد ذلؾ أف ينتقل و العمل عمى إيجاد 
                                                                 

1
 .55-50م , ص 5110اٌزبٌل وجٌن دنلاب , الإشراف التربوي على المعلمٌن )دلٌل لتحسٌن التدرٌس (, منشورات الجامعة الاردنٌة ,   -
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المعمموف إلى اختيار أساليب تدريسية مريحة و مرضية و خاصة بيـ , معبريف بذلؾ عف 
شخصياتيـ بطرؽ فريدة وبعد ثلاثة سنوات أو أربع في التدريس , فقد يصل المعمموف إلى 

( وىي مرحمة يكوف المعمموف فييا عمى وشؾ renewalمرحمة ثالثة تسمى مرحمة التجديد )
 الوقوع في روتيف ممل.

( عف طريق الاجتماعات المينية stimulationوىنا يحتاج المعمموف إلى الاستثارة ) 
( و teachers Centersو الزيارات الصفية و المجلات المينية, ومراكز المعمميف )

  self analysisرض التحميل الذاتي التعرض إلى طرؽ جديدة مثل التسجيل التمفزيوني بغ
و أخيراً لربما بعد خمس سنوات مف التدريس يصل معظـ المعمميف إلى المرحمة النيائية مف 

وفي ىذه المرحمة يعمل الدراسات   stage of maturityالتطور الميني وىي مرحمة النضج 
 العميا و البرامج الموصمة إلى درجات جامعية.

ف المعمميف قد طوروا كفاءاتيـ التعميمية و الثقة بالنفس إلا أنيـ مع وفي ىذه المرحمة يكو 
ذلؾ لـ يفقدوا  البتو الحاجة الممحة إلى تحسيف أنفسيـ و تنميتيا بصفتيـ أفراداً أولًا و 

 .(1)معمميف ثانياً 
وفي الحقيقة فإف ىنالؾ حاجة إلى الإشراؼ التربوي و بما أف الثقة العامة بالمدارس  
حسب الأرقاـ القياسية القائمة كما تشير إلى ذلؾ استطلاعات الرأي العاـ و التقارير ضعيفة 

الإخبارية , و الدوريات المتخصصة و الضرائب الإضافية التعميمية المرفوضة.فإف وجود 
المشرفيف أساسي لمساعدة المعمميف في تحسيف أدائيـ و لإثارة دافعيتيـ نحو النمو الميني و 

المنياج المدرسي فيذه الخدمات تسيـ كميا في تحسيف تعمـ التلاميذ ونيل ثقة لتنفيذ تطوير 
 (2)المواطنيف في المدرسة.

 

 

 

                                                                 
1

- Katz , I, B.M Supervising Behavior in Education , zd ed Englewerd p.23. 
2

- Katzl" Development Stage of Preschool Teacher" Elementry School Journal 13 October 1972). 
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 أهذاف الإشراف انتربىٌ:

اتفق كثير مف الباحثيف الميتميف عمى أف اليدؼ العاـ الشامل للإشراؼ ىو تحسيف  
 . (1)ومف ثـ تحسيف المجتمعالعممية التربوية أما اليدؼ النيائي للإشراؼ ىو نمو التلاميذ 

 .(2)ىدفيف ميميف للإشراؼ التربوي Brukecknerوبروكنر  Burtanويضيف بيرتف 
 تحقيق ضماف استمرارية البرنامج التربوي وا عادة تكيفو خلاؿ فترة طويمة مف الزمف.  -0
 تطوير بيئات مناسبة لمتعميـ والتعمـ.  -5

 –ـ )التفتيش( 0956لقد حدد المؤتمر الدولي التاسع عشر لمتعميـ العاـ المنعقد بجنيف عاـ 
 الإشراؼ التربوي بما يمي: 

 أف يعتبر التفتيش إدارة لخدمة المعمميف.  -0
أف يكوف اليدؼ منو ىو العمل عمى النيوض بالمنشأة التعميمية وتحقيق الاتصاؿ بيف  -5

 لمدرسة والمجتمع. السمطات التعميمية وبيف ا
إسياـ المفتشيف في تيسير السبل لممعمميف لمنجاح في تحقيق رسالتيـ ورفع شأنيـ عف  -3

 طريق التدريس. 
أف يسعى المفتشوف لخمق جو مف التفاىـ والتعاطف والاحتراـ بيف المعمميف والآباء وأفراد  -4

 عمـ أدبياً ومادياً.المجتمع مف أجل إنجاح المشروعات التعميمية ومؤازرة جيود الم
 (3)ويشير آخروف أف للإشراؼ التربوي سبعة أىداؼ ىي: 

مساعدة المدرسيف عمى الوقوؼ عمى أحسف الطرؽ التربوية والإستفادة منيا في تدريس  -0
 موادىـ.

 العمل عمى ما يكفل الأىداؼ الإجتماعية والتربوية ويوجو المدرسيف إلى مراعاتيا.  -5
لمدرسيف وتكويف علاقات إنسانية بيف ىيئة التدريس حتى ترفع الكشف عف حاجات ا -3

 روحيـ المعنوية. 
                                                                 

1
 38م ، ص0969حسٌن سٌد أ؛مد ، دراسات فً الإشراف التربوي الفنً ، مكتبة الانجلو المصرٌة ، الماهرة ،  -

2
 38م ، ص0969لإشراف الفنً ، مكتبة الأنجلو المصرٌة ، الماهرة ، حسٌن سٌد أحمد حسن ، دراسات فً ا -

3
 61م ، ص0979محمد سٌد شعلان وآخرون ، الإدارة المدرسٌة والإشراف الفنً ، الماهرة : الأنجلو المصرٌة ،  -
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 العمل عمى تنسيق البرامج التعميمية لتحسيف العممية التربوية.  -4
 احتراـ شخصية المعمـ واحتراـ قدراتو الخاصة.  -5
واحي قوتو مساعدة المدرس عمى تقويـ أعماؿ التلاميذ وا عانتو عمى تقويـ نفسو ليتعرؼ ن -6

 فيدعميا ونواحي ضعفو فيعالجيا ويشير آخروف إلى أربعة أىداؼ للإشراؼ التربوي.
 العمل عمى حسف توجيو الإمكانات البشرية والمادية وحسف استخداميا.  -0
 تطوير النمو الميني لممعمميف وتحسيف مستوى أدائيـ وطرؽ تدريسيـ.  -5
 دة المينية لكل مف مديري المدارس. تحسيف العممية التربوية مف خلاؿ القيا -3
تقويـ عمل المؤسسات التربوية مف خلاؿ القيادة المينية لكل مف مديري المدارس  -4

 ومعممييا.
 ومف الأىداؼ التي أشار إلييا البعض الآخر ما يمي: 

 بناء قاعدة خمفية بيف جماعة المدرسيف وتوحيدىـ في جماعة متعاونة. -0
 د في مينتو وتدريسو وجعمو يتعمق بيا. ترغيب المدرس الجدي -5
مساعدة المدرسيف عمى تشخيص ما يمقونو مف صعوبات في عممية التعميـ وفي رسـ  -3

 الخطة لمواجية ىذه الصعوبات والتغمب عمييا. 
 المساعدة في توضيح برامج المدرسة لمبيئة ليتفيـ الناس أبعاد العممية التربوية.  -4
 حماية المدرسيف في مطالبتيـ بما ىو فوؽ طاقتيـ.  -5
 تحسيف العممية التربوية مف خلاؿ القيادة المينية لكل مف مديري المدارس والمعمميف.  -6
 تطوير النمو الميني لممعمميف وتحسيف مستوى أدائيـ وطرؽ تدريسيـ.  -7

 يهبو الإشراف انتربىٌ: 

 قد حدد كثير مف الميتميف مياـ الإشراؼ التربوي في الآتي:  
 اختيار المناىج التي تخدـ الأىداؼ. -0
العمل عمى تحسيف أداء المعمميف أثناء الخدمة وتوزيع أساليب التدريس التي يتبعيا  -5

 المعمموف. 
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 المشاركة الفعالة في التخطيط لكل مف يريد أف ينيض بالعممية التربوية.  -3
متابعة الأنشطة المدرسية التي مف شأنيا أف تخدـ مادتو كالإذاعة المدرسية ومجلات  -4

 .(1)الحائط والمجلات المطبوعة
المياـ التالية للإشراؼ التربوي في ضوء دراسة  Bandiبوندي  Wilesوقد حدد وايمز 

 .(2)أجريت عمى عدد مف المشرفيف التربوييف
 Eheitivressية وضع وتطوير معايير خاصة لمفاعم -0
 تقويـ المعمميف -5
 تقديـ المعمميف  -3
 ملاحظة التدريس.  -4
 عقد المقاء مع العامميف في الحقل التربوي.  -5
 تنظيـ البرامج التدريبية.  -6
 تقويـ التدريس  -7

 . (3)وقد أشار آخروف إلى مياـ ووظائف أخرى للإشراؼ 
 مساعدة المدرسيف عمى النمو الذاتي.  -0
 المشاركة في وضع الخطط.  -5
المساعدة في فيـ الوسائل التعميمية وطرؽ الإستفادة منيا والمشاركة في ابتكار وسائل  -3

 جديدة. 
 دراسة المناىج والكتب المدرسية بمشاركة المدرسيف,  -4
 محاولة رفع المدرسيف المستجديف وتعريفيـ بمياـ عمميـ ومتابعتيـ لمتأكد مف سلامة -5

نما يتـ في إطار مفيوـ الوظيفة  إلا أف تحقق ىذه الأىداؼ لا يتـ مف فراغ اجتماعي ، وا 
 .(4)( لممنظمة Social functionالاجتماعية 

 

 

 

                                                                 
1

 507-510ربد ،  الأردن  ، صم ، أ5111د. أحمد الخطٌب ، الإدارة المدرسٌة والإشراف التربوي لاتجاهات حدٌثة  ، دار الأمل ،  -
2

-  Wiles Jond Bandi jop . cit ppis - 16  
3

 56م ، وزارة المعارف ، ص0979 -هـ 0399الرٌاض ،  –ندوة التوجٌه التربوي الأولى المنعمدة وزارة المعارف ،  -
4

 .9م ، ص0980،  5د. أحمد رشٌد ، نظرٌة الإدارة العامة ، الماهرة ، دار المعارف ، ط 
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 الإدارة انًذرسُت

 الإدارة انًذرسُت وخصبئصهب:

إذا كانت إدارة التعميـ تعتبر صورة مف صور الإدارة العامة لممجتمع فإف الإدارة  
المدرسية تعتبر جزء مف الإدارة التعميمية وكلاىما يشتركاف في مكونات الإدارة وعناصرىا 

 وىنالؾ عدة تعاريف للإدارة المدرسية مف بينيا ما يمي: 
يق مف العامميف في الحقل التعميمي تعرؼ بأنيا الجيود المنسقة التي يقوـ بيا فر  -

)المدرسة( إدارييف وفنييف ، بغية تحقيق الأىداؼ التربوية داخل المدرسة تحقيقاً يتمشى مع 
 ما تيدؼ إليو الدولة في تربية أبنائيا تربية صحيحة وعمى أسس سميمة. 

كما تعرؼ عمى أنيا عممية تخطيط وتنسيق وتوجيو كل عمل تعميمي أو تربوي يحدث  -
داخل المدرسة مف أجل تطوير وتقدـ التعميـ ، أو ىي كل نشاط تتحقق مف ورائو الأغراض 

 التربوية وفق نماذج مختارة ومحددة مف قبل الإدارة المدرسية. 
تمارس بغرض تنفيذ مياـ مدرسية ويعرفيا البعض الآخر عمى أنيا مجموعة وظيفية  

بواسطة آخريف ، عف طريق تخطيط وتنظيـ وتنسيق ورقابة مجيوداتيـ وتؤدي ىذه الوظيفة 
 .(1)مف خلاؿ التأثير في سموؾ الأفراد وتحقيق أىداؼ المدرسة

ومف ىنا أصبحت الإدارة المدرسية ذات أىمية بالغة بالنسبة لمتمميذ ولممعمـ وغيرىـ  
المدرسة ، بل لأولياء أمور التلاميذ والبيئة المحمية ، كـ تحتاجيا المدرسة  ممف يعمموف في

لتسيير أمورىا التعميمية . وقد أصبح حُسف الإدارة وكفاءتيا مف الخصائص الميمة التي 
 تمتاز بيا المدرسة الحديثة عف المدرسة التقميدية.

 انعًهُت الإدارَت انًذرسُت وعنبصرهب: 

 الإدارة عمى أف العممية الإدارية تتألف مف عدة  يجمع المتخصصوف في 
 Newman & Summerعناصر إلا أنيـ يختمفوف في عددىا ، فقد قاـ نيوماف وسمر 

 بتقسيـ العممية الإدارية إلى أربعة عناصر أو عمميات ىي: 

                                                                 
1

 57-56، دار الفكر ، ص 0. سلامة عبد العظٌم حسٌن ، الإدارة المدرسٌة والصٌغة المتمٌزة ، المطابع المركزٌة ، الأردن ، طد -
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 .(1)التخطيط ، التنظيـ والقيادة والرقابة
اف العمميات الإدارية إلى فإنيما يقسمOdonnel&Koonlz أما كونز واودينل  

 (2)التخطيط والتنظيـ والتنسيق والتوظيف والتوجيو والرقابة 
التي تحدث في Fagol,s analyieses The Operationأما فايوؿ فقد حمل العمميات 
 العمل إلى ست مجموعات ىي : 

وعمميات  Securityوأمف  Financialومالية  Commercialعمميات فنية وتجارية 
وعمى ىذا  Administration Operationثـ العمميات الإدارية  Accountingمحاسبية 

فقد أعد فايوؿ الإدارة مجرد واحدة مف مجموعات وظائف رئيسية . وقد قسـ فايوؿ الوظيفة 
 للإدارة إلى خمس جوانب. major sensation الرئيسية 
 Planning -التخطيط 

 Organization -التنظيـ 

 Guidelines -لتوجيو ا
 Control -الرقابة 

 أهًُح الإداسج انًذسسُح: 

نما دور لكل مدرسة . وأف وجود عدد   ىناؾ عدة أسباب تؤكد دور الإدارة المدرسية ، وا 
مف المعمميف والطلاب والماؿ والإدارة لا يكفي لأعداد الطلاب إعداداً سميماً بل لا بد مف 

 لوضع الأىداؼ المراد تحقيقيا. التعاوف والمشاركة مع الآخريف 
 تنفيذ الأعماؿ بواسطة الآخريف بتخطيط وتنظيـ وتوجيو ورقابة مجيوداتيـ وتصرفاتيـ.  -
 الاستخداـ الأمثل لمموارد البشرية والمادية المتاحة.  -
 داخل المدرسة.  (3)الإشباع الكامل لمحاجات والرغبات الإنسانية -
 

                                                                 
1

 07م ، ص0985د. فؤاد الشٌخ سالم ، المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة ، الجامعة الأردنٌة ، عمان ، الأردن  -
2

- Odonnel . C. principle of Management . o. p. Cit . p13&Koonlz 
3

 -هـ 0455د. صلاح عبد الحمٌد مصطفى،  الإدارة المدرسٌة فً ضوء الفكر الإداري المعاصر ، دار المرٌخ للنشر ، المملكة العربٌة السعودٌة ، 

 41-39م ، ص5115
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 أهذاف الإدارة انًذرسُت: 

مف خلاؿ التعرؼ عمى مفيوـ كل مف الإدارة التربوية والإدارة المدرسية يمكف اشتقاؽ  
 الأىداؼ الرئيسية للإدارة المدرسية . وبداية يجب القوؿ بأف الإدارة المدرسية تتأثر بعوامل 

 ومتغيرات عديدة ، لذا فإف أىدافيا تختمف مف مرحمة لأخرى ، ومف مجتمع لآخر. 
التي تؤثر عمى أىداؼ الإدارة المدرسية حجـ المدرسة ، نوعية ومف بيف العوامل  

المرحمة التعميمية ، ونوعية العامميف ، ومؤىلاتيـ الأكاديمية ، وسماتيـ وطبيعة البيئة 
الجغرافية )ساحمية ، بدوية ، ريفيو( التي تقع فييا المدرسة ، ونوعية الإدارة التعميمية سواء 

 شخصية المدير وسماتو. أكانت مركزية أو لا مركزية و 
كما تختمف الأىداؼ وأساليب صياغتيا مف مفكر لآخر تبعاً لإختلاؼ فمسفتيـ وآرائيـ 
حساسيـ بمدى أىمية الإدارة المدرسة ، ويمكف إيجاز أىـ أىداؼ الإدارة  واىتماماتيـ وا 

 المدرسية مف الناحية العممية فيما يمي: 

والسموكيات والأفعاؿ التي تصدر مف قبل الإدارة  التأكد مف أف جميع الجيود والأنشطة ، -0
 المدرسية إنما تعمل عمى تنمية وتطور العممية التعميمية. 

 الإىتماـ بالفروؽ الفردية ، وتفويض السمطة عمى كل أجيزة الإدارة المدرسية.  -5
 العمل عمى توفير النموذج المثالي لممجتمع الإسلامي داخل المدرسة.  -3
 توافر الاتصالات المميزة داخل المدرسة.  -4
 العمل عمى  ربط المدرسة بالمجتمع.  -5
توقع أفراد جياز الإدارة المدرسية لممشكلات المختمفة ، ومحاولة وضع الحموؿ المناسبة  -6

 ليا مقدماً ويطمق عمى ىذا المبدأ )مبدأ الاستشعار عف بعد في العمل الإداري(. 
 رسُت: وظبئف الإدارة انًذ

لقد شيدت السنوات الأخيرة اتجاىاً جديداً في الإدارة المدرسية ، فيي تعد مجرد تسيير 
شئوف المدرسة تسيراً روتينياً ، ولـ يعد ىدؼ مدير المدرسة مجرد المحافظة عمى النظاـ في 

 المدرسة. 
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وأصبح محور العمل في ىذه الإدارة يدور حوؿ التمميذ ، وحوؿ توفير كل الظروؼ  
الإمكانات التي تساعد عمى توجيو نموه نمواً متكاملًا ، والتي تعمل عمى تحسيف العممية و 

 (1)التربوية لتحقيق ىذا النمو
 (2)والإدارة المدرسة عند قياميا بوظائفيا الإدارية والفنية ، لا بد أف تراعي المبادئ الآتية:

تربوية بأقل ما يمكف مف الماؿ ، * اختيار البديل الملائـ)اتخاذ القرار( لتحقيق الأىداؼ ال
 الوقت والجيد أي تحقيق مبدأ الكفاية الإنتاجية. 

 Motivation* تحفيز العامميف والتنسيق فيما بينيـ  
 * التأكد مف تحقيق الأىداؼ ، واكتشاؼ الإنحرافات ومتابعة تنفيذ ىذه الإجراءات.

 تصنيف الإدارة المدرسية إلى ثلاثة فئات حتى تسيل عمينا دراسة وظائف الإدارة المدرسية. 
 أ/ الوظائف الإدارية: 

 الشعور الجماعي بالقيادة ، والأيماف بقيمة الفرد داخل المدرسة .  -
 المعرفة التامة بأىداؼ السياسة التعميمية ومحاولة تنفيذىا.  -
 والمعالجة الإيجابية ، في حل جميع المشكلات الإدارية.  إتخاذ القرارات المناسبة -
 تطبيق الوظائف العامة للإدارة مف تخطيط وتوجيو داخل المدرسة. -

 ب/ الوظائف الفنية: 
 رفع مستوى العممية التربوية ، والتعميمية الفنية داخل المدرسة.  -

 خصبئص الإدارة انًذرسُت: 

بغي أف تكوف تعبيراً نقياً وترجمة مخمصة  بالقياس إلى كما كانت الإدارة التعميمية ، ين 
البنيات والمؤسسات الأخرى الموجودة فيالمجتمع وىي أف تكوف بيئة منتقاة إلا إذا كانت 

 إدارتيا نقية.

                                                                 
1

 51أحمد إبراهٌم ، الإدارة المدرسٌة بٌن النظرٌة والتطبٌك ، مرجع سابك ، ص -
2

 08م ، ص5110البومً الإدارة التعلٌمٌة والمدرسٌة ، دار لباء للطباعة والنشر والتوزٌع ، الماهرة ، فاروق شولً  - -
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ومعنى ىذا أف كلا مف الإدارة المدرسية والإدارة التعميمية ينبغي أف تكوف نموذجاً صالحاً في 
تباع الأساليب الديمقراطية ، ولكي العلاقات الإنسانية وف ي سير العمل ، وفي التعاوف وا 

 تنجح الإدارة المدرسة في عمميا ، ينبغي أف تتصف بالخصائص الآتية: 
 أولًا: أف تكوف إدارة ىادفة 

وىذا يعني أنيا لا تعتمد عمى العشوائية ، أو التخبط ، أو الصدفة في تحقيق غاياتيا، بل 
 ، والتخطيط السميـ ، في إطار الصالح العاـ. تعتمد عمى الموضوعية 

 ثانياً: أف تكوف إدارة إيجابية. 
وىذا يعني أنيا لا تركف إلى السمبيات ، أو المواقف الجامدة ، بل يكوف لو دور قيادي رائد 

 في مجالات العمل وتوجييو. 
 ثالثا: أف تكوف إدارة إجتماعية: 

وىذا يعني أنيا تكوف بعيدة عف الاستبداد ، والتسمط مستجيبة لممشورة  ، مدركة لمصالح 
 العاـ ، عف طريق عمل جاد مشبع بالتعاوف والإلفة. 

 رابعاً: أف تكوف إدارة إنسانية. 
 وىذا يعني أنيا لا تنحاز إلى آراء ، أو مذاىب فكرية أو تربوية قد تسئ إلى العمل 

 دوف خر ، بل ينبغي أف تتصف بالمرونة دوف إفراط ، وبالتجديد التربوي لسبب أو لآ
 .(1)، وبالجدية دوف تذمت وبالتقدمية دوف غرورإغراؽ 

  

                                                                 
1

 597- 596د. عرفات عبد العزٌز سلٌمان ، إستراتٌجٌة الإدارة فً التعلٌم ، مكتبة الأنجلو المصرٌة ، الماهرة ، ص -
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 إجراءات الدراسة الميدانية

 انصذق وانثببث:

لقد تـ استخداـ اختبار )كرونباخ ألفا( لقياس مدى ثبات أداة القياس حيث بمغت قيمة   
    = بينما بمغت قيمة    32.18الكمية %     = وقيمة    18.12لمفرضية الأولى %
   =97.73  حيث نلاحظ أف قيـ %    مما يؤكد عمى 16أكبر مف النسبة المقبولة %

( لاختبار مدى Kolmogorov- Smirnoffثبات أداة القياس، لقد تـ استخداـ اختبار ) 
لمتغيرات الدراسة أكبر مف مستوى  .Sigي حيث كانت قيمة  اتباع البيانات لمتوزيع الطبيع

 % مما يدؿ عمى اتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي.1الدلالة 
 باستخداـ مقياس ليكرت استمارة الاستبياف  ارات الإجابة عفبتـ صياغة اختكما 

النقاط الخمس ذي المقياس  لمقياس نسبة إلى سيولة تطبيقو واستخراج نتائجو واختار الباحث
 وكانت الاختيارات الخمس وأوزانيا كما يمي:

 يقُبس نُكرث انخًبسٍ

 3 1 2 3 4 5 انتشيُض
انىسط  مطمقاً لا أوافق  لا أوافق لا أدري أوافق أوافق بشدة انعثاسج

 انفشضٍ

 و5105، انًصذس: عًم انثاحثح  

لا و (، 4)وزنيا  وأوافق(، 1) وزنيا ( أعلاه  يتضح لنا أف عبارة أوافق بشدة2مف الجدوؿ )
( ىو 8, ونجد أف )(2)وزنيا  مطمقاأوافق لا  بينما (،1) أوافق وزنيالا و (، 8) وزنيا أدري 

( 8الفرضية التي يكوف وسطيا الحسابي أقل مف ))العبارة ( أو الوسط الفرضي حيث تقبل 
 وترفض التي يكوف وسطيا الحسابي أكبر مف ثلاثة. 

 :وثثاتها الأداجيشحهح تحسٍُ يستىي صذق 
 تىصَع استًاساخ الاستثُاٌ:

 العينة وتـ استرداد  أفرادعمي استمارات الاستبياف بعد تعديميا استمارة مف  266 تـ توزيع
 ( استمارة  , و ىي الاستمارات  الخاضعة لمدراسة.   266)

 الأسانُة الإحصائُح انًستخذيح: انًعانجح و 

تمت عممية تحميل البيانات واستخلاص النتائج مف خلاؿ تطبيق الأساليب الإحصائية  
قامت الباحثة بتفريغ البيانات  وقدالمناسبة لطبيعة البيانات، ونوع العينة، وأىداؼ الدراسة 

 امجنباستخداـ بر  التي تـ جمعيا بواسطة أداة جمع البيانات )الاستبانة( ومف ثـ  معالجتيا  
،  (Statistical Package for Social Sciences) لمعموـ الاجتماعية حصائيةالإالحزـ 

واختبار ت لمتوسط  المعياري  والانحراؼوقد استخدـ الباحث أسموب والمتوسطات الحسابية، 
 صحة فروض الدراسة .لمتحقق مف  عينة واحدة 
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 تحليل و نتائج الدراسة الميدانية
 

نتائج التحميل الإحصائي لمبيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف استمارات جاءت   
 ما يمي:في قسميف كالاستبياف 

 خصائص وسًاخ عُُح انذساسح:تحهُم 

 يمي: يتـ عرض و تحميل البيانات الشخصية لمعينة كما
 : اننىع -1

 ( 0جذول سقى  )

 انُىعانتىصَع انتكشاسٌ  لأفشاد انعُُح حسة  يتغُش  

 %اننسبت  انتكرار  اننىع

 %11 11 ركش
 %84 84 أَثً

 % 100   100 انًجًىع
 يى5105انًصذس: تحهُم الاستثُاٌ  يٍ  واقع  انعًم انًُذاٍَ ، 

( البياني أعلاه والذي تـ فيو تقسيـ أفرد عينة الدراسة حسب متغير النوع 2مف الجدوؿ )
 % . 84%  وىـ الغالبية مف أفراد العينة ذكور فيما بمغت نسبة الإناث 11يتضح أف 

2- :ٍ  انًؤهم انعهً

 (5جذول سقى )
 انعهًٍ انتىصَع انتكشاسٌ  لأفشاد انعُُح حسة  يتغُش انًؤهم  

 %اننسبت  انتكرار  انًؤهم انعهًٍ

 %75 75 بكبنىرَىس
 %11 11 يبجستُر 

 %11 11 فىق انجبيعٍدبهىو 
 %7 7 دكتىراه

 %1 1 دبهىو
 % 100   100 انًجًىع

 يى5105انًصذس: تحهُم الاستثُاٌ  يٍ  واقع  انعًم انًُذاٍَ ، 

 

مف حممة شيادة  ىـ  % مف أفراد عينة الدراسة57تضح أف ا( أعلاه 5الجدوؿ ) مف بيانات 
% منيـ يحمموف شيادة 08واف ,  الماجستير% منيـ مف حممة شيادة 09البكالوريوس , وأف 
% منيـ فقط 0% منيـ مف حممة شيادة الدكتوراه  , بينما 5أف, فيما  الدبموـ فوؽ الجامعي

ت غالبية أفراد العينة ممف يحمموف درجا أفالدبموـ الوسيط.يتضح  مف ذلؾ  مف حممة شيادة
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ىذا يشير إلى أف التأىيل العممي لأفراد %  99جامعية وفوؽ الجامعية , حيث بمغت نسبتيـ 
عمييا بموضوعية تؤدي إلى زيادة موثوقية  والإجابةالعينة يمكنيـ مف فيـ عبارات الاستبانة 

 . نتائج الدراسة
 : انتذرَب-3

 (  3جذول سقى  )
 انتذسَةانتىصَع انتكشاسٌ  لأفشاد انعُُح حسة  يتغُش 

 %اننسبت  انتكرار  انتذرَب

 %71 71 يذسب
 %3 3 غُش يذسب
 % 100   100 انًجًىع

 يى5105انًصذس: تحهُم الاستثُاٌ  يٍ  واقع  انعًم انًُذاٍَ ، 
 

( والشكل البياني أعلاه والذي تـ فيو تقسيـ أفرد عينة الدراسة حسب 8مف بيانات الجدوؿ )
%  وىـ الغالبية مف أفراد العينة مدربيف  فيما بمغت نسبة 71متغير التدريب ,  يتبيف  أف 

 % فقط. 3الغير مدربيف منيـ  

 : عذد انذوراث انتذرَبُت-4
 ( 4جذول سقى  )

 عذد انذوساخ انتذسَثُحانتىصَع انتكشاسٌ  لأفشاد انعُُح حسة  يتغُش  

 %اننسبت  انتكرار  عذد انذوراث انتذرَبُت

 %11 18 دوسج 
 %81.1 86 دوستاٌ 

 %41.4 87 أكثش يٍ دوستاٌ
 % 100   100 انًجًىع

 يى5105انًصذس: تحهُم الاستثُاٌ  يٍ  واقع  انعًم انًُذاٍَ ، 

( أعلاه والذي تـ فيو تقسيـ أفرد عينة الدراسة حسب متغير عدد 4الجدوؿ )مف بيانات 
%  وىـ الغالبية مف أفراد العينة تمقوا أكثر مف دورتاف 41.4دورات التدريب  ,  يتبيف  أف 

% منيـ قد تمقوا دورتاف تدريبيتاف  فيما بمغت نسبة الذيف تمقوا دورة 81.1تدريبيتاف وأف 
 %. 11واحدة  

ٍ يجبل انعًم : عذ  -5  د سنىاث انخبرة ف

 ( 5جذول سقى )

 فٍ يجال انعًم سُىاخ انخثشجعذد انتىصَع  انتكشاسٌ لأفشاد انعُُح حسة  يتغُش 

 %اننسبت  انتكرار  يجبل انعًم فٍ انخبرة سنىاث عذد

 %2 2 أقم ين  سنت 
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 %7 7 سنىاث   5 - 1
 %20 20 سنىاث 6-11

 %53 53 سنت فأكثر 11
 % 100   100 انًجًىع

 يى5105انًصذس: تحهُم الاستثُاٌ  يٍ  واقع  انعًم انًُذاٍَ ، 

 والذي تـ فيو تقسيـ أفراد عينة الدراسة إلى  أعلاه (1)مف الجدوؿ  يلاحظ
تقع خبرتيـ في العينة  أفراد% مف 98أف  مجاؿ العمل في الخبرة سنوات عددفئات حسب متغير 

, سنوات(  26-1تقع خبرتيـ في الفئة )مف العينة  أفراد% مف 16, وأف  سنة فأكثر( 22الفئة )
فقط  تقع % منيـ 1فيما كاف  % , 1بمغت نسبة الذيف تقع خبرتيـ في الفئة )أقل مف سنة (بينما 

% خبرتيـ أكثر 78,  ىذا يشير إلى  أف غالبية أفراد العينة سنوات( 1-2خبرتيـ في الفئة )مف 
 سنوات . 1مف 
 : انتعهُى إدارة فٍ انعًم يجبل-6

 (  6جذول سقى  )
 انتعهُى إداسج فٍ انعًم يجالانتىصَع انتكشاسٌ  لأفشاد انعُُح حسة  يتغُش 

 %اننسبت  انتكرار  انتعهُى إدارة فٍ انعًم يجبل

 %19 19 يعهى
 %11 11 يىجه فٍُ

 %21 21 يذَش فٍ انًذاسط
 %21 21 وكُم  يذسسح

 %28 28 يششف تشتىٌ
 %3 3 إداسجيذَش 

 % 100   100 انًجًىع
 يى5105انًصذس: تحهُم الاستثُاٌ  يٍ  واقع  انعًم انًُذاٍَ ، 

 

 مجاؿ( أعلاه والذي تـ فيو تقسيـ أفرد عينة الدراسة حسب متغير 1مف بيانات الجدوؿ )
%  وىـ الغالبية مف أفراد العينة مجاؿ عمميـ في 19,  يتضح  أف  التعميـ إدارة في العمل

 –% منيـ )موجو فني( بينما تساوت نسبة )مدير مدارس 11إدارة التعميـ ىو )معمـ( وأف 
% منيـ )مشرؼ تربوي( فيما بمغت 28% لكل منيما ووجد أيضاً أف 21وكيل ( وبمغت 

نة الدراسة غطت معظـ الوظائف التي %. مف كل ذلؾ يتضح أف عي3نسبة )مدير إدارة(  
 ليا علاقة بموضوع الدراسة.  
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 تحهُم انبُبنبث الأسبسُت :
 انًحىر الأول: الإدارة انتعهًُُت: 

 (7جذول سقى )

 حذَذ آساء انعُُح حىل هزا انًحىسَىضح اختثاس )خ( نًتىسط عُُح واحذج نت
انىسط  انعثاساخ انشقى

 انحساتٍ

الإَحشاف 

 انًعُاسٌ

)خ( قًُح 

 انًحسىتح

انقًُح 

 الاحتًانُح

دسجح 

 انحشَح

 انُتُجح

تقوـ الإدارة التعميمية في  0
المرحمة الثانوية بتطوير العممية 

 التعميمية. 

5255 
 

 دالة 4 1207 082738 0251181

يوجد  في إدارة التعميـ فريق  5
مختص يخطط لحل المشاكل 

 التربوية.

 دالة 4 12111 512651 0255616 5259

تقدـ الإدارة التعميمية عند بداية  3
كل عاـ دراسي خطة تستيدؼ 
الوصوؿ إلى مستوى عاؿ مف 

 التحصيل.

 دالة 4 12110 072569 0255080 5200

يؤثر الأسموب الإداري المتبع  4
في التنقلات لمقوى العاممة عمى 

 العممية التعميمية.

 دالة 4 12111 072396 0213475 0281

تقوـ الإدارة التعميمية بوضع  5
خطط تدريبية عمى مبادئ 

 تربوية واضحة. 

 دالة 4 12111 082946 0257514 5240

التدريب يؤثر تأثيراً إيجابياً  6
 عمى العممية التعميمية.

 دالة 4 12111 042619 0210995 0249

يتـ الالتزاـ بخطط التدريب عند  7
 تنفيذ الدورات التدريبية.

 دالة 4 12111 092565 0250055 5237

تتنوع الأساليب التدريبية حسب  8
 مواد التدريب. 

 دالة 4 12111 092910 0210111 5210
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ىنالؾ أىداؼ واضحة ومحددة  9
 لمتعميـ الثانوي. 

 دالة 4 12111 082496 0255433 5235

تركز الإدارة بالتعميـ الثانوي  01
الأكاديمي عمى الأىداؼ 

 والنتائج. 

 دالة 4 12111 092535 0253731 5238

تقوـ الإدارة التعميمية بتحديد  00
وتوضح العمل لمعامميف 

بإدارات التعميـ الثانوي بالولاية 
 وفروعيا.

 دالة 4 12111 092696 0206775 5231

05 
لا يوجد أشخاص مؤىميف  -أ أ

 عمى أسموب الإدارة. 
5251 0257951 072098 12111 4 

 
 دالة

عدـ توافر أشخاص  -ب ب
 مدربيف عمى الإدارة.

 دالة 4 12111 082503 0253057 5258

عدـ وجود تكنولوجيا  -جػ جػ
متطورة مف حيث الأجيزة 

 والمعدات. 

 دالة 4 12111 062055 0230557 5205

 

( أقل مف 1.23( أف الوسط الحسابي لجميع العبارات)9يلاحظ مف الجدوؿ رقـ )
المبحوثيف نحو ىذه العبارات تسير في  إجابات( وىذا يشير إلى أف 8الوسط الفرضي )

 الاتجاه الايجابي أي موافقتيـ عمييا.
( وىذا يشير إلى 2.82 – 2.62أما الانحراؼ المعياري ليذه  العبارات فيتراوح ما بيف ) 

 بحوثيف عمى ىذه العبارات.الم إجاباتتجانس 
وىذا يشير إلى  6.61بالنظر إلى القيمة الاحتمالية لجميع العبارات أقل مف مستوى المعنوية 

 المبحوثيف تتحيز لإجابة دوف غيرىا.  إجاباتوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية أي أف 
 .يةمحور الإدارة التعليموهو  :تتأكد صحة عبارات المحور الأوؿ بناءاً عمى ىذا
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ىنالؾ أىداؼ محددة وواضحة للإدارة التعميمية وتقوـ الإدارة بتوضيح  ومف ذلؾ يتضح أف
تواجو الإدارة التعميمية مف ناحية التأىيل للأفراد الواجبات لمعامميف بيا , إلا أف ىنالؾ عقبات 

 ومف ناحية الوسائل التعميمية المتطورة. 
 انًحىر انثبنٍ: الإدارة انًذرسُت: 

 (8سقى )جذول 

 َىضح اختثاس )خ( نًتىسط عُُح واحذج نتحذَذ آساء انعُُح حىل هزا انًحىس: 
انىسط  انعثاساخ انشقى

 انحساتٍ
الإَحشاف 
 انًعُاسٌ

قًُح )خ( 
 انًحسىتح

انقًُح 
 الاحتًانُح

دسجح 
 انحشَح

 انُتُجح

وضع خطة خاصة لمعمل عند بداية  0
 ـأسباب رفع  العاـ الدراسي مف أى

 الدراسي.التحصيل 

0251 127587
9 

 دالة 4 12111 092768

يمتمؾ المدير الخبرة الإدارية  في حل  5
 المشكلات الإدارية والفنية.

5251 020580
5 

 دالة 4 12111 092510

كفاءة الوكيل الإدارية تؤدي إلى نجاح  3
 العممية التعميمية.  

0260 021039

9 
 دالة 3 12111 052878

إتباع المدير إدارة ديمقراطية تؤدي إلى  4
 نجاح العممية التعميمية. 

0258 021068
3 

 دالة 3 12111 052539

 ـالمدير بمتابعة الأداء الأكاديمي  5 يقو
 لمطلاب مف خلاؿ مشرفي الفصوؿ. 

0283 021640

5 
 دالة 4 12111 072097

إجراء امتحانات شيرية لممدرسة لموقوؼ  6
 عمى تحصيل الطلاب. 

0274 021611
5 

 دالة 4 12111 062405

متابعة الأداء الأكاديمي لممعمميف مف  7
 خلاؿ رؤساء الشعب.  

5218 025133
6 

 دالة 4 12111 072585

المدير كموجو مقيـ يؤدي إلى رفع  8
 مستوى العممية التعميمية.

0255 129555
4 

 دالة 3 12111 062755

تؤدي إلى الإدارة المدرسية المؤىمة إداريا  9
 تطوير العممية التعميمية.

0235 127713
5 

 دالة 3 12111 072555

مراعاة الفروؽ في توزيع التلاميذ عمى  01
الفصوؿ يؤدي إلى نجاح العممية 

 التعميمية. 

 دالة 4 12111 062559 028611 0286
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( وىو 2.98( أف الوسط الحسابي لجميع العبارات)3يلاحظ مف بيانات  الجدوؿ رقـ )
المبحوثيف نحو ىذه العبارات تسير  إجابات( وىذا يشير إلى أف 8أقل مف الوسط الفرضي )

 في الاتجاه الايجابي أي موافقتيـ عمييا.
( وىذا يشير إلى 2.3 – 6.91أما الانحراؼ المعياري ليذه  العبارات فيتراوح ما بيف ) 

 المبحوثيف عمى ىذه العبارات. إجاباتتجانس 
( وىذا يشير  6.61بالنظر إلى القيمة الاحتمالية لجميع العبارات أقل مف مستوى المعنوية) 

 المبحوثيف تتحيز لإجابة دوف غيرىا.  إجاباتإلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية أي أف 
 .ة المدرسيةوهو محور الإدار بناءاً عمى ىذا تتأكد صحة عبارات المحور الثاني  :

ليا خطط توضع في بداية العاـ الدراسي ويقوـ المدير مف ذلؾ يتضح أف الإدارة المدرسية 
بمتابعة الأداء فييا وتقويـ الانحرافات في الخطط بعد مقارنة النتائج الفعمية مع ما ىو 
مخطط لو , و أف ىذا كمو لا يمكف أف يجد حيزا مف التنفيذ ما لـ  يقوـ عمى ذلؾ كوادر 

 معمميف(. -مؤىمة )مدير 
 انًحىر انثبنث:  الإشراف انتربىٌ: 

 (9جذول سقى )

 حذَذ آساء انعُُح حىل هزا انًحىسَىضح اختثاس )خ( نًتىسط عُُح واحذج نت
انىسط  انعثاساخ انشقى

 انحساتٍ

الإَحشاف 

 انًعُاسٌ

قًُح )خ( 

 انًحسىتح

انقًُح 

 الاحتًانُح

دسجح 

 انحشَح

 انُتُجح

 دالة 4 12111 082303 1297749 0279 التعميـ.تحسيف مسيرة  0

يساعد الإشراؼ التربوي المعمميف  5
 عمى تحديد أىداؼ العمل.

 دالة 4 12111 062604 0201047 0283

يساعد الإشراؼ التربوي المعمميف  3
عمى وضع خطط تعميمية تساعد 

 في العممية التعميمية.

 دالة 4 12111 082014 0216615 0293

يسيـ الإشراؼ التربوي في  4
 تشخيص المواقف التعميمية. 

 دالة 4 12111 082794 0215883 0299

يسيـ الإشراؼ التربوي في إبراز  5
 نقاط القوة في العممية التعميمية.

 دالة 4 12111 082681 0218671 5213

يسيـ الإشراؼ التربوي في إبراز  6
نقاط الضعف في العممية 

 التعميمية.

 دالة 4 12111 072838 0204955 5215
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يشجع الإشراؼ التربوي المعمـ  7
 عمى الإبداع .

 دالة 4 12111 072331 0217357 0286

يشجع الإشراؼ التربوي المعمـ  8
 عمى الابتكار. 

 دالة 4 12111 062668 0205091 0295

يساعد الإشراؼ التربوي عمى  9
 إدراؾ الأىداؼ التربوية وتحقيقيا.

 دالة 5 12111 92560 5254589 5218

يعرؼ الإشراؼ التربوي المعمميف  01
عمى الاتجاىات الحديثة في 

 التربية.

 دالة 4 12111 072187 0207635 5210

يسيـ الإشراؼ التربوي في  00
 ـبرامج النشاطات  تخطيط وتنظي

 المدرسية. 

 دالة 4 12111 082555 0204676 5219

معرفة  يسيـ الإشراؼ التربوي في 05
 ملائمة المواد الدراسية.

5215 0201144
1 

 دالة 4 12111 082565

يوثق الإشراؼ التربوي علاقة  03
 المعمميف بالإدارة المدرسية. 

 دالة 4 12111 082309 0219075 5211

( وىو 2.79( أف الوسط الحسابي لجميع العبارات)7يلاحظ مف بيانات  الجدوؿ رقـ )
المبحوثيف نحو ىذه العبارات تسير في  إجابات( وىذا يشير إلى أف 8أقل مف الوسط الفرضي )

 الاتجاه الايجابي أي موافقتيـ عمييا.
( وىذا يشير إلى 1.14 – 6.79أما الانحراؼ المعياري ليذه  العبارات فيتراوح ما بيف ) 

 المبحوثيف عمى ىذه العبارات. إجاباتتجانس 
( وىذا يشير إلى  6.61بالنظر إلى القيمة الاحتمالية لجميع العبارات أقل مف مستوى المعنوية) 

 المبحوثيف تتحيز لإجابة دوف غيرىا.  إجاباتوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية أي أف 
 .ف التربوي وهو محور الإشرابناءاً عمى ىذا تتأكد صحة عبارات المحور الثالث  :

مف ذلؾ يتبيف أف الإشراؼ التربوي يساىـ عمى رفع مستوى الأداء لدى المعمميف وذلؾ مف 
رشادىـ إلى كيفية توصيل المعمومة إلى الطلاب , بجانب تقييـ المعمميف  خلاؿ تبصيرىـ وا 

 وتحفيزىـ عمى بذؿ مزيد مف الجيد بالإضافة إلى توطيد علاقة المعمميف بمدارسيـ.
 



317 
 

 الخاتمة

 
 اننتبئج: 

ونتائج المقابلات إلى   الإحصائيةلقد توصمت الدراسة مف خلاؿ تحميل البيانات والجداوؿ 
 النتائج الآتية: 

وبناءاً عمى ىذا ينبغي أف الإشراؼ التربوي لو دور لرفع  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -0
رشادىـ إلى كيفية توصيل المعمومات  مستوى الأداء لدى المعمميف وذلؾ مف خلاؿ تبصيرىـ وا 
إلى الطلاب وبجانب تقييـ المعمميف وتحفيزىـ عمى بذؿ مزيد مف الجيد بالإضافة إلى توطيد 

 علاقة المعمميف بمدارسيـ. 
ت العمل الإداري المدرسي الذي يؤثر في العممية التعميمية يرى الباحث أف مدراء مف معوقا -5

المدارس غير مدربيف عمى العمل الإداري أو الإدارة ، وندرة استخداـ الوسائل التعميمية الحديثة 
كفاية التأىيل العممي  ـ)التكنولوجيا المتطورة( في العممية التعميمية  بالمرحمة الثانوية ، وعد

والميني لممشرفيف التربويوف  مما يعيقيـ عف أداء مياميـ عمى الوجو الأكمل ، وىذا أيضاً يؤثر 
 –عمى أداء المعمميف الذيف ينتظروف مف المشرؼ التربوي التصحيح والتقويـ في أداء عمميـ 
إلى ىذا بالإضافة إلى كثرة الأعباء الممقاة عمى عاتقيـ حيث أف عدـ تحديد مياـ الوظيفة يؤدي 

 تداخل المياـ وبالتالي إلى ضعف أداء المشرفيف. 
الماؿ ىو الدينمو المحرؾ لمعممية الاقتصادية والتعميـ كغيره مف الأنشطة التي تحتاج إلى  -3

ميزانيات تخصص لو لمقابمة احتياجاتو والوصوؿ للأىداؼ التعميمية ، إلا أف الميزانيات 
لثانوية ضعيفة جداً ولا تمبي الغرض المطموب منيا ، المخصصة مف قبل الدولة لتعميـ المرحمة ا

 وذلؾ الضعف أنعكس عمى العممية التعميمية وتدىورىا مما أدى إلى : 
ضعف التدريب لممعمميف عمى نفقة الحكومة يؤدي إلى ولوج كوادر غير مدربة في مجاؿ  -أ

 التعميـ مما يؤدي إلى مخرجات ضعيفة وغير جيدة. 
رواتب المعمميف بالمرحمة الثانوية ضعيفة وغير مشجعة مما دفع بالكوادر المؤىمة إلى  -ب

 اليجرة أو ترؾ مجاؿ التعميـ . 
  اعتماد تعميـ المرحمة الثانوية عمى الأفراد خاصة المدارس الخاصة و)مجالس الآباء( -ج

 وجيا والوسائل في بعض المدارس أدى إلى عدـ قدرة ومواكبة المدارس الأخرى لمتكنول
 التعميمية المتطورة في مجاؿ العممية التعميمية وانعكس سمباً عمى العممية التعميمية. 
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 تىصُبث: ان

 بناء عمى النتائج السابقة إلى التوصيات الآتية:  ةالباحث توصي
تعييف القيادييف والمشرفوف التربويوف عمى حسب الكفاءة والخبرة وحسب متطمبات الواقع  -0

 بعيداً عف التوجيات السياسية أو العلاقات الخاصة عمى أف يكوف خاضع إلى : 
 شروط دخوؿ الخدمة . -أ
 أف يكوف التعييف والترقية عمى أساس الكفاءة والخبرة الإدارية.  -ب
 ـ أو العامل في وظيفتو رىف أدائو أعمالو أو واجباتو بكفاءة.استمرار المعم -ج
مراعاة الالتزاـ بحد أدنى للأجور والمرتبات مع إدخاؿ تعديل دوري عمى ىذا الحد  -د

 الأدنى ليتناسب مع متغيرات الظروؼ ويتلاءـ مع متغيرات تكاليف المعيشة. 
 النظاـ الأساسي لسير العمل الرسمي.  -5
رفع ميزانية التعميـ والعمل عمى توزيعيا حسب الأولويات والعمل عمى توفير عمى العمل  -3

 كافة خدمات التعميـ في شتى جيات الولاية. 
 ضرورة تفعيل نظاـ المكتبات بالمدارس لنشر الوعي والاطلاع.  -4
الاىتماـ بمشاكل المعمميف مع مراعاة الروح المعنوية والعمل عمى حل مشاكميـ أوؿ  -5

  بأوؿ .
 انًقترحبث:    7-3

 مف خلاؿ ما توصمت إليو الدراسة الحالية مف نتائج يقترح الباحث الآتي: 
إجراء المزيد مف الدراسات في مجاؿ الإدارة التعميمية في شتى جوانبيا وربطيما بالإدارة  -0

 الأخرى حتى تجد حظيا مف الاىتماـ.
 المدرسي والمدارس الخاصة. إجراء نفس الدراسة في مرحمة الأساس والتعميـ قبل -5
 إجراء نفس الدراسة في الأقاليـ الأخرى. -3
البحث عف الوسائل التي يمكف عف طريقيا الوصوؿ إلى زيادة فاعمية النظاـ التعميمي  -4

نتاجيتو دوف أف يؤدي ذلؾ إلى ارتفاع التكمفة.    وا 
بيف الإدارة المدرسية  البحث في تقوية العلاقات الإدارية والتناغـ والإنسجاـ والثقة -5

والتعميمية والإشراؼ ومؤسساتيا المختمفة عمى تشجيع الإبتكارات والمبادرات والتجريب 
 والقدرات لدى المعمميف والمتعمميف. 
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 قبئًت انًصبدر وانًراجع: 

(, ى المعمميف )دليل لتحسيف التدريسايزبيل وجيف دنلاب , الإشراؼ التربوي عم  -0
 .ـ5110منشورات الجامعة الاردنية , 

أحمد إبراىيـ أحمد : نحو تطوير الإدارة المدرسية دراسات نظرية وميدانية ، دار  -5
 .ـ 0998ة ، الإسكندرية المعارؼ الحديث

أحمد إبراىيـ أحمد ، تحديث الإدارة التعميمية والأشراؼ الفني ، دار المطبوعات  -3
  .ـ 0999الجديدة ، 

أحمد الخطيب ، الإدارة المدرسية والإشراؼ التربوي لاتجاىات حديثة  ، دار  -4
 .ـ ، أربد ،  الأردف5111الأمل ، 

أـ سممة عبد القادر ، الإدارة المدرسية والتحصيل الدراسي ، ماجستير ، جامعة  -5
 ـ. 0994الخرطوـ ، 

، دار الفكر )القاىرة(  5امي سمطي عريفي ، الإدارة التربوية المعاصرة : ط -6
 .ـ 5114

ي الفني ، مكتبة الانجمو مد ، دراسات في الإشراؼ التربو حسيف سيد أح -7
 .ـ 0969، القاىرة ، المصرية

د . سعد دياب ، الإشراؼ في التربية والتعميـ ، مضمونو وأساليبو ، دار النيضة  -8
 .ـ 0998العربية ، 

 . 0984، ارة التعميمية أصوليا وتطبيقاتياالإدد. محمد منير مرسي ، -9
سلامة عبد العظيـ حسيف ، الإدارة المدرسية والصيغة المتميزة ، المطابع  -01
 .، دار الفكر  0ركزية ، الأردف ، طالم
صلاح عبد الحميد مصطفى،  الإدارة المدرسية في ضوء الفكر الإداري  -00

 ـ.5115 -ىػ 0455عربية السعودية ، المعاصر ، دار المريخ لمنشر ، المممكة ال
عرفات عبد العزيز سميماف ، إستراتيجية الإدارة في التعميـ ، مكتبة الأنجمو  -05

 .، القاىرة المصرية 
عمي محمد عثماف ، الإدارة المدرسية في المرحمة الثانوية ، ماجستير تربية ،  -03

  .ـ0997السوداف 
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فاروؽ شوقي البومي الإدارة التعميمية والمدرسية ، دار قباء لمطباعة والنشر  -04
 .ـ 5110والتوزيع ، القاىرة ، 

، الجامعة الأردنية ، عماف ،  فؤاد الشيخ سالـ ، المفاىيـ الإدارية الحديثة -05
 .ـ 0985الأردف 

محمد سيد شعلاف وآخروف ، الإدارة المدرسية والإشراؼ الفني ، القاىرة : الأنجمو  -06
 .ـ 0979المصرية ، 

محمد محمود الأميف ، الدراسة بعنواف )أنماط القيادة التربوية لمديري المدارس  -07
  .ـ0999عمـ والتحصيل الدراسي لمطالب ، الثانوية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لمم

محمد منير مرسي ، الإدارة التعميمية أصوليا وتطبيقاتيا ، عالـ الكتب ، القاىرة ،  -08
0979. 

مكجربنيف ، العلاقة بيف المشاركة في اتخاذ القرار والولاء التنظيمي والروح  -09
 ـ. 0984المعنوية لدى معممي المدارس الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية ، 

ـ ، وزارة 0979 -ىػ 0399الرياض ،  –ندوة التوجيو التربوي الأولى المنعقدة  -51
 .المعارؼ 

، لعامة لمتوجيو التربوي والتدريب(ليل الموجو التربوي )الإدارة اوزارة المعارؼ ، د -50
 .ىػ0418المطابع الوطنية الحديثة ، الرياض  

يوسف إبراىيـ نبراي ، الإدارة المدرسية الحديثة ، مكتبة الفلاح ، الكويت ،  -55
 .ـ 0993

 

- 23- Katz , I, B.M Supervising Behavior in Education , zd ed 

Englewerd p.23. 

- 24- Katzl" Development Stage of Preschool Teacher"  

25-Elementry School Journal 13 October 1972). 

- Odonnel . C. principle of Management . o. p. Cit . 

p13&Koonlz 


