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����א�������א��������������دא

�א��א
د�א������� �

��،��م2019د
א#��(����)�'���&%�א$#"!��א� �دא� �

��الله��
��ا�	ا���ا���س�*    

  **ا����������ا���������. د

�����  :ا�


�	�ـ����
3	�12ـ�0) ا
�ـ�-،�و*()�$ـ�ت($!�%�$#ه�ا
!را�ـ��إ�ـ��ا
��ـ�ف���ـ��أ�ـ��أ��ـ�د�ا
����ـ��ا

) وا
���ــ1ن،�ا
�ــ!رB*�C7��ــ�ر (A@ــ�?�ا
�ــ:ى�ا
��6=ــ�،�(إدارة�ا;ــ:ارد�ا
89ــ����7أ��ــ�د56ــ�����4ــ��

E12ــــ�0(ــــ���	3 .�Eــــ	ــــ6�4)��	�G�،ــــ�
�HIــــ��ا�ودرا�Jــــ��=K�
ا��	ــــ!ت�ا
!را�ــــ����ــــ��ا;ــــ��OPا
:Nــــ�LMا

،�وا�ـــــ�A!6%�أ�ـــــ=:ب�)360(وا
Wـــــ�
��Vـــــ!د$-��U�ـــــL6Tا
!را�ـــــ��Sـــــ�Jا
�ـــــ�6=1ن�R	Qـــــ�ف���Qـــــ�4


���ا;\�5ة،�وا��	!ت�ا
!را�������*����9ن�3^داة�ر[�JS���5\]	�Eا�	�_*�����

��W`�ت،�(-�ا

�Ea189((:ز (0]�ع�e�ا�-)و�f`�Wg�2ـ%�) 160(ا=R��W5ـhRـ�4أي��=K�=
��HI�N)84.6(%م�!A�ـ�ا�،

�LMــN:
وQ_Uــ�ء�ا
�K=��ــ�J) ا
:�ــ�?،�*`Kــ�اف�ا;��ــ�ري،�*ر(Wــ�ط(Sــ�J$ــ#ه�ا
!را�ــ��Q_Uــ�ء�ا

�p(	�=ـ%�Sـ�B�J]%�ا
!را�ـ����ـ!ة�`�ـ�[). ا
�K=��4ا
��*�J�6���JS�8oوا
�:�3!ي�و(K=��4ا;�5ر(


�	�ــــــ����
وإدارة�ا;ــــــ:ارد�) ا
�ــــــ�-�،�و*()�$ــــــ�ت(و]ــــــ:د��qTــــــ��اG)��Rــــــ��و�6�:7ــــــ��Rــــــ1ن�ا
����ــــــ��ا


ــ����ــ��و(:tــ�rsا
!را�ــ��). (A@ــ�?�ا
�ــ:ى�ا
��6=ــ�،�BU��ــ�ر�وا
���ــ1ن،�ا
�ــ!رC7(ا
89ــ��7��K;�R


�	�ــــ�،�(@�Wــــ�vا
!را�ــــ�ت�Sــــu\R�Jــــ�ت���
(���ــــ���R^��ــــ�د أBــــ�ى 56ــــ�:ى�اG)ــــ��Lwو�6�ــــ:ي�
=����ــــ��ا

�M=�A6���	�
  .و(�

!�����  :ا�$��!�#"

���	�
��
(A@�?�ا
�:ى�ا
��BU�،�=6���ر�(إدارة�ا;:ارد�ا
���7�89-)ا
��-،�و*()�$�ت(ا
������ا

C7ر!�
  )وا
���1ن،�وا

Abstract 

This study aimed to identify the impact of management information systems 

requirements (physical, network, human) as an independent variable and dimensions 

                                                           

 ـ مدرسة العلوم الإداريةجامعة كرري  *

 كلية إدارة الأعمال جامعة جازان   **
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of organizational culture (values, and trends) as a dependent variable. The study used 

the descriptive analytical methods and case study, And used the available probability 

sample method, A questionnaire was used as the main data collection tool, (189) 

questionnaires were distributed and (160) valid for analysis (84.6%). Descriptive 

statistics (median, standard deviation, correlation) and analytical statistics 

(exploratory and confirmatory factor analysis and path analysis) were used in this 

study. The study found that there was a positive and significant relationship between 

the requirements of management information systems (physical, network and 

human) and organizational values of culture, while there is no positive and significant 

relationship with organizational trends of culture. The study recommendations to 

increase the efficiency of the management information systems requirements and 

create a positive and significant level of organizational culture, Also the study 

recommended to apply this study in another environment with a new and different 

technical and organizational dimensions. 

Keywords: 

Management Information Systems Requirements (Physical, Network, Human), 

Dimensions of Organizational Culture (Values, and Trends) 

  :ا���2!

 
َ

=��رات، ا
���Rة ا
�	�qT وا
��;�� ��م، �8¢4 وا;qU ��=K=�	�� ا
�8¡�ت 1Rن ا
�8�� ا;����5 

َ�¥ـ% Bـ�ص، ا5h£Iـ��ت��8ـ¢4 و6��ـ!دة
َ
  ز6��ـ� ��ـ:د 6�ـ# �

ً
 Q6ـ@ª© ¨§ـ:ر  ��ـ! q=�=ـ��و(G!Kـ!ا

  أNـ­W إذ ا
89ـ��7، ا;ـ:ارد (�	�ـ� Sـ�R J»�ـ�g	�ر ا
8ـ�¡�ت�*$�	ـ�مَ  $ـ#ه 
=:]ـ:د���ـ� ا
�:;ـ�
ً
 ��G�ـ�


:]�ـ��6§	ـ� 5²ـWg!ل أن G	oـ° » ا
89ـ�ي  ا
��Qـ� أن 
ـ!¯®�:�o�
�R ـ��� و(�ـ!6%، (@ـ:رتQ��
 

 ز7ـ�دة 6ـ° $ـ#ه�ا
8ـ�¡�ت (ـ�	o° و
¢ـL ا;@ـ:ر  و$ـ: ا;o�Wـ�، و$ـ: ا;Wـ!ع، و$ـ: ا;oMـ�، $ـ: ا
89ـ�ي 

�®³Q_ JS اق�أو:�µ �
��K;³®� ��� اQ_ ������q:5
 (�!G-�6��)�ت °6 
§� T���G!�) !R أ4q ا


§ـ� 6ـ° (�ا·ـN�B rsـ� و16ـ¶ات ��
�ـ�، ]ـ:دة ذاتTB  َـ:ح	
ُ
º 1نo=®³ـ% ا;5ـ��G8ـ�¡�ت�أن $ـ#ه وأ
 ا


ـ° اN�¼Iـ� ا;	1ـ¶ات و(=ـ« $ـ#ه�اI£ـ:دة، vـ�K�) ـ��[:
:�o�
�R ،�$!ـ4 و_ـR  ٍـ�oMR و���=�ـ� و6§ـ�رة 

 ا
5ـ:ق، SـJ ا;�
	ـ�ت أو ا
8ـ�¡�ت _Qـ� ز7ـ�دة �ـ¾ن �ـ- و6ـ° ا;ـ:ارد�ا
89ـ��7، أو ا
���Nـ� و�ـ:ا�!
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J�
ـ° أر¿�_§ـ�، ز7ـ�دة و¿�
�ـ� ÀÁ^ـ�G «ل�ز7ـ�دة 6ـ° إTـB ر�	�gـ�* JـS ـ�Q��
 5²ـ��! ا
ـ#ي ا
89ـ�ي، ا

4¢8� �Â�W6 01Ãو �Â�W6 ��� v��K) ر¿�ح ز�7دةµ.  

6ــ°�ا;�=ــ:م�ا`ــ�f»�(:]ــ!�6�
	ــ6�f§	ــ��¡�`ــ%�Nــ012ة�أم�1W3ــ0ة�(A=ــ:�6ــ°�����ــ��(�
�	�ــ��

�،vWــ�?�56ــ@A)وإدراك�و�JÅ:ــRــ�د�����³®ــ��(Gــ���4ــ��إ	�Á�«ــ�ت��8ــ¢��4ــ�م�	
��6�ــ�،�إ»�إن�ا;�


§#ه����	�
��
ا;�
	�ت�R��ء����������Wº	=§��وإ]�اءاÆ®��ا
!اB=���و�����ت�و(�¢:ن�ا
������ا

Uدارات�ا
�=����Ç®�،�و(�K:ل�$#ه�ا
��5��ت�وU]�اءات��E6ا
:q%�إ���6)	:�ـ6�fـ°�ا;	�ر�ـ�ت�

��	
1Mن،�وا
�rÈ(¢:ن�و��������Â�W6�4¢8wا;� :̈	=
  ).م�1995�:�°،(وا0É¼Iات�


�	�ــ��Ëــ6�J)	:�ـــ��ا
�ــ�-�وا;�ــ���

����ــ��ا���C�
�01Gوا
5ـــ=:��3ت�وا
�Qــ���ت�وÂUــ�رات�وأ�ـــ�

1Mن�و7=	5ــ§��ا
�	ـTء�وا;��ــ�6=1ن�وا;)�	ـ�Eا
ــ#ي�(�:ا]ــ!� ا
���6ـ�4وا;��6=ــ��ا
ÈـQ)�rــ!ر��ـ°�ا;ــ̈:

�­WـــQGأن��Cـــ(G�fـــ`���fو�=�ـــ�،fر]ـــ�Bأو��rÌـــ��
��ـــ�fا;�
	ـــ�،��ـــ:اء�¡ــ�ـن�داBـــ�4أوqـــ�ت�ا
�	ـــ�4ا

M:ن�و�E6ا
:q%���8²ون�و���a:ن�و6��a=:ن�و7 ��ـ�6=:ن�����Rـ��وqـ�-�و�ـ=:��3ت�6�
	ـ³®-�ا;̈:

�	
  .و
\3�Î	��ا���دوا��=��4Wq�fأن�KWQG:ا�أ��Íء��JS$#ه�ا;�


5hــÐ��Wي��ــ�د�6�ــ��أن�G¢ــ:ن�
ــQ¼Ï�fــ\��fا;5ــ��=��وا
Èــ�r(	1ــ¶ه��ــ°��Rــ�ل�HIــ��$ــ:�ا	3

1Ãـــــ0ه،��ـــــ�ن�
¢ـــــ6�4�
	ـــــ������³®ـــــ��وQ¼Ïـــــ�³®��ا
Èـــــ�r(�	1ـــــ¶�Ñ®ـــــ���ـــــ°�01Ã$ـــــ��6ـــــ°�ا;�
	ـــــ�ت�Bµـــــ�ى،�


	ـــ�ت�ا
�¿�Kـــ��(A�=ـــ��Òـــ°�ا;�
	ـــ�ت�1Ãـــ�0ا
�¿�Kـــ���;� .�f=ـــ��	ـــ���6Q¼Ï�fـــ
�=ـــ°�()ـــ!�Q6ـــ����

  ).م1999ا
�oWي،�(;�Qف�أ��Bأو�]����6
§��6���Q¼Ï	��I�f=£����6أ�Bي�

  :ا��45�6789ر 

 :��$�!�ا��را:!


�	�ــ���»W�Bــ�ر (�)ــ�f$ــ#ه�ا
!را�ــ������

�	�ـــ�(أ�ــ��ا
����ــ��ا��

�	�ــ�،�*()�$ــ�ت�ا��
) ا
�ــ�-�ا

�Ò]� R�JS�«�)  وا
���1ن،�ا
�!رB*�C7���ر (A@�?�ا
�:ى�ا
��6=�،�(  ا;:ارد�ا
���7�89إدارة����و̈

�4Q��L6T�U��،LÓ5:دا
  ا

J���

�	�������ادارة�ا;:ا: وذ
«�TB�°6ل�ا
Õ5ال�ا
�[\�rsÔا��
  رد�ا
��7�89؟���Õ)�4$ا
������ا

  و(��Mع�Ù6®���!ة��5Áؤ»ت؟



  
  
  
  
  
  
  
  

   ������� �	
���� �	
� �
�-     ���� ����  ������  �����)9 (�)9  (  ��	 �!"�#-    $
���2020    % 

20 

 

��������rsــــــــÚ��µال�Õ5ــــــــ

�	�ــــــــ��: ا��

�	�ــــــــ�،�(إ�ــــــــ��أي�6ــــــــ!ى�(ــــــــ6���Õــــــــ��أ�ــــــــ��ا
����ــــــــ��ا��
ا
�ــــــــ�-�ا


�	�ــــــ���
ــــــ�[�Òإدارة�ا;ــــــ:ارد�ا;ــــــ:ارد�ا
89ــــــ���7) *()�$ــــــ�ت�ا (A@ــــــ�?�ا
�ــــــ:ى�ا
��6=ــــــ�،�(��ــــــ��و̈

  ؟)وا
���1ن،�ا
�!رB*�C7���ر 

  :أ;��!�ا��را:!

 ):ا��AB@!(ا�<���!�=;��!�  . أ

���5
�����Û�¼Ügـ��ا;�
	ـ�� .1\]�
G	o°�أن��MG!�ا
�ÞKWا
�JS�Ý�Wا
���ف�����اI¼@:ات�ا

��	�
��
 .و3#ا����Ýا;Õ��5ت�ا
�����5ا���إ_!اث�ا
�³�����JS�01�2®��ا


�	�ـ��_ـ!ÞG إن .2��
، ا
���6ـ� ا
ـ!ول  SـJ ا
�§ـ! �=ـ-�ا
����ـ��ا
ً
 ا
2	ـ:ض، QGـ�_fW و»زال �	:6ـ�


§�ه وا
KW:ث ا
!را��ت �¾ن 
#ا) J� �M6$�- ��� ا
���ف TBل 6° أ$	�� وf�@�Á ا
�@v�W _1¶ إ

،��	�
��
 $#ه 6° ا;�:��µ Eq ;���� ا;�
	�ت JS و(@��W§� ;	�ر�³®� وا
Já5 وأ��
��Cا
������ا

 .ا;	�ر��


��2!  . بE� :=;��!�ا�

ا
��ــــــ�[�pا
Èــــــ�r�N:�gــــــ�4إ
Ç®ــــــ��إ6¢�`�ــــــ��ا�ــــــ��Mدت�ا
��ــــــ�دات�Uدار7ــــــ��Sــــــq�J@ــــــ�ع�ا
W�ــــــ:ك�6ــــــ°� .1

ا
!را�����JS§-�ا
��-�ا
�������ا
�5[!ة�q�JS@�ع�ا
W�:ك�و(^�01ا��u\R�JS��®Æا
�	�4و6ـ°��ـ-�ا(Aـ�ذ�

�7�89
 .�qاراÆ®-�ا;T[	��;:ا��W3ا
�@:ر�وا
��012ا;�5	���JSإدارة�ا;:ارد�ا

2. W3�
ً

��ــــ%�ا$�	�6ــــ��rــــÈ
�Sــــ�6�Jــــ!ان�إدارة�É��²ــــ6�0:¥ــــ:ع�����ــــ��ا;�
	ــــ��6ــــ°�أâ3ــــ�0ا;:ا¥ــــ��Eا

ً
1ــــ0ا

rÌ�
��
 .�µ	�ل�وا
5=:ك�ا


5hــä��Wدارة�ا;�
	ــ��SــW)�6�Jــ��إ�ــ0eا(�)��Æ®��ا
��6ــ���ãــ�r(ــ�����Õــ�� .3�Rــ�������
É��Áــ��µ�0ــ�د�ا


�Ìـــ�rوµداء�ا
�ـــ:ى�
=�ـــ:ى�ا
��6=ـــ��Ñ®ـــ��_�ـــÉ��Á�Þـــµ�0�ـــ�س�
M§ـــ-�6:اqـــ�µ�Òـــ�اد���
ا
5ـــ=:ك�ا


	ـ��Sـ�Jا
���6ـ6�4ـ�Eا
Íـ2:ط�ا
!اB=�ـ��واI¼�ر]�ـ��و(1MK¶$-�وإدرا3§-�و�Á	56�����4ـ��!ة�ا;�

�§
 .ا
�rÈ(���ض�


�	�� أ$	�� إ�Rاز .4��
 (ـ��q Îoـ! و�:ا[ـ! æ6ا6�f��KG �G° ;� وذ
« ا
W�:ك، q@�ع JS ا
������ا

 
ً
�R�(Gءة ��� إ�M3 ��
  .$#ا�ا
�@�ع أداء و���

   :أ;�اف�ا��را:!


�	�������ادارة�ا;:  .1��
 .ارد�ا
�7�89ا
���ف�����(^��01ا
������ا

2. L6T�*�4Qف����Q	R��7�89

�	���وادارة�ا;:ارد�ا��
 .إ�W�Bر�ا
�1R��qTن�ا���د�ا
������ا
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�IJر�K$L)1 (!:ذج�ا��را	�P  

  
  م2019إ�!اد�ا
�W_��ن�6°�وا�Eqا
!را��ت�ا
��R�5،�: ا;Q!ر

  :"���Rت�ا��را:!

�-q8¢�4ر
�����`	:ذج�ا
!را���3	���JSا
ً

��) R)1��ءا��
  :(-���Ã��Nا
�Mوض�ا


�	�ــــــ���إ_Qـــــــ�[��$��
ــــــ«��qTـــــــ��ذات�د»
ــــــ����

�	�ــــــ�،�*()�$ـــــــ�(Rــــــ1ن�ا
����ـــــــ��ا��
ت�ا
�ـــــــ�-�ا

��	�
��
و(��Mع�). (A@�?�ا
�:ى�ا
��B*�،�=6���ر�وا
���1ن،�وا
�!رC7(وإدارة�ا;:ارد�ا
��7�89) ا

��)èوض��M
  :Ù6®��ا

STو=�!���Vا��!�R�Vا� :  


�	�ــــــ����

�	�ــــــ�،�*()�$ـــــــ�ت�($��
ــــــ«��qTـــــــ��ذات�د»
ــــــ�fإ_Qـــــــ�[���Rــــــ1ن�ا
����ـــــــ��ا��
ا
�ـــــــ�-�ا

��	�
��
  ).A@�?�ا
�:ي�ا
��6=�((وإدارة�ا;:ارد�ا
��7�89) ا

!�P�Wا��!���Vا��!�R�Vا�:   


�	�ــــــ����

�	�ــــــ�،�*()�$ـــــــ�ت�($��
ــــــ«��qTـــــــ��ذات�د»
ــــــ��إ_Qـــــــ�[���Rــــــ1ن�ا
����ـــــــ��ا��
ا
�ـــــــ�-�ا

��	�
��
  ).*B���ر�وا
���1ن(وإدارة�ا;:ارد�ا
��7�89) ا

!W��Wا��!���Vا��!�R�Vا�:  


�	�ــــــ��$��
ــــــ«��qTـــــــ��ذات�د»
ــــــ��إ_Qـــــــ�[���Rــــــ1ن�ا
����ـــــــ����

�	�ــــــ�،�*()�$ـــــــ�ت�(ا��
ا
�ـــــــ�-�ا

��	�
��
  ).ا
�!رC7(وإدارة�ا;:ارد�ا
�7�89) ا

  

               ا����
ر ا���
�                         ا����
ر ا�����ل                               

                                                                          

 ا	��م ا	��ظ���� .1

 ا����ھ�ت ا	��ظ���� .2

 

 ��ط�ط ا	�وى ا	����� .1

 ا�����ر وا	����ن .2

 ا	�در�ب .3

 

�� ا	��ظ������� ا	
  إدارة ا	�وارد ا	��ر��
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X�
  :��YZBا�

�ÒNو� -�G� Þ�_� �ا;¢8=�، ���Wº� E6� C���gG� �ا
#ي J��=K�
�ا LMN:
�ا OP�;ا� �ا
!را�� %�W)أ

=6��

�	���ا
�5[!ة�وK)�-��°6=��4أ��$��أداء�ا��

���ف�����ا
������ا�R���را!
1ن�86�JS¢=��ا

������
�ا �$#ه JS� �ا;��Õة �ا
�:ا46 �أ$- ���� �ا
���ف E6� LÓ5:دا
�ا L6T�U� 4Q��� »�R� q@�ع

�وا;�0e_�ت �ا
�:��Nت °6� ��:	(6� �ا0eqاح
ً
�، أ�=:ب A�5²!م و#3
«.وأ01Bا  3	� ا;��ر̀

�Lé�Q_U �p6 ا
�K=�4 أ�=:ب A�5²!م   .ا
�Mوض وا�W�Bر *����9`�ت 
��4�=K(SPSS)و¿̀�

  :ا��را:!�]�در�

��
 ا
!را�� ا
ÞKW و�M6دات ا
!را�� �(6	E �° وا;�=:�6ت ا
��W`�ت JS (�	��4:ا;�Qدر�µو

°o	G� rÈ
�وا �ا
Ç=� °� ��Q¼Ü®� اQHI:ل  ا;�!ا`�� �ا;��TRت v7�º �-�\�� rÈ
�ا و*����9`�ت

  .(:ز6�J����§�a)�	�Eا
!را��

!@	P�W]�در�ا��ا :�E[وا;�ا�C�o
�R��`����*�-))��9�[µ�،��¿��
،�ا
KW:ث،�وµوراق�ا
�=	���)ا

)��9�[µو� ��=K;ا(Eqا;:ا� ،��
ً
��	=�� �ا
!را�� �إ��اء JS� �	oK

ُ
�ا; ��	=�
�ا �وا
!ور�7ت 
0eoو`��U

 
ً
�و�	=��

ً
��Rوأد. 

��\�ا��را:!]� :�°G#
�G	��(6�4	�Eا
!را������ê3ا
��6=1ن�9R�U�4Q���»��L6Tا
5:دا�LÓوا

����M) 6!راء�Uدارات،�6!راء��5qµم(��qد�)��G	�28²�JS�4=:ن�در]�ت� :̈
R	�Ò=�Aدر]�Æ®-�ا

��	=�
  .وا

̂�!����را:!   :�4ق�ا������Kا�2_

�*`K!ار�( ،J�6��
�ا 4�=K�
�ا � �*ر(�Wط، �ا;���ري، �*`�Kاف ،Lw�5HIا� ?�:
�ا ،�7:u;ا� C5h
ا

?�59
  )ا;��!د،�*`K!ار�ا

ا̂ت�ا� ab���!�cا�d5ت��V@�>� :�را:!ا�

!���AB�
�	���: ا��2W"!�ا���

�	����JS$#ه�ا
!را���ا
���ف����Jا
��-�ا��

������ا�R�!Q�G

��=:ك� f�[:)� ���� -��
�ا �$#ه 4	�Á� Þ�KR� 4	�
�ا �u\Rأو�� �6¢�ن JS� Îo��)� rÈ
�ا -��
�ا �®ë^R

��	�
��

�وف�ا
  .ا
��6=1ن�¥	°�ا

!���AB�
�: ا��I�2ا���

=������ا���	�
��

��-�ا�R�!Q�G�rÈ
	����JS$#ه�ا
!را���ë^R®��ا
��-�ا

�°	¥� �ا
��6=1ن ��=:ك f�[:)� ���� -��
�ا �$#ه 4	�Á� Þ�KR� 4	�
�ا �u\Rأو�� �6¢�ن JS� Îo��)

��	�
��

�وف�ا
 .ا
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!���AB��ا� �ا
�Mد� :#e[�;�ت fW5goG� ����6� ��7�@R� 
=��Qف�
ً
��W56�

ً
�أو�ا���!ادا

ً
�§[:)� JË

�-=�Á8^�وÓ�rÈ
 .�TB�®Çل�(�f�ì8h*]�	�����ا

Q�Gــــ!�Rــــ¾دارة�ا;ــــ:ارد�ا
89ــــ�S��7ــــ�Jدرا�ــــ��ا
�W_ــــ�Þا
��ــــ�ف���ــــM6�J§ــــ:م��:إدارة�ا�ــــ	ارد�ا��gــــ�@!

(A@ــــــــ�?�ا
�ــــــــ:ى�ا
��6=ــــــــ�،�و*B��ــــــــ�ر�(وأ$	�ــــــــ��وأ$ــــــــ!اف�وو¨ــــــــ�[�Òإدارة�ا;ــــــــ:ارد�ا
89ــــــــ�Ù6��7®ــــــــ��

C7ر!�
 )وا
���1ن،�وا

��k�Eا�2	ى�ا�<���!e: 

�=K�
�وا ��]�Q_U� �ا
�	=��ت °6� ��:	(6� °�� ��W���®Ñرة �(�:م rÈ
�ا ��	�
��
�وا ��=

�4	�
æ§[µة�ا;�JS��Q�Aأي�دو
�،�`����6¡�`%�أو�Ñ�،�6!��6®!ف�(�:7-�ا;:ارد�ا
Ñ��7�89®�،�وا

���=	��JS���R�(Gا��®Ñدة��M��*�°o	G0ات�ÉBء�6§�رات�و��R�v7�º�°�����و����	�7$���=:@)����


¢�6�46°�`�_���أ�Bى ا
��	���R�íÌ5²��6�v��K)�-��،��_�`�°6	5�:ى�ا
�4�28gا.  

���ر�وا��<�aنm#: 

�1Rن� °6� T��� �ا;@=:ب �ا
�!د !G!K)و� �	
�	=
� �ا;@=:¿� �ا;§�رات °�� ÞKW
�ا JË

�°6�!3^�
�[�ÒواB���ر�أ�Í=§��وا :̈
ا;��!16ن�6°�ا
#Ç����:�)�°G®-�ا
�MQت�
=��!م�
�428ا

�	
  .6!ى�6����M`*��Wاد�
=�	�JS�4ا;�

n@ر�� :ا�

� �56�	�ة f�=	��rÈ
�ا ��U	�ل �ÕGدي Ò�3� -=�Áو� �درا�� JS� �ا
�Mد ���56!ة ���إ �Æ®!ف �@@A6و

�rÈ
�G:م��MoR��®Ñءة�و���
��،�3	��أ`G�f	���4	=���إ�!اد�ا
�Mد�_�G�íÈ	o°�6°�(^د�µ��G	�ل�ا

�
ً
TW��56��$أداؤ�f�6�Eq:�G)rî;ر�ا:@�
�¡.(  

op2!�و�45ر�=دq��  :ا��را:�ت�ا�

r2!: أوq�� :ا��را:�ت�ا�

1( ��sBq� St�� u�
E���q� �5داري �=داء St�� !���AB��ا� !"�2Wا���xأ� ،���� �ا�]�دق ���

���d�،^a<!�ا�}���I=ز;�ي،��d���!��:4{|،�ر	م2014أ��ر��ن�ا�  


�	�������56�:ى�µداء���������
(	�=%�86¢=��ا
!را����JSا
Õ5ال�ا
�[\��6�rsÔ$:�أ���ا
������ا


�	�ــ����ــ��56ــ�:ى�µداء�Uداري�وا
��ــ�ف�Uداري�و$ــ!�%�ا
!را�ــ��إ�ــ�����6ــ��أ�ــ��
��ا
����ــ��ا
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�JـSـ�6=1ن�و�

�	���ا
S�-§5Á�rÈـ�J(�	�ـ��qـ!رات�ا��

�	���و�æ7æ�Áا
������ا��
����وا�Eqا
������ا

�5�Õ;وأداء�ا���	�
��
  .(@:56��7�:ى�µداء�Uداري،�6!ى�(^��01ا
������ا

ا
130eــــ¶���ــــ����6ــــ�4ا
:qــــ%�W���Rــــ�ره�6ــــ°�ا;ــــ:ارد�: وأوtــــ�ísا
�W_ــــR�Þ)	=ــــ��6ــــ°�ا
�:Nــــ��ت�Ù6®ــــ�����

��Mـ��Sـ�Jا
eMـ0ة�ا
6æ��ـ��ا;Kـ!دة :̈
ز7ـ�دة�_ـ�ص�ا
W�ـ«�وا
�ـ�6=1ن�. ا
§�S��6ـ�Jا
W�ـ«�»`)ـ�ز�ا;§ـ�م�ا


	ـ��وإ`^Rــ¶ام�e
���ــ��(=�Wـ��ا_���]ــ�ت�ورWÃـ�ت�ا
æ¿�[°،ز7ــ�دة�_ـ�ص�ا
�ــ�6=1ن���ـ��*
ً
]ــ�اءات��6ـ�


ـــــ�م�(��ـــــ�-��Rـــــ��N�¼I�01اGـــــ�،�(@ـــــ:��7ا;�ـــــ��M� :̈
ا
5ـــــ��6Tا
��6ـــــ��أ��ـــــ�ء�أداء�ا;§ـــــ�م�وا
:ا]Wـــــ�ت�ا

  .µداء


ــ��ا�ــ���J�Iــ�ري،�ا��ــ�ور�=:�:ــ�!���2W"ــ!�ا�����ABــ!�و��8�Jــ��qــ��داء،�ر:ــ��!� )2����2�qــ


��ا�<}@}،��dة،���s��ا�!>��d�،رة	����̂ a��̂ a��d��2005م  

������!

�	�ــــ��ا;�	�=ــــ��Sـــــ�J$ــــ!�%�$ــــ#ه�ا��
را�ــــ��إ�ــــ��
=��ــــ�ف���ــــ��ا;Kــــ�ور�µ���ــــ���
=����ــــ��ا


�	�ــــ��ورWÃــــ��ا
Mــــ�د�Sــــ�J(�(\ــــ�Cأو
:7ــــ�ت�ا
�	ــــ�4وا
�ؤ7ــــ����
إ_5ــــ�س�ا
Mــــ�د�إ_5ــــ�س��R^$	��ــــ�fا


�	�ـ��و�³qT®ـ��R	5ـ�:ى���

�!ا
ـ��ا�Rـ�د�M

��rÌوإ_�5س�ا��

�	���ا
:ا�Hï،�و*
e¶ام�ا��
ا

ت�ا
��6ـــ�،��2ـــ�ض�ا
:Nـــ:ل�إ�ـــ��`�ـــ�[�M)�pـــ!�Sـــ�Jو¥ـــN:)�Eـــ��ت�5Áـــ§-�SـــM3�Jـــ�ءة�µداء�Sـــ�Jا;�
	ـــ�


	ـــ�ت�3	)�	ـــI��6)4 (�E£ـــ����ـــ�Ý`�ـــ�ط�¥ـــ�µ�Òداء�Sـــ�Jا;�
	ـــ�ت�ا
��6ـــ�،�وqـــ!�(ـــ-�اB��ـــ�ر�6

�Lwـــ�(Gـــ��أ�ـــ��إ§

�	�ـــ����

§ـــ#ه�ا
!را�ـــ�،�وqـــ!�أوïـــH%�ا
!را�ـــ��أن���µـــ�د�µ���ـــ���
=����ـــ��ا

TB�°6�»
ل�أراء�ا
��6=1ن��JS$ـ#ه�ا;�
	ـ�ت،�إ¥ـ����إ�ـ��ذ
ـ«�آراء�����56�:ى��M3ءة�µداء،�وذ

ا
�ــــ�6=1ن�Sــــ�J$ــــ#ه�ا;�
	ــــ�ت،�إ¥ــــ����إ�ــــ��ذ
ــــ«��ــــ�ن�ا
!را�ــــ��أن�و]ــــ:د��!ا
ــــ��(�
�	�ــــ��وا
eــــ¶ام�

�-§

�	�ـ�،�وأ$	�ـ��دور�ا
Mـ�د�Sـ�Jا;�
	ـ��و�qـ�م��µـ�اد�0eR(\ـ�Cأ�	ـ���

�Ìـ�rوو¥ـ:ح�ا
�ؤ7ـ��ا�)

�J¡ـــــــ6�4�
	ـــــــ��5²ـــــــ��!�Sـــــــ�Jر�ـــــــ56�Eـــــــ�:ى�M3ـــــــ�ءة�µداء�_5ـــــــµ�Cو
:7ـــــــ�،�وÜÁـــــــ£�6�Eـــــــ°�*دارة�Sـــــــ


	ــ�ت،�و(:Nــ�Òا;�
	ــ��ا
Èــ5²�rــ:د��Ç®ــ��ذ
ــ«�ë^R®ــ��ذات�����ــ��(�
�	�ــ��إ�R�(Gــ��;�R .�%ــQ=Bو

�
ً
� 
	�ت�ا
���W���R��6ر¢6��$̀:�;�R���	�
��

������ا�Rم��	§�،�*$�	ت�6°�أ$��N:)���ا
!را���إ

ــ�ت�ا;�دGــ�،��§ 
ــ�fأ�ــ�ه��6ــ�4ا;¢̀:�
ً
�¥ــ�ورة��7�oــ�

ً
ــ�ت�ا;��:7ــ��ا
7�oMــ�،�وأÍGــ� :̀¢;�Rــ«�¥ــ�ورة�
��
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�	�ــــــ��ا
5ــــــ=���Wأو�ا
Íــــــ���M،�و¥ــــــ�ورة��	ــــــ�4درا�ــــــ�ت�M�o6ــــــ����
ا
�	ــــــ���4ــــــ��1�2Áــــــ�0ا
����ــــــ��ا

�6��

�	���ا
�5[!ة��JSا;�
	�ت�ا��

=���ف���	�����vا
������ا.  

اI��: ، !"�2W�̂ إ���س )3 ax�e !���AB� Lـ��دة ��BـK ���2ـ! ��!ر: ا���g@!، ا�	ارد أداء �St ا�

^a��d��ر@! �6 ا�]����!�،� q	��Rف ���� q[��<! ا�<�	م�ا���q2006م   

�3�8 _�
� درا�������
 K�G EARAـ!د ا;�
	ـ�ت �8ـ4 أو `)ـ�ح أن إ�� (:4N اæ£Iا[��R��7;�5=�، ا

 1W3ـ0 �8ـG 4¢�ـ^�� 1Bµـ0 $ـ#ا ا
89ـ��7 ا;ـ:ارد أداء M3ـ�ءة R	ـ!ى Ð;��ـ:م�أ���ـ� ALGAL- و_ـ!ة


����ـ��R 5ـ�[!ة

�	�ـ��ا��
 ا
�ـ�-، 6ـ° R	)	:�ـ� (	ـ��§- BـTل 6ـ° �µـ�اد 
ـ!ى ا
�1oMـ0 `	ـ? و ا

 *`Íـ�Wط�SـJ ا
:qـ%، ا_eـ0ام و*R�¢ـ�ر، ا
�)!Gـ! ا;8ـ�رRU�،�3ـ!اع،: �6ـ4 و�µ¢ـ�ر ا;���ـ!ات

،4	�

�:ا�!، *
e¶ام ا�R �M5=و���	

�� ا;�
	�، وأ`T���* JS ��ر�	ا;§�م 6.  

  

 
ً
��P�x :op�4ر�#د#: 

!���AB� :ا��2W"!�ا�

�ا
�=:م� C�3� J��إ %=Bد� rÈ
�ا ÞG!HIا� �ا;)�»ت °6� ��	�
��
�ا �����
�ا �6)�ل إن

� ��µ	�ل 
	�ت�6� °7:¢)� JS�
ً
�6�$�

ً
���0É��Á��Qا rã�� �R!ور�)2002ا
�	��ن،(Uدار�7، �و(�:م ،


	������³®��ا��N�¼I_�:ي��JS()�5!�و(@:��7ا
U��oMداري�ا�ÞG!HIدا�4Bا;�
	�،�و �6�4¢


�أي� 4Bدا� �و�01G��6ا
5=:ك �و*()�$�ت -��
�ا °6� �6:
�6� �ا;M§:م �$#ا Îo�²� Þ�_� ،�®Ñ

�°7�Bè� E6� f=	�� �TBل �ا
�Mد �§	=��G� �6��
�ا �����
�ا °6� �]æء ��	�
��
�ا �����
��� ،E	�(6

  ).م1995�:�°،(

Õ;�R�5ــــ�ت،¡�
�:;�،و_���7_�3ــــ��Sــــ�J¨ــــ�4ا
�Kــــ:»ت�وا
�12ــــ0ات�اG!£Iــــ!ة�ا
ÈــــK)�rــــ�?�

§ــ:ر  وا;�=:6ــ�ت، وGµــ!ي�ا
��6=ــ�، رؤوس�6µــ:ال، و]ــ���Cــ��$ــ#ه�ا;Õ�5ــ�ت� ا
�oــ�Tت، و̈


�)ــ�ح�و*�ــ�	�ار،���;Õ�5ــ�ت�ا
��Hôــ���Rــ��§
ا
�ــ^q=-�وا
��oــ6�Òــ�E$ــ#ه�ا;�12ــ0ات�
¢ــ5²�Lــ	­�


����Qا
�89ي�$-�M6��ح�
�)�_§�،�و���Rم��	أدر3%�أن�*$��rÈ
 ا�QHI، ����4�9ا;��ل�»�JËا

،�_�ـ�Þار(ــW?�`)�_§ـ����R�	�د$ـ����ـ�Jا
8gــ�o=�� )م2004_ـ�7-،�(ا;Õ�5ـ�ت�ا
���R`�ـ��وµ;�`�ـ��

_��Þأو
%�$#ه� �	­��vR�@�Rأ$!اف�ا
�Mد��E6أ$!اف�ا;Õ��5، $#ا��6 ا
�������و*]�	����،
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�	���ا
��5Á�rÈ!�����ا
�)�ح���3-���
 ا
�Qا�WÍ`* ،�6ط،ا;Õ��5ت�أ$	���Qq:ى�
=��-�ا


=Moـ�ءة�وا;Wـ!�1ن، اG!£Iـ�،��G!ـ��
ä�R¥ـ����إ�ـ��ÜÁـ£�0eq*�Eا_ـ�ت،�¡ـ�4$ـ#ه�ا
���Nـ��(ـ!�4B ا


�	�ـــ��
=	Õ�5ـــ���

�	�ـــ�� ،)م2014أ_	ـــ!،(  ¥ـــ	°�ا
����ـــ��ا��
Ëـــ�J`	ـــ?�أو��7�ºـــ��"ا
����ـــ��ا

،�Sـ�Jا;�
	ـ�،�3	ـ��ا
�1oMـ�0وا
5ـ=:ك�وا
�ـ�دات�وا
�ـ�-�وا
����ـ�ت�وا;8ـ����ا
5ـ�[!ة�Rـ1ن�ا
�ـ�6=1ن

�ÛـــــQqـــــ��و
:@W
ا�ـــــ���ت�R	ـــــ��Sـــــ�Jذ
ـــــ«��6µـــــ�ل�ا
8ـــــ����Wا;:]§ـــــ��
=5ـــــ=:ك�ا
5ـــــ�[!�وQqـــــ�Ûا


�ــــــــــ��وا;��Tــــــــــ�Cوا;�ــــــــــ�ورات�ا
��5�ــــــــــ����M�_*ــــــــــ:س��@

ــــــــــ:رات�وا;6�Kــــــــــ�ت�واK;8ــــــــــ§!اء�وا
ا

  ).م2003ا
§:اري�،"  (وا�HI¡�ت�ا;�5_���وا;)�ز��ت�وا
�6:ز 

!@��gارد�ا�	�إدارة�ا:  

ن�$ــ:�]ـ:$��µداء�اI£�ــ!�Sـ�Jا;Õ�5ــ�،�و$ـ:���Qــ��_�ـ�ة��Ç®ــ�،�
ـ#
«�¡�ــن�5Áــ�01ه�5ÓUـ�

()5ـ!�$ـ#ا�*$�	ـ�م�Sـ�Jإدارة�(@ـ:رت�. �4K6ا$�	ـ�م�1W3ـ0،��ـ:اء�6ـ°�Wqـ�4ا
Wـ�_�1ن�أو�ا;	�ر�ـ1ن

°6æ

�Æ®��و_56�íÈ	���6�E6��®Æور�ا   .�=³M5®��و̀

1MنÕÂون�ا;"إ���" إدارة���µاد"إ���" إدارة�ا;A�5!16ن"�	°� :̈ "�
ً
إدارة�ا;:ارد�"�-�أ01Bا


ـــــ�ة�
=Mـــــ�د�ا
��6ـــــ3�4	5ـــــ�A!م�و_Èـــــ6�íـــــ56�Eـــــ�íÌ"ا
89ــــ��7�
إدارة�"،��Mـــــ�Lا;5ـــــµ�íÌول�¡�`ـــــ%�ا

�56�E6	��ت�(æا6��E6�%$#ه�ا
5g	���ÕÂ�4�6ون�ا
��6=1ن�أو�". ��µاد
ً

�ة�01�3ا�
و
-�(�Ò=�Aا

1Mن   .ا;̈:


ـ�ة�6ـ°�
56�E6�°oـ�íÌإدارة�ا;ـ:ارد�ا
89ـ���7اB�=ـ6µ�Òـ���
،�أي�اM=�Bـ%�ا
M=5ـ��Mوا

�Jö�)0اeــــ�U�?ــــ�@A�
6)ــــ�د��ــــ�د�أ]1ــــ�0إ�ــــ��رأس�6ــــ�ل����ــــJ،�وأNــــKW%�$ــــ#ه�Uدارة�Âــــ�S��o7ــــ�Jا

��	
�	=
  ).م2000أ_	!،( 


�-�"���²§ــ��ا
�K@ــ����LÓــ��أë®ــ����
Uدارة�ا;§�	ــ��Rــ���Ðاد�و�qTــ�Æ®-،�و¡ــ6�4ــ��G��=ــR�vــ�

�6ــــ°����=�ـــــ���µــــ
ً
ـــــ�[6�Òــــ°�(K=�ـــــ�4وا
��Qــــ��ا
89ــــ�ي�ا`@qTـــــ� :̈
�اد�وM3ــــ�ءاÆ®-�داB=ـــــf،�و¡��ــــ��ا

�[A)�،Ò@�?�ا
�:ى�ا
��6=�،�ا
�ـ!ر�C7وا
��	�ـ��Uدار7ـ�،�و3ـ#ا�6¢��ـ^ة�و�Áـ:�Ý7ا
�ـ�6=1ن،� :̈
ا

�(ـ:��01ا;�=:6ـ�ت�وا
÷ـ£Tت�
ً
6°�]§ـ�،�واI¼ـ!�6ت�*]�	���ـ�،�وا
øـ6���Hـ°�]§ـ��أBـ�ى،�وأ1Bـ0ا

  ).مTN2002ح�ا
!G°،((@:�7$���8¢����4ل�اÑ��N�¼I®-�،�6°�أ]1MK)�4¶�ا;:ارد�ا
��7�89و 
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!@��gارد�ا�	�إدارة�ا��cو��:  

(Íــ-�إدارة�ا;ــ:ارد�ا
89ــ���7ا
�!Gــ!�6ــ°�ا
:¨ــ�[�Òا;���M=ــ��وا;�¢�6=ــ����	ــ��Ù�R®ــ��¥ــ	°�

ا
�	=�ــــ��Uدار7ــــ��ا
¢=�ــــ��ا
Èــــ�)�r	ùــــ6�ísــــ�Eر�ــــ�
��ا;�
	ــــ�،�وذ
ــــ«���2ــــ��u�®Æــــ��qــــ:ة��	ــــÕ6�4$=ــــ��

1R�°6و�،
ً
�[J�G��6�Òو6!ر¿��وæMK6ة�]!ا :̈
  : ن�$#ه�ا

K�>ا�����	eو�K���eو�I��[e:  

إن�أي�6�
	ــــ��úÁ£ــــ��æــــ°�*�ــــ�g	�ر��6µــــ�4;:ارد$ــــ��ا
89ــــ���7،�إذا�¡�`ــــ%�()§ــــ��Wº�4ــــ��

��®Æ�MــNــ!�6:اG!K)ــ��و§
�ÒــNو�Eــ�ورة�و¥ــÍ
�R�:�!ــGــ��	ــ�6=1ن،�6�
ــ�[�Òا
Èــ8²�rــ2=§��¡��ــ��ا :̈
ا

وا;�=:�6ت�µ������ا
5Á�rÈـ§-�Sـ�Jز7ـ�دة����=�ـ���-�(K=�=§�،�و»�G�-�ذ
«�إ»�TB�°6ل�ا
��W`�ت�

�Mـ� :̈

#ا�G	oـ°�ا
�ـ:ل��ـ°�$ـ#ه�ا�،�®ûـ!ار�" أداNا;�=:6ـ�ت�وإ�Eـ	£I�6ـ���
�
أë®ـ��(=ـ«�ا
�	=�ـ��ا

�Mــ��وÆ�W=@�6®ــ�،�و3ــ#ا�6:اNــÆ�M®�،�_�ــÍ�)�Þــ	°� :̈
اoHIــ-�R^$	�³®ــ�،�و6ــ!ى�ار(º�W§ــ����W@Rــ��ا

ــــــــــ�[8Ó�Òــــــــــ�1ºن�أ���ــــــــــ�1ن�$	ــــــــــ� :̈
��LMوü�aــــــــــA6�r�=ــــــــــ�Òا
:ا]Wــــــــــ�ت�ا
:NــــــــــK) :�Ò=�ــــــــــ�4ا ا
ــــــــــ̈:

��Mــــــــ� :̈

�	ــــــــ�4و�qT�ــــــــ�Ð�R�f	ــــــــ�ل�Bµــــــــ�ى،�وا;:اNــــــــ�Mت�ا�Rــــــــ��N�¼Iت�ا��
�8gــــــــ	�4: وا;5ــــــــÕو

" ا;ـــــــــT$Õت�ا;@=:¿ـــــــــ��Sـــــــــ�Jا;�Ïـــــــــ©�
8ـــــــــ�42ا;�Qـــــــــ6�Cـــــــــ°�ÉBـــــــــ0ات،�6§ـــــــــ�رات،�qـــــــــ!رات،��ـــــــــ=:��3ت

)،J��2011م.( 

�G�LM)ــــ6�C:اW3ــــ��ا
�1�2ــــ0  ــــ��p6ا
�K=�ــــ�4وا
�:¨�ــــ�Òا
ــــ̈: �̀Rن�`)ــــ�ح��	ــــÍ
:��ــــ���و SــــK6�J�ــــ:ى�و̀

�5�Õ	=
���	�
��

:]���وا:�o�
�[R�Ò	���ísýا
�@:رات�ا�JS��=N�HIاI£:ا`�Cا :̈
 "ا

!@��gارد�ا�	�ا�k�E�e:  

�Cـ(Gإذ��،rsـÚ!HIـ��ا���@
�
ً

ـ�ا`�fـ���Wº�%ـ��¡�`ـ	���4ـ6�4§¡�?�@A�
��دة��vW5²��6ا

�Ð]ـــ�4اQHIـــ:ل���ـــ��`�ـــ�[�pوأ$ـــ!اف�Ã�6:¿ـــ��(�@ـــ:ي���ـــ��]	=ـــ��6ـــ°
ً
ا
�ـــ�ارات��ا
�A@ـــ�?��	:6ـــ�

�Cـــــ
�2
ا;�(W@ـــــ����	ـــــ��Ù�R®ـــــ�،�إذ�أن�أ�ـــــ��¡ـــــ�g`�4)ـــــ��qـــــ�ار�
ـــــqT��fـــــ���Rـــــ�ار�أBـــــ�،�وا
Èـــــ�r(�	1ـــــ¶�Sـــــ�Jا

?�@A�

����!�ا
��(��p°�*ر(�Wط�1Rن�ا
��ارات���	���ÛAGا�R. 

ـــــ�[�Òا
�	=�ـــــ��Sـــــ�Jإدارة�ا;ـــــ:ارد� :̈
�Mـــــ��(A@ـــــ�?�ا;ـــــ:ارد�ا
89ـــــ�S��7ـــــ�6�J!6ـــــ��ا و�Áـــــ!�و̈


Tر(Wــ�ط�ا�
ً
ــ3�G�fــ���æــG!K)�Jــ!�ا
89ــ��7،�`
ــ�ا 
:��ــR�v\�ــ�fو¿ــ1ن�(�Âــ�!�ا�ــ�A!ام�Rــ��Jþا;ــ:ارد،�¡̀:
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�7�89،�
��v��Kأ$!ا�§��TB�°6ل�(:��01ا;�=:�6ت�
ا_���]�ت�ا;�
	���JSا;6�4W��5°�ا;:ارد�ا

�=��M
  ).مK61986	!،" (ا
¢�6=�،�وا(�Aذ�ا
��ارات�ا

�7�89
د��µـ!اد�ا;���ـü�²��Wـ�r¥ـ	�ن�و]ـ: " و�R�Ò�Í7ري�83:اي�أن�(A@�?�ا;:ارد�ا

�JـــــSو�Cـــــ���ا;¢ـــــ�ن�ا;�JـــــS�،ـــــ0ة�ا;@=:¿ـــــ��É¼Iا;§ـــــ�رات�وا;���ـــــ��وا�-®Çـــــ:����ـــــ�)�°G#ـــــ
6ـــــ°�ا
�ـــــ�6=1ن�ا

­�Hø
  ).م�R2006ري،" (ا
�:�q%�ا

����	����ر،�ا��<�aن( ا�m#�،ب�E2�:#:(  

إن�اI¼@ــ:ة�ا
Èــ�r(�ــ��J	=�ــ��(A@ــ�?�ا;ــ:ارد�ا
89ــ�Ë��7ــ�Jا
KWــ��Þــ°�أ5ÓــÏµ�Cــ¼�ص�

ـــ�[ :̈=
�Òا;@=:¿ـــ�،�و�K6و
ـــ��ا�ـــ��@�ب�واB��ـــ�ر�و��Áـــ1ن�أ�ÍـــÏµ�4ـــ¼�ص�
=�	ـــ8h;�R�4ـــ^ة،�إذ�


��*���@�ب�و*B���ر�إ���(=«�ا
�	=�ـ�ت�ا;�¢�6=ـ��Sـ�JاB��ـ�ر�و��Áـ1ن��µـ�اد��R�ـ�A!ام�M
�018²

��W���;وا��
��M
��W�B*�،Òرات،�ا;��TRت�ا
���Q¼Ü"ا
@�ق�ا :̈�
و01Ã$�،�وذ
«�....�W=@3ت�ا

2��Ò]� :̈=
  ).مR2004:ز$�ة�،(���اB���ر�أ�C5Óا;�1HÏن�

fــــ��أ`ــــ���Òــــ� :̈�
(=ــــ«�ا
�	=�ــــ��Uدار7ــــ��ا
ÈــــÉ)�rــــ���p60ــــ��56ــــ�:ى�ا;�
	ـــــ��: "إذ�G	oــــ°�7��Áــــ�Òا


�	ـــــÇ��4®ــــ�،�و6ـــــ°��ـــــ-�اB��ـــــ�ر�و��Áـــــ1ن�أM3ـــــ^�ا
���Nـــــ���Rـــــ��=$Õ;89ـــــ���7ا
�UــــTن�و(��Ãـــــ�Cا;ـــــ:ارد�ا

  ).مW�2010!ا
�Wرئ،�"  (ا;��!�6،�
=�	�4إ�§��v��K)�JS��6أ$!ا�§�

�@	E�  :ا���ر@�nوا����B!�وا�

إن��uـــــ��6��=	ـــــ��و6!ر¿ــــ��6ـــــ°�ا
�ـــــ�س�»�G	oــــ°�أن��Áـــــ\����1ـــــ0ة،�": أ
7�Mـــــ!��6رÂــــ�ل"�Gــــ:ل�


�=-�وا;�����وا
@	ـ:ح�وا
�ـ!رة���ـ��ا
�	ـ�4وU`�ـ�ج�5²ـ�@��:ن�ا�ـ�g	�ر�¡ـ�4�Rس���
وذ
«�Ðن�ا

��-§HI�Q;��$در�Q6و����W@
  ).مq)،�$�º2011:ى�ا

�6ــــ°�$ـــــ#ه�ا;�:
ــــ��5Óــــ�@��Eأن�`�ـــــ:ل 
ً
�ÈMــــ�rا
�ــــ!ر�C7وا
�@ـــــ:6��7ــــ°�أ$ـــــ-�: ا`@qTــــ� أن�و̈


�Ìــــــ�rا
Èــــــ�Á�r�	ــــــ!$��ا;�
	ــــــ�ت�Sــــــ6�J:ا]§ــــــ��ا
Íــــــ�º:2ت���
6:�6ــــــ�ت�ا
��	�ــــــ�،�وM3ــــــ�ءة�µداء�ا

�����
  .وا
��G!Kت��5ÓU`���وا

6�Eـــ°�»�G��ـــ!م�G��ـــ�دم،��ãـــ�r(Íـــ: إ`�ـــ��`)ـــ!�ا
�ـــ:م�ا
�!Gـــ!�6ـــ°�ا;Õ�5ـــ�ت��Á�	ـــ!�W6ـــ!أ

`Qــ�Cأ�ــ1ن��qدÆ®ــ��(ـــ!ر�C7و(�	�ــ��6:ارد$ــ��ا
89ـــ�6�،�7ــ°�BــTل�`�ــ�4ا;§ـــ�رات�ا
�!و7ــ���ــ-�(@ـــ:��7

ـــ�[�Òأ��ـــ��56ـــ�:ى،�3^�5ـــ?� $ـــ#ه�ا;§ـــ�رات�I£�ـــ�4ا
�ـــ!�ا
��6=ـــ��Õ6$=ـــ��وqـــ�درة���ـــ��6	�ر�ـــ��و̈
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$ــ#ا�»�ü�²ــQ�q*�rــ�ر���ــ��ا;�=:6ــ�ت���ــ?�وإ`	ــ��إ�ــ��]�`ــ�Cا;	�ر�ــ��. "B@ــ:ة�
=��oــ�Òوا
��ــ!م

��Ð�ــ�
�µ�Cداء�ا;M=�Aــ�،��K6و
ــ��Ù6®ــ��Sــ1�2Á�Jــ�0�ــ=:ك��µــ�اد�R	ــ��G�	��ــ�ísوA7�=ــ��Òــ°�ا
�M=�ــ

��R�5
  ).م1997¡��46،�" (ا;	�ات�Uدار��7ا

K����  :ا��را:!�وا�

�IJول�ر�d)1 (!:ا��را�!B����c�[ع���	Bا�  

 ا�B	ع

  Frequenc

y  

Percent  Valid 

Percent  

Cumulative 

Percent  

  99.3  99.3  91.8  147  ذ�3  ا�B	ع

r�`99.3  0.7  0.6  1  ا  

Total 148  92.5  100    

Missing System  12  7.5      

Total 160  100      

  )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر�

����cا�
���Pت�=:�:�!��<�B!�ا�B	عP:  

6ــــ°��£ــــ-�ا
���ــــ��6	ــــ��Gــــ!ل���ــــ��أن�R�ــــ«���QــــR)99.3 (%�4=2ــــ%�5Óــــ��Wا
ــــ#¡:ر  •

�4ÍMG�LÓ5:دا
  .����Qا
#¡:ر�äدارة�U�@8Óµ��L6Tا

�IJول�ر�d)2 (!:ا��را�!B����c�[�����>ا�  

 ا�<��

   

�	�
  ا

 Frequency  Percent  Valid Percent  Cumulative Percent  

�°630��J�  78.1  41.3  40  64  40ا

�°640��J�  95.5  17.4  16.9  27  50ا

�°650��J�  99.4  3.9  3.8  6  60ا

�°6�0â360ا�

���  

1  0.6  0.6  100  
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Total 155  96.9  100     

Missing System  5  3.1        

Total  160  100        

  )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر�

����cا�
���Pت�=:�:�!��<�B!�ا�<��P:  


�Wـــ��أ�ـــ�اد�ا
���ـــ��(eـــ0اوح�أ�	ـــ�ر$-�Rـــ1ن �Ãـــ��أن�	�
�ـــ���_�ـــ�Þ) 50 - 30أqـــ8Á)4ـــ���01ـــ�ة�ا

�-®³W5ـــــÓ�%2ـــــ=R)95.5 (%ـــــ!ل���ـــــ��أن�Gو$ـــــ#ا��LÓ5ـــــ:دا
1Mن�9R�ـــــ«��QـــــU�4�ـــــ�L6Tا ا;ـــــ̈:

Lw�WÂ��	ن���:��	�Gم�:º�¼Iا��G«:R. 

�IJول�ر�d)3 (!:ا��را�!B����c�[���o��>ا��K;��ا  

   Frequency  Percent  Valid 

Percent  

Cumulative Percent  

  

  

  

  

�K;��ا

�o��>ا�

6Tا���  

  2.5  2.5  2.5  4  ��`:ي 

Já6�[  103  64.4  65.6  68.2  

�:ق�

Já6�£Iا  

50  31.3  31.8  100  

Total 157  98.1  100    

Missing System  3  1.9      

Total  160  100      

  )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر�

o��>ا��K;��ا�!B�>��!�:�:=ت��P��
����cا�P:  


���6°�_	=ـ��ا
8ـ§�دات�اI£���6ـ�� ����W5Ó�����Jإ�HIا�rÌ=�
�-]ـ�����018Á )Já6ة�ا;Õ$�4ا

Já6�£Iق�ا:� (�-®³W5ـÓ�%2ـ=R�Þـ�_)ـ�اد�%) 97.4�Ð�rـÌ=�
و$ـ#ا�Gـ!ل���ـ��]ـ:دة�ا
�^$�ـ�4ا

�
ً
�ÍGوأ�،�q!R��®Ç=���R�[U8¢�4]�!�و���`�Wg�*رات��W��-§������-®Æر!q�J���
ا
�����و¿�

����Lwــــ��أن�أ�ــــ�Hب�ا
���ــــ��G�	��ــــ:ن�R	ــــT$Õت��=	�ــــ��5Áــــ��!�Sــــ��J§ــــ-�$ــــ#ا�6ــــ!
:ل�إG)ــــ
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�،Eــــqا:
أ�ــــu=��*�ــــ���9ن�وR�[Uــــ���=Ç®ــــ��R@��7ــــ���ــــ�K�H،�6	ــــ���²@ــــ�L`�ــــ�[�pاqــــ�ب�إ�ــــ��ا

���6�£Iت�اT$Õ;ب�ا�H1ن�أ��Á�»�W
  .و$#ا�G!�����أن�������ا

�IJول�ر�d)4 (!:ا��را�!B����c�[���o��>ا���[��  ا�

   Frequency  Percent  Valid 

Percent  

Cumulative Percent  

  

  

  

  

��[��ا�

o��>ا�  

  17.9  17.9  16.3  26 إدارة�ا�	�ل

  35.2  17.2  15.6  25  ا�Q�qد

�W��K6  50  31.3  34.5  69.7  

�����)

  �6=:�6ت

24  15  16.6  86.2  

  100  13.8  12.5  20  _��:ب

Total 145  90.6  100    

Missing System  15  9.4      

Total  160  100        

  )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر�

o��>ا���[������cا�
���Pت�=:�:�!��<�B!�ا�P:  

 �JــــــSــــــ:ا�QQA)ــــــ�����

�Wـــــ��أ�ــــــ�اد�ا�Ãــــــ���إدارة��µ	ــــــ�ل،�(8Áـــــ���01ــــــ�ة�ا
�QAــــــ�Ûا
�=Ìــــــ�rإ

�W��K6�،د�Q�qا (-®³W5ـÓ�%2ـ=R�Þ�_)69.6 (%ـ�ت�QQA�
_�ـ�Þأن�WqUـ�ل���ـ��$ـ#ه�ا

qــــ!�5Áــــ�$-�Sـــ�Jز7ــــ�دة�ا;���ـــ��Sــــ�Jا
W�ــــ«���ـــ���§ــــ-�أ�ــــ�
��C*دارة�ا
ـــ�Tث�¨ــــ�$�ة�إ�R�(Gـــ��

��G!HIـ:�1ن،�و$ـ#ا�. اKW;8²ـ2=§��ا�rـÈ
�Mـ��ا :̈
و$#ا�6ـ!
:ل�أن�
=�QAـ�Ûأ�ـ��1W3ـ���0ـ��ا

  .G!ل�����أن�ا
��6=1ن�QQA�6:ن�6�JS)�ل��	=§-

�IJول�ر�d)5 (o��>ا��K;��ا) ي�mا��را:!) أ�!B����c�[��  

  Frequency  Percent  Valid 

Percent  

Cumulative Percent  

Valid  146  91.3  91.3  91.3  

  R  1  0.6  0.6  91.9�:ك�و(	:47

  R  1  0.6  0.6  92.5�:ك
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  R  7  4.4  4.4  96.9�:ك�و(	:47

  97.5  0.6  0.6  1  �3	��ء

��!�$  1  0.6  0.6  98.1  


�2ت  99.4  0.6  0.6  1  

v7:5Á  1  0.6  0.6  100  

Total 160  100  100    

 )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر�

�IJول�ر�d)6(!:ا��را�!B����c�[���oV��	ا�����  ا�

    Frequency  Percent  Valid 

Percent  

Cumulative Percent  

  

  

  

  

����ا�

oV��	ا�  

  ����G!6  1  0.6  0.7  0.7م

  ����G!6  15  9.4  10.3  11ع

Ò :̈6  128  80  88.3  99.3  

  100  0.7  0.6  1  ا�Bي 

Total 145  90.6  100    

Missing System  15  9.4      

Total  160  100      

  )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر�

oV��	ا���������cا�
���Pت�=:�:�!��<�B!�ا�P:  

 ��W5ــــÓــــ!�أن�(`�LM� $ـــــ-�% 10.3$ــــ:�6ـــــ!���Gــــ�م�وأن�5Óــــ8Á07 %��Wــــ���01ــــ�ة�ا;5ــــ�íÌا
ـــــ̈:

��W5ــــÓي��ــــ�وع�وأن��G!688.3ــــ %��W5ــــÓ1ن�وأن�M TG_ــــ	�6ــــ°�أ�ــــ�اد�. أBــــ�ى % 07$ــــ-�6ــــ̈:

�Àـ���²@ـ	1ن�6M 
Ìـ6�íـ°�ا;KWـ:�1ن�ا
ـ#G°�إ�ـ%�]ـ�R:ا�$ـ-�6ـ°�ا;ـ̈:�
�2
�ـ��ا
ا
�����أن�ا

�	

�	���دا�4Bا;���

@����Wا
������ا�
ً
 N:رة�أ�0â3و¥:_�
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�IJول�ر�d)7(�oV��	ا�����  ��]���c��B!�ا��را:!) أ�mى ( ا�

   Frequency  Percent  Valid 

Percent  

Cumulative Percent  

 �G!6  3  1.9  1.9  96.9  

B!�6ت�

  130e86ن

1  0.6  0.6  97.5  

4�28Á��G!6  1  0.6  0.6  98.1  

  B  2  1.3  1.3  99.4!�6ت

C7100  0.6  0.6  1  (!ر  

Total 160  100  100    

  )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر�

  

�IJول�ر�d)7(!:ا��را�!B����c�[���̂ة   :B	ات�ا���

    Frequency  Percent  Valid 

Percent  

Cumulative Percent  

:B	ات�

ة̂� ا���

  )ا�mي (

�°6�4q5ا�

  ��:ات

44  27.5  27.7  27.7  

�°65��J��10ا

���  

53  33.1  33.3  61  

�°610��J�ا

15����  

41  25.6  25.8  86.8  

�°6�0â315ا�

���  

19  11.9  11.9  98.7  

Total 159  99.4  100    

Missing System  1  0.6      

Total 160 100     

 

  )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر��
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ة̂ ����cا�
���Pت�=:�:�!��<�B:�!B	ات�ا���P:  

�53�ـــ�:ات�_�ـــR�Þ=ـــ��Vـــ!د$-�) 10 - 5(اÉ¼Iـــ0ة�إ�ـــ��أن�أ��ـــ5Ó�Jـــ��W¡�`ـــ%��8Áـــ���01ـــ�ة��ـــ�:ات .1

�-®³W5ـــÓ�%ــــ!ى�%) 33.3(�ـــ�د�و¿=2ــــ
و$ــــ#ا�Gـــ!ل���ــــ��ا6ـــ�Tك��6ــــ�رف�6��:�ـــ��و$ــــ#ا��²ـــæز�ا
�ــــ!رة�

ـ�Òا
!راGـ�� ا
W�«،�و6ـ°�ا;T_ـ	�¡=	ـ��زادت��ـ�:ات�اÉ¼Iـ0ة�SـU�Jدارة�ا
�=�ـ�،�¡=	ـ��¡�ـن�
ـ!ى�ا;̈:

�5
�����إ�@�ء�(Q:رات��q	��0â)ى�ا
!را��،�ا
¢���������W@Rا;��خ�ا
ً
[!��JSا;�Qف،�و¡�ن��qدرا

وأن�ا
�Wــ�S�°Gــ�JاÉ¼Iــ0ات��MGــ!���إ�ــ�اء�ا;KWــ:�1ن�6ــ°�BــTل�(Wــ�دل�اÉ¼Iــ0ات�و$ــ#ا�Gــ��R�Îo@��7ــ��

  .إ�JS���R�(Gأداء�ا
�@�ع


�رات�ا��را:!>��oV�	�5]�ء�ا�  


¢ـــW��4ـــ�رات�K6ـــ:ر�ا
!را�ـــ��_�ـــG�Þـــ�-�_5ـــ�ب�¡ـــ6�4ـــ°�ا
:�ـــ?�ا5HIـــ��Lwو*`Kـــ�اف�ا;��ـــ�ري�


=!را�ـ���rsـ·�M

:�?�ا�Rرة��W�=
�Lw�5HIا�?�:
��ا _�ـ�Þ(��Kـ�vا;:ا��ـ����ـ��) 3(و7�-���6ر̀

�rs·�M

=��Wرة�ا6�0É3°�ا
:�?�ا�Lw�5HIا�?�:
،�و(���v�K!م�ا;:ا��ـ��)3(ا
��Mات�إذا�¡�ن�ا

rs·�M
  . إذا�¡�ن�ا
:�?�ا�Lw�5HIأ6�4q°�ا
:�?�ا

�:�ـــ?�و*`Kــــ�اف�ا;��ـــ�ري�وµ$	�ــــ��ا
5hـــ���9
=�Wــــ�رات�ا
Èـــ�r(�ــــ\���Î	ـــ���Gــــ�J]ـــ!ول�ï:Gــــ©�ا;

�-®Ù6�ís���5;ت�ا�R�[ä�
ً
��K6 .Jور�ا
!را���و(�(��®��و�����
  :وذ
«�����ا
�K:�ا

�������������IJول�ر�d)8 (K2��̂�ا� ab�
�رات�ا�>��oV�	�5]�ء�ا� -��!���AB�ا��2W"!�ا�

)!���AB� )ا��I�2ا�

Range Mean  Std. Deviation Variance   

4  4.31 .802 .644 -��

�	�� ا��
 1ا

4 4.06 .881 .776 -��

�	�� ا��
 2ا

4 4.15 .863 .745 -��

�	�� ا��
 3ا

3 4.05 .815 .664 -��

�	�� ا��
  4ا

4 4.08 .918 .842 -��

�	�� ا��
  5ا

  )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر
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©�6°�اI£!ول�أ�Tه��G-q8(ر (J�G��6:  

1. �rsـ·�M

�	�ـ��7æGـ!�6�:�ـ@§���ـ°�ا
:�ـ?�ا��
) 3(أن�]	��Eا
��Wرات�ا
ÈـÉ�Á�rـ��0ـK6�°ـ:ر�ا
�ـ�-�ا

��	�
��
 .و$#ه�ا
��g)��(!ل�����6:ا����أ��اد�ا
���������]	��W��Eرات�K6:ر�ا
��-�ا


�	�ـــ��Ëـــ�Jا
�Wـــ�رة� .2��
¨Mـــ:ن��²	ـــ�4ا;: (أ$ـــ-��Wـــ�رة�6ـــ°�_�ـــ�Þا;:ا��ـــ��6ـــ°��Wـــ�رات�K6ـــ:ر�ا
�ـــ�-�ا

_�ــR�Þ=ــ6�V�:�ــ?�إ]�Rــ�ت�أ�ــ�اد�ا
���ــ����ــ��$ــ#ه�) 7�M3ــ��v	ــ6�4:_ــ!�
���Kــ�vأ$ــ!اف�ا;Õ�5ــ�

 ).،802(�K`�Rاف����6ري�) 4.31(ا
��Wرة�


�	�ــ��Ëــ�Jا
�Wــ�رة� .3��
�ــ�دات�و(��
�ــ!�ا
�ــ�6=1ن�(أqــW��4ــ�رة�6ــ°�_�ــ�Þا;:ا��ــ��6ــ°��Wــ�رات�ا
�ــ�-�ا

»�W
 ).،815(�K`�Rاف����6ري�) 6�V=R�Þ�_)4.05�:�?�ا
��Wرة�) (�	���������E6�ísا

IJول�ر�d)9 (K2��̂�ا� ab�
�رات�ا�>��oV�	�5]�ء�ا�-��!���AB�  ا��2W"!�ا�

)!���AB�  )#e[�;�ت�ا�

  

Range Mean  Std. Deviation Variance   


�	�� *()�$�ت 695. 833. 4.23 4��
 1ا


�	�� *()�$�ت 659. 812. 4.12  4��
 2ا


�	�� *()�$�ت 810. 900. 4.09 4��
 3ا


�	�� *()�$�ت 886. 941. 4.03 4��
  4ا


�	�� *()�$�ت 716. 846. 4.23 4��
  5ا

 )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر

�-qه�رTول�أ�!£I6°�ا�©
�G)9 (J�G��6:  


�	�ـــــ��7æGـــــ!�6�:�ـــــ@§���ـــــ°�ا
:�ـــــ?� .1��
أن�]	�ـــــ�Eا
�Wـــــ�رات�ا
ÈـــــÉ�Á�rـــــ��0ـــــK6�°ـــــ:ر�*()�$ـــــ�ت�ا

rsــ·�M
و$ــ#ه�ا
��g)ــ��(ــ!ل���ــ��6:ا��ــ��أ�ــ�اد�ا
���ــ����ــ��]	�ــW��Eــ�رات�K6ــ:ر�*()�$ــ�ت�) 3(ا

��	�
��
 .ا


�	�ـــ��Ëـــ�Jا
�Wـــ�رة� .2��

ـــ!ى�ا
W�ـــ«��ـــ�ق�(أqـــW��4ـــ�رة�6ـــ°�_�ـــ�Þا;:ا��ـــ��6ـــ°��Wـــ�رات�*()�$ـــ�ت�ا

ف�Rـــ�`�Kا) 4.03(_�ــR�Þ=ـــ6�V�:�ــ?�ا
�Wـــ�رة�) �	ــHI�4ـــ�4ا;8ــ�¡�4وا
�Íـــ���Gا
Èــ�r(:ا]ـــ�fا
�ـــ�6=1ن

 ).،941(���6ري 
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IJول�ر�d)10 (\���̂�ا� ab�
�رات�ا�>��oV�	�5]�ء�ا�-��!@��gارد�ا�	�ن(إدارة�اa�>����ر�وا�m5(  

Range Mean Std. Deviation Variance   

 1وا
���1ن *B���ر 996. 998. 4.10 4

 2وا
���1ن *B���ر 720. 849. 4.06 4

 3وا
���1ن *B���ر 996. 998. 3.81 4

  4وا
���1ن *B���ر 886. 942. 4.02 4

  5وا
���1ن *B���ر 1.117 1.057 3.80 4

  )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر

�-qه�رTول�أ�!£I6°�ا�©
�G)10 (J�G��6:  

1. �rsـ·�M
) 3(أن�]	��Eا
��Wرات�ا
Èـ�r(�ـ\K6�Îـ:ر�*B��ـ�ر�وا
���ـ1ن�7æGـ!�6�:�ـ@§���ـ°�ا
:�ـ?�ا

 .����6:ا����أ��اد�ا
���������]	��W��Eرات�*B���ر�وا
���1نو$#ه�ا
��g)��(!ل�

�Gـــ:م�ا
W�ـــ«�B�R��ـــ�ر�أ�Íـــ�µ�4ـــ�اد�
8ـــ�42(أ$ـــ-��Wـــ�رة�6ـــ°��Wـــ�رات�*B��ـــ�ر�وا
���ـــ1ن�ËـــW��Jـــ�رة� .2

ـــ�[�Òا
8ـــ��Ãة :̈
Rـــ�`�Kاف�) 4.10(_�ـــR�Þ=ـــ6�V�:�ـــ?�إ]�Rـــ�ت�أ�ـــ�اد�ا
���ـــ����ـــ��$ـــ#ه�ا
�Wـــ�رة) ا

 ).،998(���6ري�

3. Þ�_�°6رة��W��4qرة�أ�W��JË1ن����
G�-�إ]�اء�*B���ر�وا
���1ن�( ا;:ا�����W��°6رات�*B���ر�وا

 ).1.057(�K`�Rاف����6ري�) 6�V=R�Þ�_)3.80�:�?�ا
��Wرة�) ����W6!أ�اI£!ارة

IــــJــــ�ول�رd)11 (\ــــ���̂�ا� 
ــــ�رات�ا��abــــ>��oVــــ�	ــــ�@!��-�5]ــــ�ء�ا��gارد�ا�	ــــ�إدارة�ا)�kــــ�E�e

  )ا�2	ى�ا�<���!

Range Mean Std. Deviation Variance   

4 4.21 .939 .882 ?�@A)  ي:�
 1ا
��6=� ا

4 3.97 .934 .873 ?�@A)  ي:�
 2ا
��6=� ا

4 3.96 1.039 1.080 ?�@A)  ي:�
 3ا
��6=� ا

4 3.95 .983 .966 ?�@A)  ي:�
 4ا
��6=� ا

4 3.82 1.115 1.244 ?�@A)  ي:�
  5ا
��6=� ا

 )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر
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�-qه�رTول�أ�!£I6°�ا�©
�G)11 (J�G��6:  

أن�]	�ــ�Eا
�Wــ�رات�ا
ÈــÉ�Á�rــ��0ــK6�°ــ:ر�(A@ــ�?�ا
�ــ:ى�ا
��6=ــ��7æGــ!�6�:�ــ@§���ــ°�ا
:�ــ?� .1

�rsـــ·�M
و$ـــ#ه�ا
��g)ـــ��(ـــ!ل���ـــ��6:ا��ـــ��أ�ـــ�اد�ا
���ـــ����ـــ��]	�ـــW��Eـــ�رات�(A@ـــ�?�ا
�ـــ:ى�) 3(ا

�=6��
 .ا

ا_���]ـــ�ت�ا
W�ــ«�6ـــ°�ا
�ـــ�6=1ن�(أ$ــ-��Wـــ�رة�6ــ°��Wـــ�رات�(A@ــ�?�ا
�ـــ:ى�ا
��6=ــ��Ëـــ�Jا
�Wــ�رة� .2

 
ً
��W56ــــ�fــــ
) 4.21(_�ــــR�Þ=ــــ6�V�:�ــــ?�إ]�Rــــ�ت�أ�ــــ�اد�ا
���ــــ����ــــ��$ــــ#ه�ا
�Wــــ�رة�) Gــــ�-�ا
�A@ــــ�?�

 ).،�K`�R)939اف����6ري�

�²	ــ�4ا
W�ــ«�(أqــW��4ــ�رة�6ــ°�_�ــ�Þا;:ا��ــ��6ــ°��Wــ�رات�(A@ــ�?�ا
�ــ:ى�ا
��6=ــ��Ëــ�Jا
�Wــ�رة� .3

_�ــــR�Þ=ــــ6�V�:�ــــ?�) م�وUدارات�ا;M=�Aــــ���ــــ��(��Kــــ�vا
�!ا
ــــ��Sــــ�J(:زaــــ�Eا
�ــــ�6=1ن���ــــ��5qµــــ�

 )1.115(�K`�Rاف����6ري�) 3.82(ا
��Wرة

���IJول�ر�d)12 (\���̂�ا� ab�
�رات�ا�>��oV�	�5]�ء�ا�-��!@��gارد�ا�	�إدارة�ا)n@ر��  )ا�

Range Mean Std. Deviation Variance   

4 4.05 .996 .991 C7ر!�
 1ا

4 4.07 .939 .882 C7ر!�
  2ا

4 3.98 .914 .836 C7ر!�
 3ا

4 3.96 .980 .960 C7ر!�
 4ا

4 3.93 1.041 1.083 C7ر!�
 5ا

 )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر

�-qه�رTول�أ�!£I6°�ا�©
�G)12 (J�G��6:  

1. �rsـ·�M
و$ـ#ه�) 3(أن�]	��Eا
��Wرات�ا
K6�Î\�)�rÈ:ر�ا
�!ر7æG�C7!�6�:�@§���°�ا
:�?�ا

 .ا
���������]	��W��Eرات�K6:ر�ا
�!ر�C7ا
��g)��(!ل�����6:ا����أ��اد


�Kـــ�ق�(أ$ـــ-��Wـــ�رة�6ـــ°��Wـــ�رات�K6ـــ:ر�ا
�ـــ!رË�C7ـــW��Jـــ�رة� .2T
�Gـــ:م�ا
W�ـــ«�ÜgRـــ£��Eا
�ـــ�6=1ن�

_�ــــR�Þ=ــــ6�V�:�ــــ?�إ]�Rــــ�ت�أ�ــــ�اد�$ــــ#ه�ا
���ــــ����ــــ��$ــــ#ه�) Rــــ!ورات�(!ر�97ــــ��»5g3ــــ�ب�ا;§ــــ�رات

 ).،939(�K`�Rاف����6ري�) 4.07(ا
��Wرة�
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3. �Þــ�رة�6ــ°�_�ــW��4ــqــ�رة�أW�
�Gــ:م�ا
W�ــ«�R��ــ:7-�و(��ــ�-�(ا;:ا��ــ��6ــ°��Wــ�رات�ا
�ــ!رË�C7ــ�Jا

C7ر!�
  ).1.041(�K`�Rاف����6ري�) 6�V=R�Þ�_)3.93�:�?�ا
��Wرة�) �	=���ا

����������������������-q�4ر¢Â)2 : (�4ا;�5ر��=K)�7�89

�	���وإدارة�ا;:ارد�ا��
  1Rن�ا
������ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )م2019(ا
�W_��ن���إ�!اد: ا;Q!ر

�7�89

�	���وإدارة�ا;:ارد�ا��
  K)�-�q=��4ا;�5ر�1Rن�ا
������ا

   
Estimate S.E. C.R. P 

C7ر!�

�	��_ا
��- --->  ا��
 *** 5.153 189. 975.  ا

?�@A)_ ي:�

�	��_ا
��- ---> ا
��6=�_ا��
 *** 4.663 164. 763. ا


�	��_ا
��- ---> وا
���1ن_*B���ر��
 011. 2.532 148. 375. ا

C7ر!�

�	��_*()�$�ت ---> ا��
 873. 160. 161. 026. ا

?�@A)_ ي:�

�	��_*()�$�ت ---> ا
��6=�_ا��
 231. 1.198 140. 167. ا


�	��_*()�$�ت ---> وا
���1ن_*B���ر��
 015. 2.444 135. 330. ا

  )م2019(إ�!اد�ا
�W_��ن��:ا;Q!ر
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  ا��2W"!�ا�����AB!�وإدارة�ا�	ارد�ا���g@!ا�<�aq�!Jن�: "���Rت�ا��را:!

!������Vع����89ا��Vوع�ا��R�V!�ا�e�!���cا���!�R�Vا�:  


ــ«��qTــ��ذات�د»
ــ����$�JــS5ــ���\]�

�	�ــ���إ_Qــ�[��(o	ــ°�ا
�M¥ــ���ا��
ا
�ــ�-�(Rــ1ن�ا
����ــ��ا


�	�ــــ���

�	�ــــ�،�*()�$ــــ�ت�ا��
�*B��ــــ�ر (A@ــــ�?�ا
�ــــ:ى�ا
��6=ــــ��،�(وإدارة�ا;ــــ:ارد�ا
89ــــ��7).  ا

C7ر!�
  :و(��Mع�Ù6®��ا
�Mوض�è(��) وا
���1ن،�ا

STو=�!���Vا��!�R�Vا� :  


�	�ــــــ����

�	�ــــــ($��
ــــــ«��qTـــــــ��ذات�د»
ــــــ��إ_Qـــــــ�[���Rــــــ1ن�ا
����ـــــــ��ا��
�،�*()�$ـــــــ�ت�ا
�ـــــــ�-�ا

��	�
��
  ).(A@�?�ا
�:ى�ا
��6=�(وإدارة�ا;:ارد�ا
��7�89) ا

STو=�!���Vا��را:!�ا��!�R�"أن�������  :�����2eم��


�	�ـــــ�����

�	�ـــــ�،�و*()�$ـــــ�ت�($��
ـــــ«��qTـــــ��ذات�د»
ـــــ��إ_Qـــــ�[���Rـــــ1ن�ا
����ـــــ��ا��
ا
�ـــــ�-�ا


�	�ـ���

=	�12ـA)(��0@ـ�?�ا
�ـ:ى�ا
��6=ــ�(وإدارة�ا;ـ:ارد�ا
89ـ���7) ا�
ً
�K�Hـ��

ً
ا
�ــ�-�(É��²ـ���0¥ـ�

��	�
��

=	��012) ا�
ً
�K�H��

ً
�¥���0É��²�«��	�\R)��	�
��
  ).*()�$�ت�ا

!�P�Wا��!���Vا��!�R�Vا�:   


�	�ــــــ����

�	�ــــــ�،�*()�$ـــــــ�ت�($��
ــــــ«��qTـــــــ��ذات�د»
ــــــ��إ_Qـــــــ�[���Rــــــ1ن�ا
����ـــــــ��ا��
ا
�ـــــــ�-�ا

��	�
��

���1ن*B���ر�وا(وإدارة�ا;:ارد�ا
�7�89) ا.(  

!�P�Wا��!���Vا��را:!�ا��!�R�"أن�������  :�����2eم��


�	�ــــــ����

�	�ــــــ�،�*()�$ـــــــ�ت�($��
ــــــ«��qTـــــــ��ذات�د»
ــــــ��إ_Qـــــــ�[���Rــــــ1ن�ا
����ـــــــ��ا��
ا
�ـــــــ�-�ا

��	�
��
  .(-�ا
�B* (�®³H��°6�v�K���ر�وا
���1ن(وإدارة�ا;:ارد�ا
��7�89) ا

!W��Wا��!���Vا��!�R�Vا�:  


�	�ــــــ��$��
ــــــ«��qTـــــــ��ذات�د»��

�	�ــــــ�،�*()�$ـــــــ�ت�(
ــــــ��إ_Qـــــــ�[���Rــــــ1ن�ا
����ـــــــ��ا��
ا
�ـــــــ�-�ا

��	�
��
  ).ا
�!رC7(وإدارة�ا;:ارد�ا
�7�89) ا

!W��Wا��!���Vا��را:!�ا��!�R�"أن�������  :�����2eم��


�	�ــــــ����

�	�ــــــ�،�*()�$ـــــــ�ت�($��
ــــــ«��qTـــــــ��ذات�د»
ــــــ��إ_Qـــــــ�[���Rــــــ1ن�ا
����ـــــــ��ا��
ا
�ـــــــ�-�ا


�	�ــــ���

=	�12ــــ�0) ا
�ــــ!رC7(:ارد�ا
89ــــ���7وإدارة�ا;ــــ) ا�
ً
�K�Hــــ��

ً

�	�ــــ�(É��²ــــ���0¥ــــ���
) ا
�ــــ�-�ا

�012�	=
�
ً
�K�H��

ً
�¥���0É��²�«��	�\R)��	�
��
  ).*()�$�ت�ا
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����cوا��	���تBا�  

�c��Bا�  


ــــــ�R�À$�	ــــــ�م�1W3ــــــS�0ــــــ6�J)ــــــ�»ت�ا
5ــــــ=:ك� .1K)�rــــــÈ

�	�ــــــ��6ــــــ°�ا;:¥ــــــ:��ت�ا��
�Áــــــ!�ا
����ــــــ��ا


������rÌا���Wر�أن�������
���5
�)�ح�ا;�
	��أو��8=§�ا\]�
 .��ا;�
	��6°�ا;K!دات�ا


ـــــــ°�(�)ــــــ�fإ
Ç®ـــــــ��أ`
ـــــــ�� .2�rــــــÈ

�	�ــــــ��إ_ـــــــ!ى�ا;:]ــــــ:دات�ا
12ـــــــ6�0=	:�ـــــــ��وا��
8Áــــــ¢�4ا
����ـــــــ��ا

r���K;ا�-����=
�°Gن���_�W
 .ا

�Ð]�4اQHI:ل�����`�ـ�[�pوأ$ـ!اف�Ã�6:¿ـ��(�@ـ:ي���ـ��]	=ـ��6ـ°� .3
ً
�6:	��?�@A�
إذ��C(Gا

��	ــــ��Ù�R®ــــ�،�إذ�أن�أ�ــــ��¡ــــ�g`�4)ــــ��qــــ�ار�
ــــqT��fــــ���Rــــ�ار�أBــــ�،�وا
Èــــ�r(�	1ــــ¶�Sــــ�Jا
�ــــ�ارات�ا;�(W@ــــ��

?�@A�

����!�ا
��(��p°�*ر(�Wط�1Rن�ا
��ارات���	���ÛAGا�R�C
�2
 .ا

ــ�[�Òا
�	=�ــ��Sــ�Jإدارة�ا;ــ:ارد�ا
89ــ��7،� .4 :̈
�Mــ��(A@ــ�?�ا;ــ:ارد�ا
89ــ�S��7ــ�6�J!6ــ��ا �Áــ!�و̈


Tر(�Wط�ا
:��ـR�v\�ـ�fو¿ـ1ن�(�Âـ��
ً
ـ3�G�fـ���æـG!K)�Jـ!�ا_���]ـ�ت�`
�ا !�ا�ـ�A!ام�Rـ��Jþا;ـ:ارد،�¡̀:

ا;�
	ــ��Sــ�Jا;5ــ��6�4Wــ°�ا;ــ:ارد�ا
89ــ��7،�
���Kــ�vأ$ــ!ا�§��6ــ°�BــTل�(ــ:��01ا;�=:6ــ�ت�ا
¢�6=ــ�،�

�=��M
 .وا(�Aذ�ا
��ارات�ا


�Ìــــــ�rا
Èــــــ�Á�r�	ــــــ!$�� .5��
إن�ا
�ــــــ!ر�C7وا
�@ــــــ:6��7ــــــ°�أ$ــــــ-�6:�6ــــــ�ت�ا
��	�ــــــ�،�وM3ــــــ�ءة�µداء�ا

JSت��	
  .6:ا]§��ا
�º:2Íت�وا
��G!Kت��5ÓU`���وا
������ا;�

  ا��	���ت

J�G��	����®Ç
  :G	6��Ã��N�°o)	:���6°�ا
�:��Nت�ا
�rÈ(-�ا
�:�4Nإ

1. �����

�	�� ا��

	�ت q:ة (	�4 ا�	=

#ا  C[و J�� ت�	
 u�®Æـ� أن ا
�	1¶ إ�Já5Á J ا
rÈ ا;�

�®³u\WR ������
 .ا


����ـ� ü�Áـ�Á r=�	�ـ� Rـ�اQ) p6ـ	�- ¥ـ�ورة .2�R ـ��	�
��
 ��ـÝ إ]ـ�اء ��ـJ ا
W�ـ« وÜÁـ£�E ا

-®��KRأ �����

�	�� ا��
   ا


�ــ�6=1ن�
��7æـــ�æو(@ــ:q��7ــ!راÆ®-�6	ـــ��ÍGــ	°�
=W�ــ«�(��Kـــ�vأداء���ــ�ل�G	Ùo®ــ��6ـــ°� .3�Rــ�م�	�$*

�®Ç5���6ق�����:M�
 .ا


W�«،�و¥�ورة�ا
��ـ�ون�6ـ�Eا
�W_�ـ�ن� .4�R�f�Gو(@:�7ه�ور���rÌ=�

�ÞKWا�Rم��	ـ°�¥�ورة�*$�G

�����(@:ر�ا
W�QR�»:رة����=�
ً
�R�(Gإ�Îo��\�و$#ا��،-§
 .و(�!G-�ا
�:ن�
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�و5aـــ��!� .5
ً
1Mن،�و*�ـــ��Mدة�6ـــÙ®-�6	ـــ��Gـــ���ÕإR�(Gـــ� ا
��ـــ�م�R��ـــ!R�-Gـــ�ا�p6(!ر�97ـــ��¡���ـــ��
=	ـــ̈:

»�W
�R�89ي�
 .����(15Kن�و(@:��7ا;:رد�ا

6. �=
��6ــــ�6�4§ـــ�،�6	ــــ��*$�	ـــ�م�R�ـــ:��01أ_ــــ!ث�ا
����ـــ�ت�ا;��!6ـــ��و�	ــــ�4ورش��	ـــ�4
=�ـــ�6=1ن�

»�W
�Rداء�µ��7:@)�����!��5². 

 .(�����و(�
�	���R��M=�A6^���د أ�Bى (@�v�Wا
!را��ت��u\R�JSت� .7

  �c�J!�ا�]�در�

 
ً
rا�<���!: أو�\dا��ا:  

1. rــÌ�
��

	ــ�ت��µ	ــ�ل،��	ــ�ن،�: _ــ�7-،�_5ــ1ن،�ا
5ــ=:ك�ا�6�JــSــ�ت���	£Iــ�اد�وا�µــ=:ك��

�،Eaز:�
6!�
=��8hوا�HIم2004دار�ا.  


�	�ــ��Sــ�Jا
�MــU�fداري�U�ــL6T،�ا;)=ــ��ا
�=	�ــ��
¢=�ــ�� .2��
ا
8ــ��،��:�ــ°،�أ��ــ�د�ا
����ــ��ا

 .م12�،1995،�ا
�!د12ا
�)�رة،�ا;)=!�

أ_	ـ!��ــ�!�Q6ـ@ÀM،�إدارة�ا;ــ:ارد�ا
89ـ�6�،�7�
ــ:ر�ا
�ـ�ن�اHIــ�دي�وا
�8ـ�7°،�ا
�ــ�$�ة،�دار� .1

�،C�o
 .م2000ا

2. ��G!HIت�ا�$�()*�،Jþ�W
Sـ�Jإدارة�ا;ـ:ارد�ا
89ـ��7،�دار�اI£��6ـ��اG!£Iـ!ة��TNح�ا
!W��°G!�ا

�،�Q6�،�8h=
 .م2002

3. �،Eـaز:�
K6��$�º	ـ:د،�*()�$ـ�ت�ا�G!HIـ��Sـ�Jا;ـ:ارد�ا
89ـ�µ�،�7ردن،�دار�ا
�ـ�زوري�
=8hـ��وا

  .م2011ب�ط،�

�Wــ!�ا
Wــ�رئ�إRــ�ا$�-،�ز$1ــ�Ó�0ــ�-،�إدارة�ا;ــ:ارد�ا
89ــ�S��7ــ�Jا
�ــ�ن�اHIــ�دي�وا
�8ــ�µ�،°7ردن،� .4

  .م2�،2010وا[�4
=��8hوا
�:زEa،�طدار�

K6	ــــ!���	ـــــ�ن،�_	ــــ!ي�Q6ـــــ@ÀM،�ا;ــــ!�4BاHIـــــ!S�ÞGــــ�Jإدارة��µـــــ�اد،�ا
�ــــ�$�ة،�دار�ا
Í®Ùـــــ�� .5

�،��¿��
  .م1986ا

  .م�R2�،2006ري�83:اي،�إدارة�ا;:ارد�ا
�7�89،�ا
��$�ة،�دار�ا
�Mروق�
=��8hوا
�:زEa،�ط .6

 
ً
��P�x :!�>ا�����Kc�:ا��:  

1. 

�	�ـ����ـ��µداء�Uداري�Rـ�
�@���v�Wـ��R�ـ«�أ6ـ!ر�6ن�K6	!�ا
�Qدق��	�،�أ���ا��
����ـ��ا

  م2014ا
:rüº،�ر��
���6]5�01،�]����6ا
µ�-��æز$�ي،�
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2. ��

�	�ـــــ��و�³qT®ـــــ��Rـــــ�Ðداء،�ر�ـــــ���
R=�ـــــ\W��Îـــــ!�ا
ـــــ�_�-�qـــــ�ري،�ا;Kـــــ�ور�µ���ـــــ���
����ـــــ��ا

  م8h6�01Ã�01�5[�62005:رة،�]����6ا;=«��W!�ا
�æ7æ،�]!ة،�


�	�ـ� (^�01ا
����ـ� ، �ـ�
- إ
�ـ�س .3��
 Âـ§�دة 
��ـ4 �6!6ـ� ر�ـ�
� ا
89ـ��7، ا;ـ:ارد أداء ��ـ� ا

  مR �،��=�5;�R2006:¥��ف K6	R !)���6 ا
�=:م�ا
�)�رJS �7 ا;�]5�01


ـ�م� .4�
��R�J°�راÂ!،����=���أداء�(A@�?�ا;:ارد�ا
89ـ�S��7ـ�J¨ـ�4ا
�A@ـ�?�U�ـ0eا(�S�Jöـ�Jا

�ÛQA)�،ن�	����ي��5=@:R0e
إدارة�ا;:ارد�ا
�7�89،�ر��
���6]5ـ�µ�،01¡�دG	�ـ��ا
��¿�ـ��ا

�،J���

=��=�-�ا���`�@G0É
  .م2011ا

�W��x:!�P�5 _^و�\Jا	��2ر@��وا�  :ا�[�ت�وا����ات�وا�

1. �Gــــــ�دQ�q*5ــــــ�ت��Õ;ا�JــــــS��789ــــــ�

ــــــ��ا;Õ�5ــــــ�ت�: K6	ــــــ!�Rــــــ:ز$�ة،�(@ــــــ:ر�دور�ا;ــــــ:ارد�ا�_

��
	�ــ��ا
89ــ���7و�ـ�ص�*`ــ!�6ج�Sــ�JاQ�qـ�د�ا;���ــ��وا
Moــ�ءات�اæ£Iا[�7ـ�،�ا;=��ــ�Àا
ــ!و��J_ـ:ل�ا

��=q�7�89،�]����6ور
 .م�62004رس،��10 -9ا

 


