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	��א���������
�����א������������ل�א��	�����و������א �
  *��دل��
��ا
	��ا��. أ

����:  

�ا������ت� 
�ت��
� ���ن �ا����� �وذ�� �ا������ت، 
�ت��
� 
��ر� 
��ول� ���إ �ا�"!  �#$%

� �ا������ت، &'()�� ��(�ل�و-,�+* ./� �ا�$)��01 �ا�)��
�ت �أ��ز �45� �ا��7ء 8
و�$9

�ا������ت �-��0ت �45� �:;�<=
�و 
���. ا������ت"��� @(AB���� CDEا��� FG�ا��  H�"ا�� اB)01م

�Bا�0را .�J':أ�K+�(L05ة����
�ت�ا������ت�ا��QRأ>�ت�/.�-��0ت�ا������ت؛�: و
��NEإ��
أ��ز�

�ا������ت �و�S"Tت �ا�"
��Lت، ���ا05 .Uه�W:� �اB)01ام NX'Yو� ،.�Z0ا�� [Yا��� 
�ت��
�و ،

�:Wه� NX�� �اB)01ام �أن �[��\0ال �ا������ت، ��(�ل ./� ���'_)^��ن �`a7�� �H�",�� ا�)��
�ت


��5�B�b5��7]�،c:�+����"�;ة�/.���S(ارد�وا�),�دا�/.�ا��'���N7]��5أ�D(Lا�e
fgت��
ا�)��

  .إL(�ز�5h'�ل

Abstract 

The research seeks to address the development of information 

technologies, to mention the relationship between information 

technologies and the characteristics of the information society, and to 

shed light on the most prominent technologies used in the field of 

information and their impact on information services. The researcher 

used the descriptive approach to suit the nature of the study. And it 

reached several results, the most important of which are: The most 

prominent information technologies that affected information services; 

They are databases, information networks, and semantic web 

technologies, and the use of these technologies represents a luminous 

light for those working in the information field, so there is no 

argument that the use of such technologies provides better use of 

resources and economy in costs, as well as great speed in doing 

business. 

�����:  

��!L� 
(�هi� bY�_ا��� �ا���ن 
�تj
�$9� ./� �ا������ت 
�ت��
� ��)��ر �ا�'�kة eا���� �ا��ز b�

l�"ا�� �J7�"�� �ا�_"�Sت 
�ا�8 .�����S(ا�� �
�m� no�ا�� @
�إ� p�Eو� ��� �أن @
]� qTZ� و�'�

                                                           
*
  .���ث  
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�pJ\و� QRا�,^��ا�� �
:��(�� �
�m� �اB�rs"�ت ��)��ر 0
�t� 0H� ���إ bg0�� FuL� b�� ��'v)"�ت

��45� �ا���+'� no�ا�� Nw� ./� @
�5� pL�x� �'5� ���'
� c�(1ر���$���!L� �ا�v)"�ت ��v
�� \�Jد

� �ا�,^�ة �
�m� �واB�rs"�ت �ا��'��� �
�m� �ا��ر�
��. اB�rs"�ت y]ا��ا� p'JBأ� q�W�

W��� �E�-و� ��وا�_"�Sت، �/.�. م�51992م �ا�$�{�� �ا�)��رات �"�H� .U� y!~و� 
�تj
�$fوا�

�����0��� �و/. �ا��7[� �'
�ا�� ��S"Tت �45� �ا��)'0ة �v��_وا�� �
Lا�)��و� ا�J�sد

pL;�Li)Grosch�،2017(.  

sو���� �ا������ت �-�ن ��(�ل ./� ��+�:� �>�رة bY�_ا��� �ا���ن b�� bg;�-h� bg0�ا��� 0JT�����


�ت�������sا������ت��:'
����. وا��J5�\;�Bو~�����

,�ل�وiت��
��
�0
'�pا��او\����ن��]

�
Lو;�vإ�� y+�<ا��� 
"�دل� �45� 0'(�9� QRا�� �ا������ت no�� .�no�ا���Y��
� [
��Bأ� �%$�ت �'�

0g0\� �أو����oم �<0!�� ����� ���إ y"��� ��oLم b�� �ا�)!�ل ���ن�. ��-�ا N��S(��� �"$j���� أ��

�h-�ى� �'oLh� &�� N5�D(ا�� @�v'g�  
H� ��oLم �أي ���(�ح �
B�Bأ� ���T� e"Eأ� @L�]� ،no�ا�

�J��� �ا�"
��Lت �ا���oم�. و
"�دل ���ن 8
B�x� �
��Bا��� �ا�_��Tت �اB)01ام �اfL_�ر �أن �'�

�no�ا�� ./� @�� �'�$�� �أ��ا e"Eأ� �ا�_��Tت q�
� ./� �ا�)�0دة 8+�Bا��� �واB)01ام 0
D($وا�

 .)2000ا�$�0،�(ا�)���Hا�
�م

و�5
@�[=ن�:Wه�ا��ر���f(B��ول�ا�)��
�ت�ا�$)���01/.��(�ل�ا������ت�وأ>�:��45��ا��0�sت�

�ا������ت 
�ت��
� 
��ر� 
��ول� �-�ل b� ،ا������ت� &'()�� �ا�)��
�ت�، و-,�+* وأ��ز


��qا�)��
�ت�45��، ا�$)���01/.��(�ل�ا������ت�;�<=
  .ا������تو

���
���ا� �:  

���ا��� �('
�� �rا��� �\�rsا� �و�Jwر �وا��;�(
�ت، �ا������ت ��(�ل ./� N+�Jا�)��ر�ا�� �-�ل b�


0ة��t� 
,�Zتi� ��S"Tت NX�� �ا��5�$ ��+�]� 
�ت��
� ��Jwت �ا�)��ر، �ذاك ���ا�"� ا������ت

� �و��ا05 �وا��;�(
�ت، �اB�rs"�ت noLو� ،l�"ا�� �J7�"�� ��"
�ا�� 
�ت�ا�0ى��
�و ا�"
��Lت،

.�Z0ا�� [Yا�����0. ا��� �ا������ت �-��0ت �45� �أ>�ت �J��STأ� c�(1'�� �ا�)��
�ت �:Wه Nx

bg0
D($'�� ..�
�����_���Sا�"! ���b-�ل�ا�f$�ؤل�ا�)�E�bv'g�@
  :و�5

45��-��0ت�ا������ت؟��:;�<=
 ���U.�أ��ز�ا�)��
�ت�ا�$)���01/.��(�ل�ا������ت�و���

���
  :أ��اف�ا

�

h�y:0اف�ا�)���!
�����ا�"! �إ#$%:  


�ت�ا������ت/ 1��

��ول�
��ر�.  



  

  

  

  

  

  

  

  

   ������� �	
���� �	
� �
�-     ����  ����  ������  �����)9 (�)9  (  ��	 �!"�#-    $
���2020    % 

77 

 


�ت�ا������ت�و-,�+*��()'&�ا������ت/ 2��
  .ذ���ا��������ن�

45��-��0ت�/ 3��:;�<=
�$9
�8ا��7ء�45��أ��ز�ا�)��
�ت�ا�$)���01/.��(�ل�ا������ت�و

  .ا������ت

  :�&%$�ا
�را"�

�FG�ا�� H�"01م�ا�(Bا:��أو�ا�oا���B0را����Y���CDEا���FG�و�'��:������م�أن�ا��،CDEا��


D$�;ات�� ���إ �ا���Eل n<� bو�� ،�
'�5� ��Y���� cE����� �ا��
�م �-�ل b�� �
�ا���' ا�_�vت


�����Jد�N+Zو~�ا:�ن�
'��eا�"�H �ا��0رة�45��و¢&�أ����!0دة���'_��S،�و�n(YاB)01ام�����


!�K+�(L�0g0ا�"! �./�qذ�.  

  :(�&-�ت�ا,+�'��ت�()'ر 


�ت���
� ���Joر 
=>�ت� QRا�� �ا��B$�ت N+أوا� b�� pL�x� ���ا���ا������ت �[�ن �
1Yر�
� ���oة

�
���;�ر~! ���B$�ت ��£�x� nر�� �\0g0ة ��0ا��g. ������ت ./� �ا�L�S(�س �"(v�� pL�x� 0�]

�noL��Y��(�� &Bوا� ���Lق �45� [B�rsا� �اB)01ام �\�ب b�� � N+أوا� b�� �gد�
�ا� 
�ت�a($ا�

 ;�B9$)01م�ا� �ا�)�0دة �J��ST=�� 
�ال�Z� QRا�� ���رك �^
E��Y��
� ./� pr§Lو� �ا������ت، \�ع

Q©��5ق���L��
�N�����NSا�""�
�\�ا/.�45J� (Lee, 1989) .  


,����'v)"�ت�,-��'',��noL��Y��

�ت�ا�
�دي�:��j
وأ��ز�
��رات�ا�)��
��/.�5��0ا�$"�

� &�� N��S(
�ا�v)"�تو �J�"f
� QRا�� �ا��B$�ت ./� �ا�_���� �ا������ت noL .ت��
j
L�'Xا�� 0�5� أ��

�y+�<ا����Y�,
�0
��رات��"�;ة�/.�ا��;ا����8ن�ا�)��
�ت�ا�)�0دة،�وا��;�v�®�0g;و�C،�وJT�0�]

�T�"�8ا��sا��  .)1999\�وش،�(0�t�b5،�وا��ا[�yا�""�
�\�ا[
�،�و-��0ت�ا�"! �45

�ا��'�
�ت� 
!$�ن��:� bg0�ا��� bgW:� ./� ���ا���ا������ت �('
�أ b�� Q°±�Bh� �ا�0Jف �أن Zإ

���B)01ام� ���
���]� �وز�Yدة �ا�"!  �و-��0ت 0Yوkوا��� �و®�5رة �B�JDا�� NX�� �ا���و[� �
�Dا�

[B�rsا .�q�
� ./� �ا��'�
�ت �:Wه ./� [B�rsا� c
w�
� b5� p71'
� QRا�� K+�(�ا�� pL�x� �'Jو�

Dا�p'�³ُ� 0�� K+�(�ا�� �:Wه �إ�Zأن �أداء�. �;ة، �D�S
� b�� p7D-� �ا������ت 
�ت��
� �أن nور�

�n�� ����واد �ا����0 �ا��0�sت �إ�Zأن �ا�v)"�ت، N
^_9� [
��Bأ� b�� �و��;ت �
A(vا�� ا��'�
�ت

�J01ا�(Bت�ا�
���Bا������ت�و��_��[
��B0ث�>�رة�/.�أ!
�nو��;�^(
  .)2000ا�$�0،�(

  :(�&-�ت�ا,+�'��ت�و�2�34��01/.�ا,+�'��ت

�،y]0(ا�� �و���ات �ا�!)�ى، �أ5�¢@  �X�� ،�
�وا�)�� �
'
o�(ا�� 
)�نH��ا�� b�� ا������ت

و��NSواW:�b��0Hه�h¢�ع������
@�و
(k�Jا
@�وإ\�اءا
@�ا��)'0ة�45�����%$©�µ. واB�rs"�ت
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�ت�ا������ت،��'��
)W:�N5�Dه�ا��
�Z�'\أي��()'&،��)=>�ة�����ارد�إ�./�،��¶
���'
]��E����

�وhو���Yت� �ا�)!�g0ت b5� �7]� ،�
B�
�وا�$ �
5�'(\iو� �gد�,(�i� �وا��oوف �Y�_Aا�

&'()��NS���E��sا)�،nB��2017(.  

� �أن .·"j
]� �ا�!)�ى �أ�� �ا�)^�;، �دا+'� ��!�0gة، ����
"��� �ا������ت 
�ت��
���!�زا�و �Sgن

@�'()� .��:� �ا������ت 
0اول�  
H� ���'�����ت، �ا�)��
0ي .¸�'(\i� &tا���� b�� nا���� �و45

�.���Hا W��� ��0أ 0�]� ،��¹�Y�($و�� ��¹�`]� �ا-)�ف �45� �ا�()'��ت bY�S
� ./� Q°±�Bh� Nا����

� º��,�� 
0اول� bg0�ا������ت(ا��� 
�[�;������ت�) �()'&� �45� �ا�rsص 0gا�
� �45� ��Z0��

�gد�,(�iو��
5�'(\i��
  .اXfB'�ر�ا������ت���J\�n50د�ا�)�'

����Yد�5ة�ا�����،�و��oL�./��
وا������ت��qTZأ£�����bأ�¼;�ا��oا:��وا�(�Zت���ا5
��و\�ذ�

�c�(1
� Zو� � ���'�����ت، �
�ا���� �
B�Bh� �
j"وا�� �ا������ت، &'()�� �45� �ا�"��XHن l�t

'����
B�Bh��
j"ك�ا-)�ف�أ:0اف�ا���ن�:�Sgأن��b��nا�������أ-�ى،�45������ت���bدو���إ

�ا�)0ا��;�وا�)��
�ت �ا���gZت�. /. ./� ���'�����ت �
�ا���� �
B�Bh� �
j"ا���Y��
� �D�S
� و
�;اوح


�Nا��Xل������ن�أر½��ن���
�را�و��+��دوZر،�و
W:�NX��&7ه�ا�)��g0ات��$)�ى�AB��ا�)!0ة�45

$rsا�./��D�S(ا���
  .)nB��2017،�("�ن[���


����'�����ت�45��ا�,�
�bg0ا���¾�Qوا����©Q،�/.��()'����ا����E،�أن�B�Bh��
j"���bv'Yو

.4g����N'_9:  

�
ً
Zأو /��45�،.�
�Nا�)"�د^_f��������ا��،l�"ا���J7�"����"

0ة�ا�0ى�ا���tت�Z�,
iت��S"T


(�]�Li���ع�NDvg��!L.  

<�
ً
�
L� /À��Dوا��،�
D
�Jت�ا�Z�,
iة،�و�D�(ة�ا��J\ت،�وأ�"B�rsا�noL.  

�
ً
�X��< /�qذ�� ./� �'�� �ا������ت y]و��ا� �ا�"
��Lت، 0Eو��ا� �ا������ت، �و-��0ت ا��;�(
�ت

  .ا�v)"�ت

�
ً
��tد�/ را�J�s����J�

�J\h�nة�وا��no،�و9_^',
��ا���ى�ا���Y�_Aا��:���ا�)'��B،�ا���درة�45


���Bhس���'�����ت�45��ا�,�
�bg0ا���¾�Qوا����©Q،�ا��+j"ت�ا�������n5د���a$��ا��ا�
��إ

b��
ً

0ة�ا�0ى، ��B$�ت�اL)�ج�ا�!)�ى :/.����tت�Z�,
i0و�-��0ت�J�(� ،pL;�Li�&'()� ،

�
�m� �اB�rs"�ت �ا�j_�، ���ع �ا������ت، دور �ا�s'�:�;ي ،�)�0Jو�-��0ت 
,�لi� ، أ\�Jة

J)

,�Zت��)(��i� �ا����Sت، �kات ��h'�ر�، �x�Tت ���o�و��� �
v�$ا�� 
,�Zتi0و�J�(�

�
  .ا�,��5
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�ا�0ى؛� ��Bوا� 
,�Zتi� ������ت �45� @(�Zد� ./��,(�g� 
�Sد]� �ا�$�{& �ا������ت yY��� أ��

45��و\@�ا�s,�ص��SYر�/.�أ���_fLiع�و�gW����º��,ا�ا�W:�Âo!Yو.  

  :�1ل�ا,+�'��تأ:�ز�ا
�0&-�ت�ا,���708�6���

�-�;�ت
  :>'ا���ا

���
�����Y���� �"
��� �وذات�ا�,�� ��"
�ا�� ���bا�"
��Lت �5�')�� ��£=�� �ا�"
��Lت ���ا05 ��9ف

�vار�ا�"
��Lت�Q°Ã�!
���Ä]�n(Yو����J$t����g0!

'�W:�kه�. �!
 ��bv'gا�"! �[���Äو���إ¢�[��إ

� b5� �ا�$`��� Kا��;ا�� b5� QÅ$�� ���B)��ل �و�NS_9ا�"
��Lت �ا�"
��Lت، �W�Æه �E��sا� ��sا���
�0�5� ��S
Jا�� �وإ�5دة ،�'oLh��Y��
� 0�5� ��¶�� �%$)�Dد ���:� ���L� Kا��;ا�� b5� �
���(Bi

0g0\م��oLء���0ة�أو��g0\ت��"��(����  .)1431زbY،�(ا�rs\��إ
��£=���v"_ا���45��
  :و��9ف���ا�05ا�"
��Lت�ا���'

���Ä�5� �ا�0-�ل bv'g� QRا�� �
Lو;�v�®� �ا�,�رة ./� �'o�وا�� ��"
�ا�� �ا�"
��Lت b�� �5�')�
��,,1(���
�

�ت��'")������Bا�������s) و���DB, 2008(.  

N
��fوا��ÊDr���CË�,Hم�إ�oL��:ت��L�
�'�¾�µآ-��:���oLم��C½�B�H. و{�)�;��oLم���05ة�ا�"
�م���@�:��
�bY�1ا�"
��Lت�وا�$'�ح���'$)��01ن����B;\�ع�و
!W:� g0ه�ا�"
��Lت�ا�^�ض�ا��

��Äإ���\�rs�0ا�5)�،bY1431ز( .  
و
)�Sن���ا�05ا�"
��Lت��05�bة���L�Sت،�
)��NS_f��&')������S(�����oو��;ا����45��ا��!��

.�  :ا�)�
�: ا�"
��Lت/ 1 �ا����� ���ا�9�05)�;�ا�"
��Lت �'oLأ� ���L�Sت &
'\� ��!�ر:� ��Hل N'�9� QRا�

��Sgن�  
!��;��h��'oLh� ./� �gد�]� 
��Lت�� ���05ة ./� ��
'\� ��¶Y�1
�و �J��-إد�n(Yو� ا�"
��Lت،
�Jر��_f0ا-��و�(���'�¶��Nx.  

2 /��¹��rة�و���J\h :�QRوا�����اص�ا�'^��h�[��h�./�.Uو��Y�L�Xا��bY�1(ة�ا��J\أ�bن���S(

�n(g !"ت�ا��x�!و���D�(1ة�ا��J\�����J��"
  .اB)01ا��ÊDrs��Jا�������ا���L�1وار


���Wا��Kا���oم����05ة�D�
�n
50(���J01ا�(Bا�n(g�QRوا���
$a+د�ذا��ة�ر�\�����"
�J\hة�ا��
  .ا�"
��Lت

3 /Kا��;ا� :��45� �ا��>�ة �h:0اف b�� �5�')�� y
�!
� ./� 05�$9� �ا�"
��Lت ���05ة pL�x� ��
h�n
o�(�� ��
��� noL� �و\�د ���م 
��Lت،"��� .�m�k�J)(ت�ا���
"�
��(�Zت� ./� �
$a+ا�����_�

�ا��;�(�� �'oLأ� N'_9� QRا�� Kا��;ا�� b�� 
�[�;�05د� b�� 0�Z� q�Wو�� �L�1ا�� �ا�"
��Lت وإدارة
��
,�Îا�� [B�rsا� ��=\�Jة �E��sا� Kا��;ا�� ���إ �إ¢�[� �ا�"
��Lت ����ا05 �E��sا

  .)1431زbY،�(وا�_"�Sت
���ت�ا,+�'��ت=:  
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�J\�Nزي��B�Hب�أو�E�
���Ä]�n(g�QRت�ا��S"_ا��.Uب��B�rsت�ا�S"Tت�ا������ت�أو��S"T
��S"Tت� �و�9)'0 �ا�,�"�، �و��hاص ���t����xت �وا��ارد �ا������ت 
"�دل� �t^�ض qوذ�� أ�¼;؛

� 
�ت��
� ���إ �]�¢Ï��� 
�ت�ا�B�rsب��
� �45� �0�tا�B�rsب b5� 
,�لi (Bradley Mitchell, 
2017)  .  


��/.��(�ل�ا������ت���b-�ل��0ر45���¹���_�ر���ا�"
��Lت���ن�~�B�rsت�ا�S"_و9$)01م�ا�
���_�ر����J\hة�ا��5��D�(1;�ا�_"�v،�وإر�Bل����0Yإ��v;و��Cوإر[�ق��ا�rsاÏ���،[aB¢�[��إ


]���
@،��'������Sن�ا�),��ن��5;�ا�_"��vا�)�ا�nJ7�t�&��NEا�"��D����'��،���J$t�lت���

�ن���bv'g_�ر���ا��;�(
�ت���ن��J\hةHh�l�t�./�@Lأ)Bradley Mitchell�،2017(.  

�>?�
  :(�&-�ت�ا
'A@�ا

�[Yا����v"Tة���1;ع��v]و��Yرؤ��:�.�Z0ا��[Yا�� )www  (�L���n

���زر�.�و0�Ùف���bورا���Øإ
�0g0ك�ا����و:�،�Y�_Aت�وا���رف�ا��L�

��Q©��5�8)"�دل�ا������ت�وا�"Bو�.�Z0ا��[Yو�N�\

� º��,ا�� ��Äإ�� n\�
�أو� p�أ��� QRا�� �ا�,���rت b�)Semantic Web (أو�� ،.�Z0ا�� [Yو� و�¶��
�
oDت�ا��ZZ0ذي�ا��[Yأو�و�،C�
�L�'$ا��[Y0،�(.و
'rs52007"0ا(.  


��ا��E��sأن���9ف���ذا�~�B�rsا�Kا�;����bv'g�@Lأي�أ�،µ¾ت������L�
���v"T�@L=�5ف����'�
�.�:��>�رة�\0g0ة�/.�W:�µ¾�9 .�n��5ه�ا�"
��LتZ0ا��[Yأو�و��
�Z0ا���v"_ا���ل�أن�ا��bv'Yو

�[Yا���ß°àjو����á_j���Yرؤ�[$H��v"_ه�ا�W:و0�¹ف��،pL;�Liت��!D,(و��[Yا�� )www  (
 �!
���45��ا�_"��vا����
�����b(�د�إ��H�(ت�و�,�در�ا������ت�ا��L�
�NYا��nvا��b��N+�Jا�"

� 0Hووا��DE� b�� �L�S�� �ا�")�ت(و0Hات �ا�rsا�oL (�[aBم Kا���� N"�� b�� ���JD�� 
��Lت�� ��إ
�ا�0Jف ��WJا �,
,-� =_j
� QRا� .�bا������ت��� 5'�
�ت�ا�B;\�ع� ./� &"����� �:Wا 0
Dg� و�Bف

���

��د�:Wا��"�������D+0ة�ا�v"�;ة�45�����ع�ا������ت،�وا��QRا�_"��vا����B���5،�و��D,
��
�را� �-��0ت ng0�
�و �ا������ت �ا�B;\�ع 
�ت��
� ./� �ا��Xرة �W�Æه ����� �<=(
� �Bف

�

��bg0¶���ا5)'�دا�45��:Wه�ا�)��D($'��)�،0
'rs52007"0ا(.  

�'��ت(CDEF�ا
�0&-�ت��
B����4ت�ا,+:  


�ت�ا������ت��a7`����'_)^��ن�/.�ا�v)"�ت�و��ا���ا������ت،�[��\0ال���
�NX'gاB)01ام�

��5�B� b5��7]� c
��S(ا�� ./� �وا�),�دا ���'�ارد N7]أ� �5�D(Lا�e
fg� �Bi)01ام �:Wا NX�� أن

N'ز�ا���)Lإ� ./� ��"�;ة �ود�� �وا³. :�+�� �ا:)'��� .��rsا��,��ا� ./� ���ا���ا������ت 0J_9و��r


��/.�05د��m��'oLh01ام�(Bا���
��إ

�ت�ا������ت�ا�Xg0rs،�إذ�9_�;�ا�,�در�ا��������(�

  .)51998"0ا��Jدي،�(�"�;�����bا���ا������ت
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�./��"B�!ا��no�01ام�ا�(BZ��
L0ا
���Bا�)��ف��25و/.�درا�n
����ا���'�����ت�ا�)1,,��

��0g0ا����45Kة�وا��;ا��J\iو�[Yداري�وا�)0ر®�n
o�(�8وا�
و��b .�0ا������Eا�)��������)�1

���B)01ام� W
D�(وا�� 8
�ا�)�1 ./� �وا�0رب N:ا��� �أ:'
��ا���,��ا�A_�ي ���إ �Bرت�ا�0را�Tأ

�.�/.�ا�v)"�ت�و��ا���ا������تm)�،n
  .)1996إ��ا:

��\�rsا�ºu(

�ت�ا������ت�/.�و:Wvا���
ا����äå���Bص�ا��:��ن�وا�0ر~�ن�45��اB)01ام�

��
\����v(ا�� no�ا�� �45� 0'(�9� QRا�� �و��ا���ا������ت �ا�v)"�ت �أ05اد ./�;�"vا�� 0gاkا��� Nw

�D�(1ا���J�T����./��Xg0rsا)�،دي�J51998"0ا�(.  

�0-�p�0ت���L�

 �05�Bت�45��و�Lى�أن���ا�05ا�"H�،ت��"�;ة�و:����/.��(�ل�ا������ت�


�bg0ا�"��XHن��b5ا�������/.�D($ن�ا��g����
Lو;�vس��,�در�ا������ت�و~����إ��J]و�c
j,


  .�(�ل��!0د

���
�E����Nل�إA$ت�وا��L�
�a�L��'(�0أن��S"Tت�ا������ت���H�pL�x�0���ا����NE��ا�05ا�"

bg0
D($ا�.  


��ا��

��اrs,�ل�45��ا������ت���bوL(�0ان�D
��./�bg0
D($05ت�ا��B�0��.�Z0ا��[Y��

�Kا����N"��b�����JDت���L�
��������nvا��b��N+�Jا�"
��Lت�و�,�در�ا������ت�إ �J�
$j
-�ل�

[aBا�rsا.  

�/)��Gا:  

  :ا�æ�0'rsا�Wي����')@�
)�nا�,��rsت،�وا�,�ة�وا�$�م�45��ا�"��ث�رH'�����"�د�و½�0

�ا�)��
�ت�
��و  �و�أ��ز �ا������ت &'()�� �و�-,�+* �ا������ت 
�ت��
� 
��ر� �ا��ر�� �:Wه p�

�.�Z0ا��[Yت�ا���
��

�ت�ا������ت�و���
ا�$)���01/.��(�ل�ا������ت�����bا�05ا�"
��Lت�و�

�
��ا��)�+�Kا�)���45��ا��0�sت،�و
��p�Eإ��:;�<=
  :و

��`a7ت�ا������ت���
��
��'_)^��ن�/.�ا�v)"�ت�و��ا���ا������ت،�[��\0ال��NX'gاB)01ام�

��5�B� b5��7]� c
��S(ا�� ./� �وا�),�دا ���'�ارد N7]أ� �5�D(Lا�e
fg� �Bi)01ام �:Wا NX�� أن

N'ز�ا���)Lود����"�;ة�/.�إ���+�:.  

����.�:��>�رة�\0g0ة�/.��n��5ا��Y]�و�),D!�ت�0�¹�pL;�Liف�إZ0ا��[Yأو�و��
�Z0ا���v"_ا�

�ا NY�!
��(�د� b�� �
�ا���� �v"_ا�� �45� �H�(ا�� �و�,�در�ا������ت �ا�"
��Lت b�� N+�Jا�� nv�

� 0Hووا��DE� b�� �L�S�� �ا�")�ت(و0Hات �ا�rsا�oL (�[aBم Kا���� N"�� b�� ���JD�� 
��Lت�� ��إ
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�ا�0Jف ��WJا �,
,-� =_j
� QRا� .�bا������ت��� 5'�
�ت�ا�B;\�ع� ./� &"����� �:Wا 0
Dg� و�Bف

��D,���

��د�:Wا��"�������D+0ة�ا�v"�;ة�45�����ع�ا������تا�_"��vا����B���5،�و. 

  :,�اI.�ا
+�H-�ا

n
اB)01ام�ا���noا�!$"��/.�ا�v)"�ت�و��ا���ا������ت�ا�)1,,��/.�). 1996. (ر0Lة�إ��ا:
n، إ��ا:

  .ا���c: ا���:�ة�.�,�


(�:�ت�ا��ا:���/.�ا�v)"�ت�و��ا���). ��b��ºs�E) .3�;�'(AB ،2000!'0، ا�$�0iت�ا������ت�و�
��


  .36 -11،�ا�,D!�ت�درا�Bت��5~
��/.�ا�v)"�ت�و�n�5ا������ت. ا������ت

bY29. (�!'��0!'�د، ز��DE ،1431 .( !"ت�ا��x�!ء������./����
. ��ا�05ا�"
��Lت�ا���'
��وأ:'


�ا���� 
  .75 -52،�ا�,D!�ت���

0
'rs9. (ر\]، 5"0ا�;�'(AB ،2007 .(�
�.���'v)"�ت�ا���'Z0ا��[Yت�ا���
��
 .Cybrarians Journal�،

  .13 -1ا�,D!�ت�


��). 1998، ا�)�~��ë(]�0'!�0) .3.، 5"0ا��Jدي'gد�xhم��$�h�./ت�ا������ت��
��
�À}0ر


  .46 -24،�ا�,D!�ت�ا���0J]�qا����
��v'�� .��"(v����))"�ت�وا������ت�/.��,�

nB�� ،.45�0'!��p'_H) .3�;�'(AB ،2017 .(ت�ا������ت�و-,�+*��()'&�ا������ت�
��
 .

  .15 -7،�ا�,D!�ت�درا�Bت��5~
��/.�ا�v)"�ت�وا������ت
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