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�א�������א������
	��א����א
�א
	���ودو���� �
����א������
��א�א��א����� ��� �


ا��
رف
ا	��دا���(��
����
���
  )درا��
���ا���

�.أ��
ا	��

ا	 ���
ا	�!�*  


رك
%�$ن.د'�
  **أ�)�

  :ا��,+*(

����������������� ��	� 
��
�ا��ا 
�����ا�� 
�ا����� ����ت��������� �!�ي �"� 
�ا��را# 
�%&!� '����

�

�ا�-�ذ�ا�+�ارات�ا��*��ة،����'�ا��را#���	��"��.����/#0�

�وا�%�!�
�وا�%���+�ا�2��!�ت�ا�2

�*��� �"� �34���5!� �و!�ي 
��
�ا��ا 
�����ا�� 
�ا����� ����ت��� �!6ا�� 7�	� �:!�ال���/��ف �


��?�<�ا�=��>�ت،���;�'�<�=@#A�
وا�-�ذ�ا�+�ارات،�ا#/-�!'�ا��را#
�ا�DEF2ا��;BC،�ا��را#

�3G!�HI�/Fا��J!�
	���!��Kإ�

�وإدارة�ا�O��P��Q�-2: ا��را#��

�ا��ا�������B!�%أن��ا��ور�ا��

�3G!� �ا�/�;��ت 
	���2� 
�ا��را# '�;��� ��U� ،OV��/ا�� ��Wارات ��*��� ��	 : ���V�X/Y� �/��م


�وA*�ا��
�������ت�ا�/��OV،��-[�\�>]�م�!���!�ت�ذو��Y�Wا����Q:�6V6�P،ا�2ا���ن�^Vو��ر

OV��/��Y�
;�
��Q�-��إدارة���\�]-��،
���	�
Y�Wءة�ور�CU. 

Abstract 

         The problem of the study was the extent to which the effect of the 

modern internal audit trends the provision of reliable information with 

full and sufficient specifications to be used in the decision making 

process, The objective of the study was to identify the advantages and 

advantages of the modern of internal auditing trends and the extent of 

their contribution in rationalizing funds and making decisions, The study 

reached the following results: The role of the internal audit system to 

rationalize the decisions of funding, and risk management for internal 

audit work to rationalize funding decisions, The study recommended the 

following: to develop and train auditors and strengthen supervisory and 

supervisory frameworks for funding operations, to allocate a highly 

efficient and highly efficient information system with allocation of 

funding risk management 

  
                                                           

*��bح�Y.  


�ا�/��رة��-أ#/�ذ�!&�رك��**��f–ن����Fا��
�!��. 
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56
ر
ا��234: ا��1ر
0ول   


��7!8  

�ا�C��-2ت� �أ>�اع ��	� ���5��Xة 
��
�ا��ا 
�����ا�� 
�ا����� ����ت��� ا>@&�ت

��3Gi��� 0� �	�دة jkا�� �:�Qاف �ح+�ق �و��mن nIوا���ا� ���Y+�ا>�ن ��opام� �	�م و:
�Xء،


�أو�Y�Wأ>�اع�ا���J!أي�>�ع��
ا�5��Xة�	���![���.��و�W�r��/Vار�ا�/������q/Y�OV!��ر#

�،
�وا��sر�� 
��
�ا��ا OV��/در�ا��]!� ��Yن �ا�/�ازن J�u�� jkا�� 
�Iv2ا� 
��V��/ا�� 
ا�5��#

�2[�در� wر���/
�ا J5qYا�+�ار�� x-/!� ��CUءة �!�ي ���yز 
5#z���� ��Wار�ا#�pا��}� �.�


�ا2&�وع�وا#/-�ا!.������Y/�ا��=X��
�Iv2ا�OV��/ا���X
�OW�Y��I�	��yUأ�r�+q��>!�r�

�
����ت�ا�����
�����ا�����

،����x|����'�ا��را#
��=��ن�!�ي�!���5Fi�!�
C�%و�

� 
��
�ا�Q�-2(ا��ا �وإدارة j~Uوا���� �ا�/�U��ي 
vل�) ا��ور� J!� OV��/ا�� ��Wارات ��*��� �"



�!.�رات�ا�2ا�<�ا��ا
����������Yوأ#���^��-X���و�CF��xا�2ا����F�.  

9*�
ا	�را���� :

vل�ا�@�5ؤ0ت�ا�/����J!�

�ا��را#�%&!�
���;�Ji��:  


��و��*����Wارات�ا�/��OV؟ .1��

�ا�+��
�����ا��
�ا��ا��mن�ا��ور�إ�Y�
Wvا�������! 


�و��*����Wارات�ا�/���OV؟ .2��

��Yن�إدارة�ا���Q�-2���ا��
�ا��اWvا�������! 

3. ���j~Uن�ا��ور�ا����Y�
Wvا�����
�و��*����Wارات�ا�/���OV؟!����
 ��ا��
�ا��ا

  :�/���Oأ���
�ا��را#
�"���BP: أ�!��
ا	�را��


ا	)*!�� -1 ������5ا�/�Xرات�: 0�!�� �<�f� J!� 
�ا����� �أ���/� bq=ا�� ��xا ^5i�

�
��
����ت�ا�����
�����ا��
�ا��ا�����	�6U���jkث�ا��qY:ل���!��"�
ا�����

�
+Y�5ق�ا��را#�ت�ا��Xم���	وOV��/ارات�ا��W���*����"ور�����. 


ا	)!*�� -2 ��FYء�: 0�!�� �"� �	�5�� ��Y� �وا�2ا���ن �����q#=�ن �!���!�ت w��+�

OV��/ارات�ا��W���*����"�
��

�ا�2ا��
�ا��اC�و��O��C/��
 .و���V�Xا������2ا�vز!

����ت�ا�����
�����ا��:أ��اف
ا	�را�����

���3ف�ا��را#
���/��ف�	��7!�ى�!���5


�"����*����Wارات�ا�/��OV،�و�r+q/Vذ�|���

ا	,
	��ا��ا����
?<ل
0��اف
ا	=��:  

1. OV��/ارات�ا��W���*����"��"�
��
 .Y��ن�أ���دور�إدارة�ا���Q�-2���ا��
�ا��ا

2. OV��/ارات�ا��W���*����"��"�
��

�ا�+��
�����ا��
�ا��ا��mدور�إ��� .��m��nأ


�أ���ا��ور�ا�����j~U���ا� .3���!OV��/ارات�ا��W���*����"��"�
��

�ا��ا�. 
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ت
ا	�را���A�B  



�ا�m�C��ت�ا�/������;�'����
  :ا#@�Fدا�	��7!&%�
�ا��را#

�C0و
 ��A������ا��
�: ا	= �Q�-2ا� �إدارة �دور ��Yن 
�I�]إح� 
�د�0 �ذات 
Wv	� ����

OV��/ارات�ا��W���*و���
��
  .ا��ا

���
D	ا
��A�
�ذات�د�0
":ا	=Wv	�������
��

�ا�+��
�����ا��
�ا��ا��mن�إ�Y�
�I�]إح

OV��/ارات�ا��W���*و��.  

�D	
D	ا
��A�
�:ا	=��

��Yن�ا��ور�ا�����j~U���ا��
�ا��ا�I�]إح�

�ذات�د�0Wv	�����

OV��/ارات�ا��W���*و��.  


ا	�را�� ��EF�� :>�ت���ا�=� O��qو�� >�?�� ����q/ا�� BC;ا��� DEF2ا� 7�	� bا�=�ح� أ	/��


���Y#/-�ام�I�]حAا��6م��H!�<�Y)SPSS.( 


ت�

ا	'�G!H
  :�Y�>���w��>�ت�و!���!�ت�ا��را#
�!�J![�ر�JVأ#�#��ن����: ��
در

1. �I��
D	ا
�وا���z2ات�:ا��
در 
�ا�?�!�� OI�#وا��� 
�ا����� �وا��ور�Vت ^/iا�� �"� O��/�


+Y�5ي�وا��را#�ت�ا��[Fر�ا��QA�
Y�/i��|وذ�. 


ا#/��رة�A : ا��
در
0و	�� .2<�=@#. 

  %�ود
ا	�را��

1. ���
 .ا��5دان:ا�JKود
ا�9

2. ���
�L	ا
 .م2018 ا	)
م: ا�JKود

�ة .3�O	ا

�(ا�C��2ن�2�Y[�رف�ا��5دا>�
�:ا�JKود��F/ف�ا��]!�،j�Qأم�در!�ن�ا���|FY


،�ا�=F|�ا�6را���	�F]ا�( 

4. ����Aا��

vل����Fول �:ا�JKود�J!�
��
����ت�ا�����
�����ا��
�ا��ا��ا��ور�: (


��

�ا�+��
�����ا��
�ا��ا��mودور�إ�،�Q�-2وإدارة�ا�j~Uا���( 

�PQ
   ا	�را�
ت
ا	�


�ا��F��jkو�'�!��mع�ا��را#
�!��F��3G|�ا������!�Jا��را#�ت��+Y�5ا�:  

  .)م1�2013!�د
أ%!�،: (درا�� .1

����� ���/��ف 
�ا��را# �ا��2;���.�،����' �وا�/��.�ت 
��
�ا��ا 
�ا�2ا�� 
�أ��� �!C.�م ��	

��Q�-!�J!وا�����
��

��Yن���C��Oا�/��.�ت�ا��2;�ة�����ا��
�ا��اWvا���O��qو��
درا#

�#/�=�BQ،��ا	/��تا�2ا��
�"��ا�+�Xع�ا2[�"�،��DEF2ا�،Bا��+/#��DEF2�7ا�	�
ا��را#
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BC;ا���DEF2وا���Vا�/�ر�DEF2>�ت��ا#/-�!'. ا��داة��?�<�ا�=�U�
<�=@#�ا��را#
�ا#/��رة�


�/�<�ا��را#!�J! .ا�2��!�ت��w��+��7�	�O��P�
��
��;�'�ا��را#
�إ�7Kأن�ا�2ا��
�ا��ا

� 
�Iv2�0-�ذا��
C�/-2ا� ���دارات 
Vر�&@#��ا��s!�ت� 
��
�ا�2ا��
�ا��ا �و�+�م ا�+�ارات


�و��	�� ��CUءة J!� J5q�� �ا�2&�ة O
�ا�@&����
�دا ��uYورة�. ا������ت 
�ا��را# أو;'


�"��ا�+�Xع�ا2[�"��ا��5دا��Bح5^�ا�/�Xرات��U����Y�
Wv	��.��jkا�+�ا>�ن�ا��b��q�

ا���2�
،�وإ	�دة�ا�/����Oا���~�jوا����������ا���ن�5����Y/�	^�أ#��و!=�دئ�و#��#�ت�

�3G!رات�ا�2&�دة��X/ت�وا��f�&ا��
�Uح�.  


أU!: (درا�� .2V�,(�
  )م�2016،


vل��ا#/-�ام���'�ا��را#
��=��ن�!�ي��J!�،
��V��/ا�-�ذ�ا�+�ارات�ا���"�
ا��5^�ا��2�

�w�� 
�ا��را# �أ��اف r�+q/�� ،
�ا��2� �ا��5^ ��Y#/-�ام �K�2ا� O��q/ا�� �دور ��	� ا�/��ف

�'�;��� �W،>�ت��ا�=� >�?�� �U�داة 
�ا#@=�> w��]�� w�� ،����q/ا�� BC;ا��� DEF2ا� ا#/-�ام

�

�ا��را#�qات�ا����*z!�O��q/Y�
�!v#Aأ��.��و��د�ا�/��م���ي�ا2[�رف��HI�/<ة����


�ا��را# �أو;' �W،OV��/ا�� ^��Q� O����� :� �#/��ار �uYورة����=@�� �ا�xي DEF2�6اV6�P� �"

�
X&أ�� 
��%�� 
�ا��2� �ا�/�q�vت �ا��اء 
vل� J!� OV��/ا�� nF�Y� ��Wاره �ا�-�ذ O=W� ا2[�ف

O�ا���.  

  )م2018أ%!�،
و�Hان
: (درا�� .3

������� �!�ي ��=��ن 
�ا��را# ����ت���'����
�ا�/+�ر��Vا��2� 
�Iv!� �"� 
�����ا�� 
ا�����


vل��+���p+!�wح�ت��J!ي�ا�+�ار�x-/!ة��	دة���[�رف�و!�5�C/#v����"��3G!ت�������

�w�� 
�ا��ار# �أ��اف r�+q/�� �ا�/+�ر2�Y��V[�رف، ���دة �"� 
��
�ا��ا 
�����ا�� 
ا�����

� DEF2ا� ،��Vا�/�ر� DEF2ا� �#/�=�BQا#/-�ام� DEF2ا� ،Bا��+/#��w�� ،����q/ا�� BC;ا��� ،

�
��v+/#ا� �أ��.�� HI�/<� ����ة 
�ا��را# �ا�=��>�ت،��;�' >�?�� �U�داة 
<�=@#A� ا#/-�ام

�
�ا��ا 
�ا�F@52ات�ا�2ا�� ��	� O!�%ا�� �vQAع 
Vح�� �.�� n�@�� 
�ا�2ا�� 
F?¡�� �و�=���34 
�

�
Vرؤ�j�=و���Q�-2إدارة�ا�w	د�
����Yا2[�رف��
�	�/Y�
وا�������2�Y[�ف،�أو;'�ا��را#

�Q�-2أ#�س�ا���	�
��

vل��	/��د�	���!�
�Oا�2ا��
�ا��ا�J!��Q�-����
�!�*.  

YZ
D	ا
56
ر
ا	�\�ي : ا��1ر  


ا	�ا?*��: أو[�(Hا�
،�V��P£�: �=�7م
ا���
��Pدت�ا�/���CVت�ا��F��jkو�'�ا�2ا��
�ا��ا

� �	�م ��Yأ�� ��
�ا��ا r�W�/��� £V��P� ����أول �ا��ا
���ن �اW�2+�ن �أول�1947!�.� �و"� م،
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� �¦��Fان �أ;�ر�� ح��Statement of  Responsibilities of the Internal Auditor��b&�ة

�|�ا��Y�'W�>��ا��&�ط�ا�/+��~�jا����q2ا�xي��/�wدا
�Oا�2&�ة�Y+[��	�ف�ا�2.��"��ذ

���دارة 
�I�Wا��� �ا��s!�ت w��+/�� �U�#�س 
�وا��2� 
�»#�q2ا� �ا������ت 
. !�ا��

)،����  ).250م،
ص1994ا	


�»#�q2وا�

�ا��2�Y�W�������6ة�ا��.�¼��

�ا��و���[F2��34ا��	���U:��
�C�ا����
Y�½��3ا��#��

���wا� jkا�� �ا������ت �Y�ن 
��
�![�در�دا J!�
ً
���U��ا �34X#و��ا� �!�&�ة �"� JV���2ا�¿+�/�� jk


�!*�J��+���3½��Oح�وث�
��Xأو�!��ر#�ت�����ذات��CUءة�أو�+V�XY�O��P��3G	ن����À5!

O��qد�أو���]/Wا.)
  ).347م،
ص2013ا	���،


��
c:��*?ا�	ا
�(Hا�!*	
�DU�JKا

ت�
d8e :ا�2ا�
C�و��^�����"�
ً

�دورا���!���

�ا��ا��


�و!/�¦�
�:داء،�و"��W��س�>��ح.��"��ا���Cظ�	���Y�W��34"��ا���.!�O�.5Pدارة�وAة��	�5!

�
Vور�uا�� ��2�Y��!�ت �ا����� �����Aدارة b�ح� ،
	�m�2ا� �:��اف r�+qو�� أ;�ل�ا�2&�ة

J	� ��2�Y��!�ت �وإ!�اد�� 
�>�ح� J!� �ا�-�ذ�ا�+�ارات �"� ���	�5P� jkا���
�و����� ��CUءة !�ي

�0�
ً

��6ءا��

�ا�r=X2"��ا�2&�ة�!�J>�ح�
�أ
�ي،���y/�Pا�2ا��
�ا��ا��

�ا��اY�Wم�ا���[<


،!��Aدارة�ا�������2�Y��!�ت�VدارAل���	:�J!�������Y��!��Wل�v
�J!دارة�A�J!6أ��/�


،�"��ا�/�W�'�ا�^#�F2	�Jا��Q�-2ا��J!�jkا�Ji�2أن���ا�q��Âا��
��mÃ�Y�،ة�ا�2&��..

�!���ب� ���� ��[���ت �أي J!� �ا�2&�ة �أ;�ل 
�ح��� �"� 
�ا2/��� 
�ا�/+���� �.!�.!� �Kإ


	�m�2اءات�ا��A#�ت�و��5��Yام�ا���!��ن�opي�ا��!�J!��U�/�3،ا�Å�)،f9��2012
م،
ص

559
،560(.  

��U

!�B
�(Hا�!*	
�DU�JKا

ت�
d8e

ا�,)�اض�h!Iو: 

1. �5

ا�+ �: إدارة ���>W��� rV�Q� J	� 
/q=ا���Q�-2ا� >!� O!��/��� O
�!� �أو DEF!

�ح�وث� £C-�� �أن �3½�*� J!� �إ��اءات x�CFو�� w��]و�� 
��/q2ا� 
mا���ر��I�5sا�


ن،
( .ا��5sرة�أو�:���ا��I�5s¡���K�2ا���jk+<��¡���:د�¿!�Z2009
 )51م،
ص

Yj0
�k
�5

إدارة
ا�+�k

ا	�ا?��GHا�
دور
ا�fD!,Iح،(: و
Jm 2014
  )171م،
ص

�وا�/+���V	�J  .أ  ،
��
�ا��ا 
�ا�2ا�� 
���	� 
vل� �.��&@Uا� w�� jkا���Q�-2ا� w��+�

 
ً
��Fن�!���
�ا�2ا��
�أو�F?أو���
�x�CF/دارة�ا�A��Kإ�w��+/ا��
���	.  


  .ب �[F�����Q�-2ا�w��+/��w[/F!�O%&¦�
X
��V�X�. 


�إدارة�ا��Q�-2	���F.�ر���"��اF2]  .ج X&دة�أ���ا�/[�ي��+
�. 
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�أ#���^�ا�/+���wا�xا�Q�-����BP  .د X#ا�Y��Q�-2ا�w��+��
���	�O�.5P. 


�ÈYد
�ل�ا�/����Fi���ا�����
�ووx��£Wه�ا�����
�إذا��f>'�  .ه X=��2ا��Q�-2ا�w��+�



��Ji���0��3Éا�5��Xة�	���3Åو��Cق�ا�V�/52ت�ا2+=��X=��2ا��Q�-2ا. 


،�و�+���wا��Q�-2!�5	�ة�Aدارة�"���=X��r>��ذج����-���Q	���!  .و �[F25/�ي�ا


�[F����
 .  ا�@&����
�وا��2�

2. �!n�JKا
 Vد� :�����!� 
X#ا�Y� 
���Aاءات�ا52/-�! �3½�Y� �ا�&��fت 
�Uح�� '��	

��3É� ��+�م jkا���Q�-2ا� 
Y�Wور��Q�-2ا� ��	� �وA*�اف 
�[F2ا� �"� 
�ا2[¡� أ��Êب


د،
(Aدارة!%2007
 ).6م،
ص


��
�ا��ا 
�ا�2ا�� �y/�Pو����� 
�Uا���� J	� 
��À52ا� 
�5ËIا��� �:�Qاف 
(:أح�،�!1�

  ):415م،
ص2003


�  . أ��

�و���:�Qاف�ا��ا�x�CF/دارة�ا�Aو�

�ا�2ا��F?دارة�و�A����!�5	�ة�!

�w��+�� 
vل� J!� 
��	�CY� �دور�� �أداء �"� �و�Wا	��� 
�Uا���� x�CF�� J	� 
��À52ا

�&@���
C�/-2ا�>�mرات�"��ا�2ا�&@#�
�!�ت�O�.  


�  . ب�Iv2ا� 
Y�Wوا��� w�[F/��Y� 
X=��2ا��Q�-2ا� w��+و�� O��qو�� 
�ا2/�¦� ��Yور ا�+��م

��"� �وا���uن ��U�/ا�� 
�!�ت� w��+�� 
vل� J!� �ذ�| J	� �V�+/وا�� �2ا�.�34،


C�/-20ت�ا�� .ا2

�oة .3p!*	
�!�q
�B
A��3: إÉ��Êأ���	د���Pأن��^���jkا��
U�&وة�ا����w�[�P�j��P

�J!��yUأ�Ì��=�Y
�i�2وا�Jا�����
C�f. )،rst��2010
 )5م،
ص

��
���� �ا�F+�ط ���q�� ^�X/�� 
��
�ا��ا 
�ا�2ا�� J	� 
���Fا�� 
��u2ا� 
�ا�+�� 
���2


ص(،uQ
�
GH��
،�!1�410:(  

�ا�2ا��
�  .أ  
C�و�� �"� 
�ا2[¡� � �وذات w�[F/ا�� �"� 
�ا2[¡� �ذات �:�Qاف ���q�


��
  .ا��ا

�!  .ب  
�ا2[¡� �ذات �:�Qاف �����Wت ���q���3Gi��� �و!� 
��
�ا��ا 
�ا�2ا�� 
C�و�� J


�����&�ة��W�
��mإ�J!. 


�ا�+��
  .ج ��mإ�DEF2�
 .�����qا��W�Xت�وا�2ارد�ا�vز!


�ا�+��
  .د ��mإ�DEF!�>!�^#�F@����Y�

�ا�2ا��C�و��
X&رة�وأ��.!�w��+�. 
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D	
c :
�(Hا�!*	
 �DU�JKا
 
ت�
d8e
 �%on
 �!n�JKا
 f�(=8
 �k
 
ا	�ا?*�� �(Hا�
ا� دور

  :	*�ا?*��


�ا�&��fت�	���7�U�����À5!��ت�Aدارة�و6�Pز�!�5ء��34،�ح���
�ح+�ق����������Uح��O��P


vل�m=��	����ت�Aدارة�وا�-�ذ�ا�+�ارات�وا�+�uء�	��7�J!�Í��]2ب�ا��Êا����52ن�وأ

��34��W� w�[�Pو� �ا�2&�ة �أداء ���5qن ،
Y�Wا��� w[<� O��C�� �Aدارة، O�	� �"� 
��fا��� #�=��ت

�
vل�ا��o�U�p	��7إدارة�ا��Q�-2ا��p�P�jkض��+q��r:��اف،��+����Oص��J!�
W/[�د�


vل���5qن��J!��3�����	ة�و�ت�ا�2&v!��P�>�����"�
���C&وا��
��ح،��+q��rا���ا�Fا�

�r�=X��O��C���"���

،�������q��Jiدور�ا�2ا�<�ا��اVدارAو�

�وا��2��»#�q2ا��2ر#�ت�ا

�f�&ا��
�Uح��،
��

�ا��اY�Wم�ا���[<�O��Cو����U���J!�Of��"دوره�����qل��v
�J!ت�


�ا��Q�-2ا����jkا���ا�2&�ة=Wإدارة�و!�ا .)
  ).128م،
ص2007ا	)
�Qي،

���ا��� ��mورة 7�	� �ا�&��fت 
�Uح�� O��C�� �"� 
��
�ا��ا 
�ا�2ا�� �دور £W�/Vو

�ا52/ �و:�Qاف �ا��ا
���ن �ا�2ا���ن ���ى 
U�p&2ا� w���C2ا�
U�&ا�� 
�Uح�� J!� C��ة

���U� ،�3É� w.W�+ح� j~qVو� 
U�&��� 
��W� £�u�� ��&�ط 
��
�ا��ا 
�ا�2ا�� O��� 
�C�i�

�

vل���mن�ا���ا��J!�،ح�]�A�J!��"�f5/�ى�!�r�+q���"�
��
�w��5Pا�2ا��
�ا��ا

�w.#:� 
�ح�� 7Kإ� 
���mإ� �!���!�ت �أي �أو 
�ا�/+�ر��Vا��2� �"� �ا��اردة �ا�2��!�ت و;�ل

��Êوأ

�ا52/+=��Vر���@#��w3ارا��W"��ا�-�ذ���	�5����Y�w��Vوop��
U�&��Y�Í��]2ب�ا. 

)
،f�*?2015ص
  ).202م،

 
ً

(wرا :�5

ا�+ 
إدارة �k
 

ودور� 
ا	�ا?*�� �(Hا�
��:ا�C����� 
�:دوار�ا����� J!��y/�P


�ا��ح�ة��W/[�د�
�"��	����ت�إدارة���	���w��+ر;��و�����
��
ا�Q�-2،�ا�2ا��
�ا��ا

�!-���Qا��ح�ة� �إدارة �"� 
��
�ا��ا 
�ا�2ا�� �دور ��F@Yول �ا��ا
���ن �ا�2ا���ن �.�!� ��Wم �W

� wWر� 
�!���ر�ا�2ا�� 
vل� J!� �وذ�| ،
�W/[�د�)2120" (�Q�-2ا� �	��7" إدارة \<� b�ح

�
+=X2ا��Q�-2ت�إدارة�ا����	�

�+/Y���w!�ى���	����
�mورة�W��م��&�ط�ا�2ا��
�ا��ا


�!����À5	�Jإ	�Xء����Yح��
�ة�وا���52
�"����5qن���|�ا������ت،���y/�Pا�2ا��
�ا��ا

�7Kأ*�ر�ا�2.��إ�b�ح�،�Q�-2إدارة�ا�

�ا�2ا��
�ح�ل���	��F?¡��O+/5!و����m�!���U��


vل�دور���ا�/�U��ي�و�#@&�ري�����O%&¦�w��5Pل�"��إدارة��J!�
��
أن�ا�2ا��
�ا��ا

]/W�
(. �د�
!-���Qا��ح�ة�،V��ا�Qإ
fأ�
  . )139م،
ص1�2012!�،
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��&�ط�ا�2&�ة�وÑ?�.��و�P+��	�������3وا2/���ات���=X��
ً
�+=Q��Q�-2إدارة�ا�w[<�w�]و�

���	�Q�&��7.��و#��#�ت�إدارة�ا���W��Q�-2%�ن�ر#��
�أو�z���W�jkا��

�وا��sر����
ا��ا

5!� �"�6U�pأو��� �ا�2&�ة �وح�ات �"� H!��� �W� ،
��+�������wر#�� 
�و	��� �!��ن �إداري /�ى


��iأو�ح�
��Uأ!��أن��%�ن���Q�-2ا .)
،،f�*?2008ص
  ).91م،

 
ً

��

	*�ا?*��: ?�(Hا�!*	
�DU�JKا

ت�
d8e
�%on

ا	�ا?*���(Hا�!*	
�!�q
�B
Aإ:  

�^�X/�� 
C�/-2ا� �:	��ل �F�Y]��ت 
��+��� £�u!� ��U&�ط 
��
�ا��ا 
��2�Yا�� ��/��م

�� 
���إ#�pا�� >mو�
���إ#�pا�� r�+q�� �"� 
�ا���52 �.�v
� J!� Ji��� 
��
�ا��ا 
���ا��

BP:ل�v
�J!�
��

�ا�+��
�����ا��
�ا��ا��mإ���	��ÒUا�/��ف�أ�Ji���،
�[F2ا:)
،rst��

  )361م،
ص2007


�!$ن .1�!*	
�PP1,ا�
�!�P	ا
V�\(j
�k

ا	�ا?*���(Hا���7Ó5ا����52ن�إ�7K:دور
ا�

#�� 7�	� �I�	� �أ	�7 r�+qج���/q�� |�xU� ،�Q�-2ا� J!� �!5/�ى �أد�¿ O�� @���ر�"�

�	/��د�� Ji��� ،^#�F2ا� 'Wا��� �"� 
+�Wد� 
���!� wIا�Wو��Vر�+�� �و��د 7Kإ� ا����52ن

�
��W� 
��mأو�إ� �ا�+��Iة w�[�Pو� �ا����52ن �اح/����ت 
�=��� ���ف BP��� b�ح� ،�3Å�	

 :� �.�� '<�f� ��������5ن 
++q/2ا� 
�ا�+�� w�[�P� 
vل� J!� �ح���b���&�ة J!� 
Vو��

�ح�0ت� J!� �ا��� �"��*�=!� O%&¦� 
��
�ا��ا 
�ا�2ا�� w��5P� b�ح� ،
�ا��5«� 
���:

��"� �i�F�� ��Y� ،
���!� �Ôز!�ت �½3��ر�وا�/��ض� J!� �ا�2&�ة 
�ح��� ،^	v/وا�� Õا��

�.��
��W�
��mة�وإ�أ��اف�ا�2&�r�+q��7�	�
��3Gا�.  

2. P1,ا�
�!�P	ا
V�\(j
�k

ا	�ا?*���(Hا�
	*)!<ءدور
ا��P:���"ل���	ت�:Ö&�!�O��P

���دة� ��5q/Yن �ا�+��م �"� ���د �	�vء �و�xب �ا������ن، �ا���vء 7�	� 
[��q2ا� O�»#

�7�	� 
[��q2وا� �v����Yء �ا��sص �ا�2��!�ت 
�وح��� �و��!�ن ،
�ا2+�! 
!�sأو�ا�� H/F2ا

�O�� �"� '<�p<A� 
i=*� 7�	� �ا�2&�ة >W�!� 7�	� �ا�2��!�ت |��� 
�;�]
�و 
V�#

:�jkل�وا���	ت�:Ö&�!ا������jkت�ا����q/أدّت�ا��b�ح�،

�ا�/��رة��pi�Aو>�X&�

���Ö&�!�o�Uت� 7Kإ� �ا��5ق، �اW/[�د��ت 7Kإ� ���/�qل 
��@<� 
�ا���2� 
5��F2ا���ا��� �3G!

�أو� H/F���� J��U� �<������ �!� OY�+!� �����vء، 
++q/2ا� 
�ا�+�� w�[�P� 7�	� :	��ل

�O]qأن����

،��Ù���Yآ!�sا�Ji�!���#�OW�Yا�?�دة���K�	�H/F!�7�	�O�ا���.  
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YZ
D	ا
�ارات
ا	,!�fI: ا��1رq  



ا	,!�fI: أو[ �أو���������Y:�=�7م ،�Xsوا�� >Úر�&���� 
�ا��2� �������ا52/�6!�ت �<�Y� 	�ف


در،
(.:!�ال�ا�vز!
��v#@���رP	�2010'�ا
 )7م،
ص

�Í��]��
C�/-!�
:��اد�واz2#�5ت�وا��و�
�وا��sرج�و	�ف�أ���uأ>�����+�ت�>+��
�و!���

JV2[�ر� �F@5�� ،� Bfv34#وا� �Û�/<إ� 
�: ¦��ض���<� 
mو��!� 
��+<� �!�ارد J	� �	=�رة :ول

�اz2#�5ت� £�/-!� OV���� �![�رة Bا����� ،
/Y���أو� 
�I�#� ������Cت O%*� �"� �اد
�رات J	



(.ا��2�
�وا2[���،���
B�Q
،f�*?2012
 )17م،
ص

 
ً

��
c :
9
لyأ
5�ق
وfI�!,	ة���ا>^�أ��.�ا�	�J!�OV��/ق�وأ*%�ل�ا��Q�7Kإ��[Fا��Ji��:  

1. 
7q�{,�|
r}	ا

ا��ة~�%
��
fI�!,	7:اKإ�OV��/أ*%�ل�ا��w5+Fر�ا�2ة�����!�^���Y :

)
،��	�8

�

�$�ج،�d��2000
  )28م،
ص


-أfH0
�$�q
fI�!8:واح�ة���
F#�J	��.����/#ة�ا�p���V6��0�jkال�ا��!:�|����Y��]+�

�
�ا����� ����Ãم 
�ا�vز! �ا�2
vت �و*�اء �ا����ل �أ��ر >���� \]-�� jkا�� 
��+Fا�� Ì��=2�f


���/<Aا��ورة���C<إ��ادات��J!������5P�w/��jkا��،
���/<A .  


fH0- ب���,�
fI�!8:وع��&����
�Iدا�
�5/-�م�ا�/���OVا�OV��/��O�:��#�/2ح��

 �&!� OV��/أو��� 
/Y��� �أ;�ل OV���� 
�X�/U�J!� �	�دا �5P/��ق jkا�� ،x�CF/ا�� 'q�� و	�ت

5
�#�Fات�

�وF#ن��Y��!����!ن،�%�ن��F5ا�.  


fH0-جfI�5
fI�!8:ذات��
���/<Aات�o�.���&��!�Jا�X�^�	��7:!�ال�ا�vز!
�����زة�ا�/

  .ا�2دود�
�	��7ا�2ى�ا��OV�Xو�����أ���uإ�7K!&�رÚ<�إ>/���
���Cق�!����3
���#�Fات


ا	}�ض
ا	�ي .2��%
�*H�

(: ��/�H	x��Jا�ا�/[��£�!�����: |�,+�م،�U�Q1996ذ
م،


  )24ص


�e,}<ل  - أ fI�!8 :�
F��!ة��p���"��3É�
��Ü/ا��w/��jkا��
�/���O"��ا�+�ر�!�Jا�2ارد�ا��2�

�OV���� ��F[�ف Ù��2ا� �x3Éا �#/�vل،� ���pة �C<� �"� �I�	� 7�	� �ا��[�ل Oأ�� J!

� �;��� jkا�� �:!�ال |��� 7Kإ� �#/�vل�O��&@Y�
ً
�أ#�#� r��/�� jkا�� �ا�CF+�ت 
�2ا�.

�#/�Cدة�!CFU��3G+�ت�*�اء�ا�2اد�ا��sم�ود�<�أ��ر���]Wوع��&����
���/<A�
W�Xا�

�أو��� �.	���!� �"� O%&P� jkا�� ،
���/<A� 
�ا����� ����Ãم 
�ا�vز! �وا�2
vت ا����ل

  .�C<Aق�ا�?�ري 
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ر  -ب !D��e
 fI�!8 :� 
�:!�ال�ا2-[[ �"� O��/��r�
� �3G	� ^��p�� jkا�� �2ا�.
�ا�CF+�ت

�وا�/�.�oات� ��0ت ��F/W�fء ����&�وع 
�ا����� 
W�Xا�� �أو���#�< �����ة 
�إ>/��� 
W�Q

 .وا������ت�ا���p��jk^�	��7ا�+��م���3Éز�Vدة�ا�/%��JVا��أس�!����K��&�وع


ري   -ج d8
fI�!8 :�،ا���دي� ����5Pن���uت���	5/-�!��ا2&�وP�OV��/ا��J!ع��Fا�ا�x�

�ا��i=��0ت� ���و �I/��ن� J!� �ا��Fع ��xا ��	� ��¡�[�ل �.!�-/5P� jkا�� وAدارة


 .وا��F5ات�Aذ>�


ا��Y�>3  -د  fI�!8:�>�5ا�� J!� w3�����/اح� OV���� Oأ�� J!� �:��اد ���+�ه �ا��Fع �xا

�J!� �	�ف �!� ����أول Bfv34#�� OV��/ا���y/�Úو� ،
��oÝ2ا� ��ت���و: �������fت ا���2ة

OV��/أ>�اع�ا�. 


ا	��(
ا���Pض .3��%
fI�!,	ا: )
،�8
J�1999
 )38م،
ص


ص  . أ?
fI�!8:ص���sÞن�وأ����=Qص��sÞأ�J!ص��sص�ا�+�>�ن�ا��sÞه�أ�+����!���


،��/��W�£Wرة�:�sÞص�	���ا��[�ل�	���;�s�5ت�ا�#z2ت�وا�f�&��f�،ن�V/=�ر	ا

ا52/+=��
��ا�/���OV	���ا��+
�ا�����3É�>/�/��jkي�!�>�nا�/���|�xU�،OV	�����Aادات

ا����jk/]��أن��q++.��"��ا�O=+/52وا���3G!�>��/#�jkد��½��3	�q���!�Fن�:��Oا�q2د�

|�x�. 


م  . ب�
fI�!8:������xا�ا��Fع�!�Jا�/���P�OV+�ه�:�sÞص�ا���!
����fو�
�وا����0ت�و!

�ا2+�رة� ��	� OV��/ا�� ��	� �ا��[�ل ��	� 
�ا��و� ��Wرة ��/�Pو� ،
C�/-2ا� ��q2ا� wiا��

�ا�+�ض�ا2 �"� �U//�ب� w3G!� ^�X�� J�xا�� w�� ،���f�*و� �U�Fو�� >�/��ا2 ���Ôاد 
���

���	�
ً
�ا�K�2،أ
��ا �.�mو� ��	� ،
�ا��%�! �Y� >/�/�� �ا�xي jßà��5ار�ا��+/#�� ��	� ا���م،

O=W�J!وض��W�J!���x
 .!�ي�!��34[��q	����r=#��!����5Pأن�أ


��ع
ا	�!
ن
ا��Pم
	*�ا�� .4~�%

ا�: ( ��f�B
�ار،n
،�C�2015
  )21م،
ص


���rs  . أ fI�!8:أ!�ال��� 
�أ� �ا2+�ض �Kإ� �ا�p+2ض ���0+�م jßásâا�� OV��/ا�� 
�ح�� �"

�Jا���� ���5@Y� �5C<� ��	� ��XW� �ا�xي �	���Y� JIا��ا� BC/iVو� ،�Fد�� ���5@�� �<��m

�ا�=�Fك� �qF��� �ا�xي OV��/ا�� J!� ���iا�� �أن ãحv�� �ا��	�، ��xا x�CF�� �"� �/+�Vو

jßásÞ�OV�������
Vر��،�أ!��ا�=�Fك�ا��5دا>�
������uن���
�vi*�xأ
���C����0ا�/

�ا�xي� \sâا�� �Kإ� �[F�� �ا�K�2،إ>�� ��mو� b�ح� J!� �ا�p+2ض \sâا�� �Kإ� �[F�
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�،|FYي��Yن����ح�5ب��%���
��F�u،�ح���b�6م�ا�sâ\�ا�p+2ض�ÈYح�uر�sÞ\�أ


�Xب�#�ي�ح��jk/����ا��+
�و�yVم�ا��+��rV�Q�J	�|ذ��J!��U�/ا��w/�. 


fI�!8  . بr���:��،�Fد�� ���5@�� ���uUن
ً
�أو�	+�را 0�+F!� ��fن �F�	� �ا�p+2ض ��+�م ���

�Ì�=!� ��	� ��¡�[�ل j��ا��� Jا���� �وراء J!� �ا2[�رف w.#رأ� �و	�� �ا��ا�FIن �3äف

 
ً
 .ا�+�وض���Of�'qا�]�وف�إذا���Ji��wا�sâ\�ا�p+2ض�ر*��أ

 
ً

(wرا :�k�
ا��fI�!,	ا
���

�	��F: أ��;�
�
��F	�
Vر���Wار��ا�-�ذ�����K�ّا�=�Fك�ا�/

�
ً

�إ��Kأ½0���3ر�=�ط¦&�ن�!�nFا�/���OVا2[�"��Ôح��	��3åv،�>]�ا��mÃ�Y��Q�-2�Y�OV��/ا�

�J!�،رxوا���
X�وا���
Wا���J!��K�	ر��W���	أن��%�ن��^��+��J!��mأ!�ال�ا�2د	�ن���


�x¦��ن�z��jkر :#��ا��=/	���	�nF!��F	�����!��"�]!�OV�����!�O�:)
،fP�2006
م،


  ).82ص

�ض .1P	ا
 �*'� :�����f� �ا�p+2ض O=W� J!� �اX2��ب �ا�+�ض Ì�=!� ��%�ن �أن �ا�=�Fك OuC�


��m£�"��ا2&�وع�!�Oqا�+�ضX+<�|��0%�ن�ذ��Ùkح����/q���!�
  .�2ا�.

�ض .2P	ا
����=����OuCا�=�Fك�ا�+�وض�W[��ة�:��Oو�x��Jiا�F���0<�أن�ا�=�Fك: ��ة


�:�O،�و�.5P��CFY��Ë��Ji�vت�ا�+�وض�X#�/!و�O�:�
�V�Qوض��W�
ً
�uأ��nF��

O�:ا�+[��ة�.  

3. ���Pا�

ت�

�ا2+�!
�!�J: ا	�!�iF=ت�ا��<��u���

����=��أ���m�+2ك�ا�F=ا���K��

�زادت� ���%�� 
���	� �ا���u>�ت |��� 
���#� 
�در� ��%�ن �أن ��	� �و��qص �ا�p+2ض O=W


�ا���u>�ت���/��Y�W|F=���Ouن�ذ�|�أ��f����f�
  .�qل��5���

�ض .4P	ا
��
ح��Ùk%�ن����m�|��Fن���=F|�¦��م���Pرض�أ!�ال�ا�+�ض�!<��:ا	}�ض

���ي� 
FË<��Q� |��F�� ��%�ن Ùkح� �أ
�ي 
�>�ح� J!و� 
�>�ح� J!� 
����و� 
�ا���! 
ا�5��#

��ه�أ!�ا���ا��p+�����.qF!�w��jkض��|F=ا�.  

�: ا	�!)� .5 �ا�p+2ض �#��ة �F�� 
��5��Y� �]+��
�Wv
:� 
Vر���ا�/ 
�ا��2� #�اء

�W/[�د�
�و�Oq!�\sâ��Y�r��/���!�Ofا�+�ض.  

 
ً

��
�ف: ?�!*	
���
!,�e
��

ا	��Vر�
�k
�ةcا��
f)�ا�	ب�: ا�=#:�J!ا�������|��F�

�3G!ف��]����
�<��/I��
���"��ر#�wا�5��#���jkا�: )

ص
2006ا	�وري،،87(  


دي .1�,qe
 
ط�p	ا :���	� 
�ا�xا�� �ا2[�ف ��Wرة ���qد jkا�� 
�ا2.� O!ا���ا� J!� ���

�
�وا���2 �ا���� ��� 
�<��/I�� 
�ا�5��# w#ر� �"� �>vXق� 
X+<� ��Èن �I/��ن،� nF!
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�jkا�� �I/��ن� �و!��0ت �ا���2د �W/[�دي� �ا��&�ط 
��=Qو� >�/��ا2 �Yح/����ت

uا����	�o�U�pا��Ji���،�.!�-أن���>W�/Vن�ا�/��+�ت��-�!.��ا2[�ف�و�Yؤم�v/ورة�ا��


�و��ن����+�ت�ا�F+�د�و�I/��ن�وا�/�Xرات��!�sوا��
�W/[�د�
ا�5�����
وا�5��#�


����[�رف�<��/I��
�!.���"��ا��#�wا�5��#
ً
  .�.��دورا


ا�
ل .2 �: رأس 
���ا�5��#�/�
�<��/I���
�ا�+�>�>� 
Wvا��� ^»5¦� �ا�2ل، ��Yأس ���[�رف

J!� �ا�2ل �!+�ار�رأس ��Èن���Yن �أ
�ي، 
.�� J!� �qF!� �ا��ا�^ �ا�+�ض w?Ñو� 
.�

رأس��������� ا�+�>��v����Bن�;��م�:!�ن����دا�<،�f��و�ح/��BQا#/-�ام�رأس�ا�2ل�

�nF!�^»5¦�w�F���W�jkا���Q�-2ا�O�q����	ة����[�ف��p��BXازن����/!�O%&¦ا�2ل�

�I/��ن.  

3. Y5
�,%e

�!�J:!�ال�:ا	��Pي	���!�J	=�رة�	رة�����]Y��3ا2[�رف�É�ãC/q��jkا�


��ار��OX�!�OI�#��+<'�C#�اء�Y-6ا>��34أو���ي�ا�=F|�ا6U�2ي،��%����=5�BQ��/ح��

�
�ا�5��# w#ر� ��	� ��z�� �K�/��Y� �ا��دا�<، r�
� ��	� �ا2[�ف ��Wرة 'uC-<ا� ���f


�<��/I�. 

4. 
���
�k
�اد
ا	)
�*$نB0

ت
و�qرات�*Q
qن
!,�e:ة�:��اد�ا���!��ن�"��إدارة���y
إن�

�I/��ن�� 
�ا�5��# �"� ���ي��� �دور ��
�<��/I��� ���f� �Y�W���ت��ازدادت���[�رف، و>�'


،و#�ف�+�Wد� HI�/<� �Kإ� �و��;��ا Ouأ�� �ا
/��ر�	�vء �ا#/�X	�ا �ا���!��ن و
�yات

� 
���	� �إدارة J!� �I/��ن�/��Fiا���	� 
Y�Wا��� �أ	��ل �6واFVو��yUأ� 
����CY ن��/I��

��F	����]q/#ا�
�#/q+�ق¦��.  


و0ر�
ح .5�5
�ا�5��#
�:ا�+ ��	���z�� �ا�+�وض �أ>�اع J!� �>�ع O%�� �ا��Q�-2و:ر��ح إن


�<��/I��!�&�ة�� �/C]Y� �ا2[�ف ��ح<� �"� �ا��Q�-2و:ر��ح 
���Ô�
ً
�>]�ا ���[�ف

J!��Y�0�|�x��،nا�����Kل���3ف�إ��	أ Pذات��
�mا�pWإ�=�ع�إ��اءات�ا�J	��ÒUت�أv�.5

�
���W� �Q�-!� �ذات 
#��#� DE/��� �W� �أو 
���mإ� �Q�-!� J!� �ا2[�ف ���q/�� �!

  .	����WAاض��Y��!:�OV�Q	/��ده


ت .6H
�,%e

ا���ف 
7��+U
 r}	ا
 �P �!*	
 ���
�ا2[�رف�:�6,! �أ��^ �أن ��<

� w��+�� 
vل� J!� rQ�F2ا��V�X�� J	� 
�ح/����ت!z5و� 
�<��/I��ا�� �/���ت����jk

�#/+�اض�-�!.�،���O�q/���Fا2[�ف���=�
�Q�=�ت���
ا52/���
���&�وط�!�Jا��Fح�
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� 
�+XF2ا
�	����و�W/[�د� �ا��[�ل �و���ض rQ�F2ا� 
��F�� �"� 
�ا���52 O�»#� �"

O=+/52ا��"��.mو�W��3و��	إ��ا�J!��V6��Bf�
�I�+ت�ا�Ö&�2ا�
  .أ	��ل�����ة�أو���#�

7. Gدا��	ا:IA� �ا�5��#�ت £W�/ا�2ارد��� wأ�� ��P� �3½Ô� �وا#/+�ار�� �ا��دا�< ��	� 
�<��/

��� �!/��دة �أ*%�ل �ا��دا�< x
�و�� 
Vر���ا�/ 
: (���[�رف ،�!1�2014
 
ص  – 168م،

169(  


ر�I  . أd,	ا
 Gدا��	ا:��w��+�� ��د!� �أي r=5!إ*��ر�� �دون J!� �3æ�ç� Ji��� �ا��دا�< �xه


�ا�/��ر ����دا�< �#/+�ارا�x��^�Xا���
�xا2[�رف�ح��
�	�م�Vظ�C/0ح�Y��J!6ء��Y

w]sا��rV�Q�J	�OV��/���
�Y�W�
X&أ���"��è�=ه�ا��دا�<�وا#@���ر�ا�x�. 


Q,�  . بD	ا
 Gدا��	ا:��rC/2ا� 
�F!6ا�� �ا��pCة O=W� �3æ�çاز���� �و	�م 
�F!ز� ���pCة ���دع ��و

� ���f� �#���ا��I�Cة 
=5�� ��6داد ،�3Å�	ازدادت��
�ح�� �و	�� �3Å�	� rC/2ا� 
�F!6ا�� ا��pCة

  .ا2[�ف��¼!�ال

 
ً


د�� :fI�!,	ا
�اراتq
��y�8  

� 
��Yرا# 
�وا2/[� OV��/ا�� O%�3É� 
X=��2ا� �ا�+�ارات �3½�Y� ���� ���V��O%أ���POuف

OV��/ا��
C�%����	�
=��p2ا�
5#
�ودرا#
�ا��Q�-2ا��2�z��� . )
،r�U
  .)13م،
ص
2008ا�7

Q]
 �C
,	
Q
�k
 fD!,8
 ��yر
 ��I�!8
�ارq
 
ذ+8
Q
 
ا���ف 
�PUم Y9	
�$U

و�) �Qا�A
 ��
 �

Yj0):
  )63م،
ص
2002ا	���Lي،

1. ��I�!,	ا
�ارP	ا
�Qا�A :�J!ح��p+2أ��0/��رض�ا2&�وع�ا�
�+[���u��Yا��Yا2[���

�"�
  : �Qف�ا�����O!<�ا#�pا����ت�وإ!%�>��ت�ا2[�ف�وأ��ا���ا2/���


�v.��ا2[�رف��Y#/-�ام�و#��OI"��ا����wIv/��O!�.�،�أ��اف�*�	�
���opم�!  -أ �J

�jkت�ا����/�
�ا�&�!�
�"��ا2��F/ا��r�+q���"�

�ا�/��	����!�
Vر�uح�
�+<�r�+q�3ف��É

�Yن��+q��rا�����nا�2از>
q!��"�O��P�X.���/���£�ا2[�رف��2ارد����O%&��Yا�xي���qث�

�W/[�دي ����/�� .و


vل�����£�ا�2ارد�ا��2�
�ا2/�ح
�!�Q�Jف�ا�2
��JVو���r  -ب �J!�
Vأ��اف�ا#@���ر

�
��F/ا��r�+q����	�O��P�
��V����Ì�;
�W/[�د��>�/����. 


،�أ���u	�م���Pرض�ا2&�وع�!<�  - ج �W�5ا��

�ا���2،�ا���F،�ا��[�qا����r�+q�


�� .ا��2�
�وإ!%�>����ا2[�ف�"������£�!�ارده��إ#�pا��
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2. (���I�!,	ا
�ارP	ا
�$U
:�
�درا# 
vل� J!� �ا2[�رف �"� ��V��/ا�+�ار�ا�������!� �/��qر

�ا������2 �أح� O������ �K�2�6اU�2ا� ���� �ا2[�ف، J!� OV��/ا�� ^��Q� O������ �K�2�6اU�2ا

�OV���� �"� �ا2[�ف �إ��� �F@5�� �ا�xي �و:#�س ��V��/ا�+�ار�ا�� 
�درا# �"� 
�#�#:


�ا�i=��ة�;�
!�3G،�ح��w/��bدرا#
�و��q��Oا�+�ا�wIا��2�
��WÔب�ا��F5ن�ا2&�و	�ت�

� OW:� �ا�+�ا�FÀ�Qv���wIن	�� |��� 
�درا# �"���mء �أ>� �إذ �إ	�اد��، 
!v#و� 
Wد� ��	


وا	}
�C،(.�+�ر�ا�/��!�O!<�ا�����Oأو���/�>F	�Jذ�|،rst��2010ص
  )23م،


(w
� :

تدور�
d8e
fI�!,	ا
�اراتq
��y�8
�k

ا	�ا?*���(Hا�!*	
�DU�JKا :�'q=;أ

� 
�ا����� �أدوار�� 
vل� J!� 
��
�ا��ا 

�(ا�2ا����mوإ��Q�-2ا� �وإدارة j~Uا���� ا��ور



�ا���ن�ا����5ة�	���![���Í) ا�+��Y���YتÖ&�2ا��n=;إذ�أ�
;�
�
C]Yك��F=وا��
!�	

�
� �Kإ� ����;�ل 
�و#�� jé�� �F	� j���0� �ح���
�و��د�� |F=��� J�u�� �	���ة، �أ�Qاف 
!

�ا�2��!�ت� 
�	�<� b�ح� J!� �ا���u>�ت J	� bq=��Y� w/3�� ��U� 
�Xر،¼�� �!��ض �/C]Y


C�/-2س��0-�ذ�ا�+�ارات�ا�#�U�x-/��،�/ا��	ء���3و�CUو��د���3و) .
،Yا���
ا	�وري،
ا	�

  )292م،
ص2013

���	��"�w.!�
ً

�دورا��

vل����^�:دوار�ا�����
�����ا��
�ا��ا�J!�OV��/ا�-�ذ�ا�+�ار�ا��


�،�Vوopا��،^	v/ف�ا��&@Uا�

�ا�xا��
،�!�qو�Y�Wا���،
�+q��rا�W��yUر�!�Jا��Ciءة�ا�����


�Xء�ا�O�/q2و��د���"��ا�=��>�ت�وا�F@52ات�وا�v?êت:. )
  .)39م،
ص�02010$ن،


���دارة�0#/-�ا!.��ا�/�J!�r+q!�ى���ا��Yا�2��!�ت�و!�ى��w��+��،�34�Êا�=��>�ت�ا��2�


(. "��ا�/-X���وا�-�ذ�ا�+�ارات�ا��*��ة،�!1�2006
  )16م،
ص

~	
D	ا
  ا	�را��
ا���ا���: ا��1ر


و����
ا	�را�� .1G!,d�:�jkا���;�Fا���J!�

�ا�%��	����/�<�ا��را#
�	��7ا2!�O��/�

�/
�/�<�ا��را#
���wا�Y�
Wvذات�ا���HI�/F��3ا�Å�	�w��P�7ا�=�ح��ن�أن�Ó5��
F�ر�ا���


 !�ë�¦�Jا2[�رف�ا��5دا>�

�ا�6را��(  |F=ا�� ،
�	�F]ا�� 
��F/ا�� �![�ف ،j�Qا��� �در!�ن �أم |FY (�،
�ا��را# >�/�!� �"


إ#@=�>
�	��7ا���3452ن�) 70(ح��W�bم�ا�=�ح��ن�Y/�زÚ<�	�دY���أي��5=
�) 70( وا#/
ً
��دا

�'��Yدة��p5
ُ

�ا2<�=@#A)100.(% 

2. 
 �k
 
ا��,+�م �"��:ا	,�0f�*1*�ب 
V�À2ا� 
�وا��5= �ا�/�iارات �أ#��ب �ا#/-�ام w�

�H!�<�Y� rV�Q� J	� ��Fن�� �ا�m�C��ت 
�À#أ� �و"� 
�#�#:� �ا�=��>�ت �"� �وذ�| O��q/ا�
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� 
�I�]حA� �) SPSS(ا��6م ���و 
�C;ا��� �Aح[�ءات ،HI�/Fا�� 7�	� ا��#��(�¡�[�ل

�ا�2��ري  �>�qاف� ،� Bî�5ا�� (� Of� �	=�رات �ا�����ت 
���2�
�Ê� � �=�تÃو� � 
�m��

�ا��Cض >!� �ا��=�رات rا���� �أو�!�ى �/�Ê� �أو�	�م �>�qار�. ا��Cض� �ا#/-�ام w�

2���ع�ا�m�C��ت،�و�>�qار�ا2/��د�
V�F�2وق�ا�Cا��
  .ا��BXsا�«5������2

3. ��
'��6

ت
و��ق'c: 

�wW1(��ول�ر(
<�=@#Aت�و;�ق��=�  


ت ��د
ا	)'
رات'D	ق ا��	ا 

28 .891 .926 

  ا�=�ح��ن: ا��را#
�ا2��ا>�
��إ	�اد: ا2[�ر����������������

ا����jkل�	����=�ت�	=�رات��#/«��ن�) ا��=�ت(��v!��!�Íñت�ا��U��Cو>=�خ�) 1(ا�?�ول�

��Cأ�� O!��!� �أن ÍÜ/�� �ا�+��س، �أداة �ا#/-�ام �إ	�دة �F	� w�+ا�� �C<� 7�	� �ا��[�ل أي

�/��W� 
<�=@#A� ���=�ت �#@��U.891و>=�خ� �أي 
=5�Y� 
/Y��� 
<�=89 %�
<�=@#�� �;�ق أ!�

��/��W��7��=�ت�وÓ�Y�p�0.926.��ا�?6ر�ا���
=5�Y92أي�.%  


ت. 4�A�
ر
ا	=',?]

وا�,)�د���O	ا
Y �Kا
  :أ�*�ب
�1�eار

(x) :OV��/ارات�ا��W���*��  

)y1(:�
��
  ا��ور�ا�����j~U���ا��
�ا��ا

)y2(:
��
  ادارة�ا���Q�-2���ا��
�ا��ا

)y3(:�

�ا�+����mإ�
��
  ����ا��
�ا��ا

�
�د�0 
���2� 0
/=�ر�ا�m�C��ت� �وا2/��د �ا�«5�� BXsار�ا��q<�� �أ#��ب �ا#/-�ام w�


�m���Ofرات��=	���	�

�ا��را#F�	ت�أ��اد��Yوق�"��إ���Cا�.  

�ف: ا��1ر
0ول ��
Q

ا	�ا?*���(Hا�!*	
Y!n�JKا
  ا	�ور


) �H)2ول �'�p	وا
�اريh,	ا
G,�ز�	فا��!*	

ا	�ا?*���(Hا�!*	
Y!n�JKا

	*�ور�I�¡ا�  


  ا	)'
رة

Yj�
Q

ا	�ا?*���(Hا�
ا�V,3¢:  


��ةw
uBأوا  
uBأوا  
�U
1�  
uBأوا
]  
uBأوا
 ]

��ةw  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

�Oا���� ��#� 
=W�2ا� �>]�م >mو

nIا>�ن�وا���ا�+����+Y�X!  

51 72.9 16 22.9 3 4.3 0 0 0 0 
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� 
���	� w/ت���V�/52�
ً
�و�+� 
ا�2ا��


���X2ا�?�دة�ا  

29 41.4 34 48.6 5 7.1 2 2.9 0 0 

��
�����ا�� o��/!� >W�!� \�]-�

�34��v+/#ا�w	��  

32 45.7 25 35.7 13 18.6 0 0 0 0 

����2�

�ا�[vح��ت�ا�vز!��f����q�

�����	�Y� ���+��م 
��
�ا��ا 
ا�2ا��

  	��7ا�O�Uو��

24 34.3 25 35.7 19 27.1 1 1.4 1 1.4 

��[�ح��J!��"�f5/�ى�!�r�+q�  26 37.1 20 28.6 20 28.6 4 5.7 0 0 

�دارة����!�O
 0 0 4.3 3 28.6 20 27.1 19 40 28  .ر�<��+�ر��Vدون���


�وا���mح�"��	�ض�Wوا���
���C&ا�


  .ا�/+�ر��Vا��2�

36 51.4 21 30 11 15.7 2 2.9 0 0 

  ا��را#
�ا2��ا>�
: ا2[�ر

  ا�=�ح��ن: إ	�اد


vل�Y��>�ت�ا�?�ول��J!)2 (BP��ÍÜ/�:  

1. � �أن 7�	� �¦&�ة ���ا�+�ن 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� 
(أنf!(	ا
�$�
 �'qا��
 
م\�
 GAو


وا	*�ا�� 
	*�Pا�$ن 
PQ
 � (� w34=5�� '��Y� b�72.9(ح% (�
F�ا��� �أ��اد ،أ!�

w34=5��'��Y��+ون�����q24.3(ا .%(  

2. � 
F�ا��� �إ��اد 
�=���� �	�7،أن 
ت
(��ا�+�نI�,��

ً

PBو
 �(Hا�
ا� ��*!�
 V,8


ا� *��� ��w34=5)ا�EKدة '��Y� b�48.6(ح% (��+�� �ا���q2ون 
F�ا��� �أ��اد ،أ!�

w34=5��'��Y)7.1 .% (  


���ا�+�ن�¦&�ة�	��7أن .3F�أ��اد�ا���

( أن����=��(Hا�!*	
£$!,�
Gq��
)��+8


3��	>P,ا�
V��U (w34=5��'��Y�b�ح)ون��+��،�أ!��أ)%45.7���q2ا�
F�اد�ا����

�w34=5��'��Y)15.7 .% (  


���ا�+�ن�	��7أن� .4F�أ��اد�ا���

(أن����=��U��

ا	�<%�
ت
ا	<ز���B
�
�U�18

�Hو
f!nا
¤��
�	
!�oQ

م�P*	

ا	�ا?*���(Hا� ،) %)35.7ح�(w34=5��'��Y�bا�

w34=5��'��Y��+ون�����q2ا�
F�27.1( أ!��أ��اد�ا��(.%  
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5. � 
�=���� �أنأن 7�	� ���ا�+�ن 
F�ا��� 
( إ��اد ��
 �k
�
 
��,�ى u�P18ح
�B6( 

w34=5��'��Y�b�37.1(ح% (w34=5��'��Y��+ون�����q2ا�
F�28.6(،أ!��أ��اد�ا�� (

.% 


���ا�+�ن  .6F�أ��اد�ا���

( 	��7أن أن����=��*d�
f?�8

دون�Iر
P8
GB6دارةر( 

w34=5�� '��Y� b�40(ح% (� �ا���q2ون 
F�ا��� �أ��اد ��w34=5،أ!� '��Y� �+�)28.6 (

.% 

���ا�+�ن  .7 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� �أن أن 7�	� 
( ¦&�ة�k
 
وا	��Aح �q�	وا
 ��B
=�ا	

��	

ا��Iر
P,	ا
 �ض�( w34=5�� '��Y� b�ون�) %51.4(ح���q2ا� 
F�ا��� �أ��اد ،أ!�

w34=5��'��Y��+�)15.7.% ( 



رات) �H)3ول'(	
�%6
ءات
ا	��=��  

ا2/�#��  ا��=�رة�

Bî�5ا��  

�>�qاف�

  ا�2��ري 

nIا>�ن�وا���ا�+����+Y�X!�Oا������#�
=Wم��2ا�[<�>m55. 4.6  و 


���X2ت�ا�?�دة�ا�V�/52�
ً

�ا�2ا��
�و�+����	�w/�  4.2 .72 

��34��v+/#ا�w	���
 ]-�  4.2 .76���o��/!�>W�!�\���ا��

���+��م� 
��
�ا��ا 
�ا�2ا�� ���2� 
�ا�vز! �ا�[vح��ت 
��f� ���q�

�7�	�����	�YO�Uو���أ  

4 .90 

�J!��"�f5/�ى�!�r�+qح��]�A   3.9 .94 

����!�O
 A.  4 .93دارةر�<��+�ر��Vدون���



�وا���mح�"��	�ض�ا�/+�ر��Vا��2�Wوا���
���C&84. 4.3  .ا� 

  ا��را#
�ا2��ا>�
: ا2[�ر

  ا�=�ح��ن: إ	�اد

�wWا�?�ول�ر�J!�ÍÜ/�)3(������!:  

1. � ����=�رة 
�ا��را# 
F�	� ���Ôاد � �ا2/�#� 
��W� '��Y)�Oا������#� 
=W�2ا� �>]�م >mو

nIوا���ا� ���+�ا>�ن �+Y�X!(� �!���ري ) 4.6(، �أن�) �q<�Y).55اف 7�	� ���ل 
�ا�+�� و�xه

�3Å�	ا�+�ن�¦&�ة��!�
F�أ��اد�ا���w[�!.  
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�ا2/�#�� .2��W�'��Yرة��=����

�ا��را#F�	اد���Ô)ت��V�/52�
ً

�ا�2ا��
�و�+����	�w/�


���X24.2( ،)ا�?�دة�ا ( ري��اف�!��q<�Y).72 (أ�w[�!�7أن��	ل����
��اد�و�xه�ا�+��

Å�	ا�+�ن�¦&�ة��!��
F��3ا��.  

3. � ����=�رة 
�ا��را# 
F�	� ���Ôاد � �ا2/�#� 
��W� '��Y)�
�!/����o���ا�� >W�!� \�]-�

��v+/#ا�w	���34(، )4.2 ( ري��اف�!��q<�Y).76 (أ��اد��w[�!�7أن��	ل����
و�xه�ا�+��

�3Å�	ا�+�ن�¦&�ة��!�
F�ا��.  

4. � ����=�رة 
�ا��را# 
F�	� ���Ôاد � �ا2/�#� 
��W� '��Y)�
�ا�vز! �ا�[vح��ت 
��f� ���q�

�و�� O�Uا� 7�	� ����	�Y� ���+��م 
��
�ا��ا 
�!���ري ) 4( ،)����2ا�2ا�� ) �q<�Y).90اف


�!�ا�+�ن�	��3Åو�xه�ا�+F�أ��اد�ا���w[�!�7أن��	ل����
��.  


�ا��را#
����=�رة� .5F�	اد���Ô���#�/2ا�
��W�'��Y)�J!��"�f5/�ى�!�r�+qح��]�A(�،

�!���ري ) 3.9( �!�ا�+�ن�) �q<�Y).94اف 
F�ا��� �أ��اد w[�!� �أن 7�	� ���ل 
�ا�+�� و�xه

�3Å�	.  

6. � ����=�رة 
�ا��را# 
F�	� ���Ôاد � �ا2/�#� 
��W� '��Y)����!� O
��� ��+�ر��Vدون ر�<

�!���ري ) 4( ،)�دارة 
�) �q<�Y).93افF�ا��� �أ��اد w[�!� �أن 7�	� ���ل 
�ا�+�� و�xه

�3Å�	ا�+�ن��!.  

7. � ����=�رة 
�ا��را# 
F�	� ���Ôاد � �ا2/�#� 
��W� '��Y)��"� �وا���mح 
Wوا��� 
���C&ا�


�ا�/+�ر��Vا��2� �)	�ض �!���ري ) 4.3(، �	) �q<�Y).84اف ���ل 
�ا�+�� �!�]�wو�xه �أن 7�

�3Å�	ا�+�ن�¦&�ة��!�
F�أ��اد�ا��.  

YZ
D	ا
�ف: ا��1ر��
Q
�5

إدارة
ا�+�k

ا	�ا?*���(Hا�  .دور
ا�


 
)  �H)4ول�5

إدارة
ا�+�k
 
ا	�ا?*�� �(Hا�
	�ور
ا��I�¡ا�
�'�p	وا
�اريh,	ا
 G,�ز�	ا

�ف�!*	  
  ا	)'
رة



ا	�ا?*�� �(Hا�
ا� V,3¢

Yj�
Q:  


��ةw
uBأوا  
uBأوا  
�U
1�  
uBأوا
��ة  [w
uBأوا
]  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

��
X�q2ا� �Q�-2ا� ���q�


�ا2[�فX&��Y.  25 35.7 39 55.7 5 7.1 
1 1.4 0  0  

�
�����ا�� w[<� >mو

��[�ر� 7�	� ��FYء وإ��اءا��3

  .ا��Q�-2ا����jkا���ا2[�ف
17  24.3 38 54.3 12 17.1 

3  4.3  0  0  
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�
�و����� ��CUءة J!� �U�/ا�

�nIوا���ا� ���Y+�ا>�ن وop�Aام

�Vاد�ا�/+�ر�	ا��" .  

10 14.3 40 57.1 13 18.6 7 10 0  0  

�
�ا�%��� 
����وا�/ ا��ysة

��Q�-2ا� �إدارة �"� ����ا���ن

  .ا����jkا���ا2[�ف
27 38.6 32 45.7 7 10 

2  2,9 2  2.9  

�DEF!� b��q�� J!� �U�/ا�

�O%&¦��Q�-23 5.7 4 11.4 8  55.7 39 22.9 16  .!5/��إدارة�ا  
4.3 

�7�	� 
=Wوا�2ا��Vا�/+�ر� إ	�اد

�Q�-2ت�إدارة�ا����	4.3 3 11.4 8 81.4 57   
2 2.9 0  0  

�آ���ت� �و��د J!� �U�/ا�


 Ô�Y�z=�/�����xq�  33  47.1 28 40 8 11.4ز!�ت�ا��2�

1  1.4  0  0  

  ا�=�ح��ن: ا��را#
�ا2��ا>�
�إ	�اد: ا2[�ر

�J!ل�ا�?�ول�v
)4 (BP��ÍÜ/�:  

1. � �أن 7�	� ���ا�+�ن 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� 
(أن� �ZoQ
 
ا��1 ��5

ا�+ �U�18

�) ا���ف w34=5�� '��Y� b�55.7(ح% (�'��Y� �+�� �ا���q2ون 
F�ا��� �أ��اد ،أ!�

w34=5�)7.1 .%(  


���ا�+�ن�	���7 .2F�أ��اد�ا���

(أن����=�¤��

ء�Q

�اءا3¢Hوإ
�(Hا�!*	
V\�
GAو


ا���ف�H�8ا
r}	ا
�5

�) %54.3(ح�w34=5��'��Y�b)��8ر
ا�+F�أ!��أ��اد�ا��،

w34=5��'��Y��+ون�����q217.1(ا .% (  

�أن .3 7�	� ���ا�+�ن 
F�ا��� �إ��اد 
�=���� 
( أن ��	
(Bو
 
ءة=n
 ��
 �no,	اما£�	eو



 �k
 
وا	*�ا�� 
	�Pا�$نQإ��اد
�Iر
P,	ا (w34=5�� '��Y� b�إ��اد�)%57.1(ح� �إ!� ،


�ا���q2ون��+���w34=5��'��Yا��F�)18.6 .% (  


���ا�+�ن�	��7أن� .4F�أ��اد�ا���

(أن����=��k
�اH)$ن!*	
��B

ا	9���d,	وا
ا�K¦�ة


ا���ف�H�8ا
r}	ا
�5

�) %45.7(ح�w34=5��'��Y�b)إدارة
ا�+F�إ!��إ��اد�ا���،

w34=5��'��Y��+ون�����q210(ا.%(  



  

  

  

  

  

  

  

  

   ������� �	
���� �	
� �
�-     �����������    ������ ����)9 (�)9  (   �	��!"�#-  $
��� 2020%     

166 

 

5. &¦� ���ا�+�ن 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� �أنأن 7�	� 
إدارة
( �ة §F��
 ~U�18
 ��
 �no,	ا

�!,��
f9�w
�5

�ا���q2ون�) %)55.7ح�(w34=5��'��Y�b ا�+F�أ!��أ��اد�ا��،

w34=5��'��Y��+�)11.4.% ( 

�أن .6 7�	� �¦&�ة ���ا�+�ن 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� 
( أن¤��
 �'qا�
وا��Iر
P,	ا
 إ��اد

�5
) �!*�
ت
إدارة
ا�+w34=5��'��Y�b�ون��،أ!�) %81.4(ح���q2ا�
F�أ��اد�ا��

w34=5��'��Y��+�)4.3.% ( 

�أن .7 7�	� �¦&�ة ���ا�+�ن 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� 
( أن�U�18
 
آ	�
ت 
و�Hد ��
 �no,	ا

��	

ا� 
�ز�
تQ
�'p,*	 (w34=5�� '��Y� b�ون�) % 47.1(ح���q2ا� 
F�ا��� �أ��اد أ!�

w34=5��'��Y��+�)11.4.% ( 


 �%6
ءات) �H)5ول

د 
رات'(	
 
ا	��=���5

ا�+ 
إدارة �k
 
ا	�ا?*�� �(Hا�
ا� ور

�ف��
Q  
  ا	)'
رة

Yj�
Q

ا	�ا?*���(Hا�
ا�V,3¢:  

ا2/�#��

Bî�5ا��  

�>�qاف�

  ا�2��ري 


�ا2[�ف�X&��Y�
X�q2ا��Q�-2ا����q�.  4.7 .68 

 73. 4.3  .و��w[<�>m���ا��
�وإ��اءا��FY��3ء�	���7[�ر�ا��Q�-2ا����jkا���ا2[�ف

�Vاد�ا�/+�ر�	ا��"�nIا>�ن�وا���ا�+��Yام�op�Aو�
 81.  4  . ا�/��CU�J!��Uءة�و�����


�ا�%���
�����ا���ن�"��إدارة�ا��Q�-2ا����jkا���ا2[�ف��� 97. 4.1  .ا��ysة�وا�/

��/5!�O%&¦��Q�-2إدارة�ا�DEF!�b��q��J!��U�/91. 4.1  .ا� 


�	��7	����ت�إدارة=Wوا�2ا��Vاد�ا�/+�ر�	إ��Q�-289. 4  .ا 


 88. 4.1  .ا�/��J!��Uو��د�آ���ت��Ô�Y�z=�/�����xqز!�ت�ا��2�

 ا�=�ح��ن: ا��را#
�ا2��ا>�
�إ	�اد: ا2[�ر

�wWا�?�ول�ر�J!�ÍÜ/� )4(������!:  

����=�رة .1 
�ا��را# 
F�	� ���Ôاد � �ا2/�#� 
��W� '��Y،)�
X�q2ا� �Q�-2ا� ���q�


�ا2[�فX&��Y(، )4.7 اف�)�q<�Y ري��68.(!� (�w[�!�7أن��	ل����
و�xه�ا�+��

�3Å�	ا�+�ن�¦&�ة��!�
F�أ��اد�ا��.  
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�ا��را#
����=�رة� .2F�	اد���Ô��#�/2ا�
��W�'��Y)��3وإ��اءا��
و��w[<�>m���ا��

�ا2[�ف ���ا�� jkا���Q�-2ا� ��[�ر 7�	� �!���ري ) �FY(، )4.3ء و�xه�) �q<�Y).73اف


F�إ��اد�ا���w[�!�7أن��	ل����
  .!�ا�+�ن�¦&�ة�	����3Åا�+��

3. � ����=�رة 
�ا��را# 
F�	� ���Ôاد � �ا2/�#� 
��W� '��Y)�
�و����� ��CUءة J!� �U�/ا�

�Vا�/+�ر� �ا	�اد �"� nIوا���ا� ���Y+�ا>�ن �!���ري ) 4( ،)وop�Aام و�xه�) �q<�Y).81اف

�3Å�	ا�+�ن��!�
F�إ��اد�ا���w[�!�7أن��	ل����
  .ا�+��

�ا� .4 
F�	� ���Ôاد � �ا2/�#� 
��W� '��Y� ����=�رة 
�ا�%���
�(�را# 
����وا�/ ا��ysة

�ا2[�ف ���ا�� jkا���Q�-2ا� �إدارة �"� �!���ري ) 4.1( ،)����ا���ن ) �q<�Y).97اف

�3Å�	ا�+�ن��!�
F�إ��اد�ا���w[�!�7أن��	ل����
  .و�xه�ا�+��


�ا��را#
����=�رة� .5F�	اد���Ô���#�/2ا�
��W�'��Y)إدارة�ا�DEF!�b��q��J!��U�/�

� O%&¦��Q�-2ري ) 4.1( ،)!5/��ا���!� �أن�) �q<�Y).92اف 7�	� ���ل 
�ا�+�� و�xه

�3Å�	ا�+�ن��!�
F�إ��اد�ا���w[�!.  

6. � ����=�رة 
�ا��را# 
F�	� ���Ôاد � �ا2/�#� 
��W� '��Y)�7�	� 
=Wوا�2ا��Vا�/+�ر� إ	�اد

�Q�-2ا� �إدارة �!���ري ) 4( ،)	����ت �أن�) �q<�Y).89اف 7�	� ���ل 
�ا�+�� و�xه

!�
F�إ��اد�ا���w[�!�3Å�	ا�+�ن��.  


�ا��را#
����=�رة� .7F�	اد���Ô���#�/2ا�
��W�'��Y)���xqت����و��د�آ��J!��U�/ا�


�ا��2� �!���ري ) Ô�Y�z=�/��(، )4.1ز!�ت �أن�)�q<�Y).88اف 7�	� ���ل 
�ا�+�� ��xه ،

�3Å�	ا�+�ن��!�
F�إ��اد�ا���w[�!. 

~	
D	ا
�ف: ا��1ر�!*	
�!�P	ا
�B
Aإ
�k

ا	�ا?*���(Hا�  :دور
ا�



) �H)6ول�B
Aإ
�k

ا	�ا?*���(Hا�
رات
دور
ا�'(	
�I�¡ا�
��p	وا
�اريh,	ا
G,�ز�	ا

�ف�!*	
�!�P	ا  
  ا	)'
رة



ا	�ا?*�� �(Hا�
ا� V,3¢

Yj�
Q:  


��ةw
uBأوا  
uBأوا  
1�


�U  


uBأوا
]  
uBأوا
 ]

��ةw  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

�و�+�� 
�ا�2ا�� 
C�و�� أداء

  .	���3Å��������ا2/��رف�

48 68.6 13 18.6 8 11.4 1 1.4 0 0 

���mر� �!�ي ��+��س ا#/+[�ء

�ا��s!�ت� J!� J���C/52ا

�.!�+��jkا�.  

32 45.7 25 35.7 11 15.7 2 2.9 0 0 
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�J!� ��¡�� 
�Y�Wر� 
������أ>]�

�K�2ا�O&Cا�.  

26 37.1 26 37.1 13 18.6 4 5.7 0 0 

�
++q2ا� 
�ا�+�� w�[�P

  .�������5ن

33 47.1 20 28.6 13 18.6 4 5.7 0 0 

�
��Yر� w5@�� 
�!�ت� w��+�


�!�Jا�?�دة���	.  

32 45.7 24 34.3 12 17.1 0 0 2 2.9 

��"� �	�5P� 
���ا#�pا�� >mو

  �+q��rأ��اف�ا2[�ف

35 50 17 24.3 18 25.7 0 0 0 0 

�J!� 
�!�%/!� 
	���!� �����

�3åس�أدا��+���Ë��+2ا  

36 51.4 21 30 11 15.7 0 0 2 2.9 

  ا�=�ح��ن: ا��را#
�ا2��ا>�
���إ	�اد: ا2[�ر

  :ا��J!)6 (BP��ÍÜا�?�ول�

1. � �أن 7�	� �¦&�ة ���ا�+�ن 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� 
(أن
PBو
 �(Hا�
ا� 
و©�=� أداء


3ª*�

ا�,)
رف�$U
(!*	 (�w34=5��'��Y�b�ح)ون�) %68.6���q2ا�
F�أ!��أ��اد�ا��،

w34=5��'��Y��+�)11.4 .%(  

2. � � 7�	� �¦&�ة ���ا�+�ن 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� 
(أن
Aر
 
��ي 
س�P	
 
ء�P,ا�


7��P8
 r}	ا
 
ت���Kا
 ��
 �U��=,ا��(w34=5�� '��Y� b�أ��اد�) %45.7(ح� ،أ!�

w34=5��'��Y��+ون�����q2ا�
F�15.7(ا�� .% (  

�أن .3 7�	� ���ا�+�ن 
F�ا��� 
�أ��اد�=���� 
( أنf�
ا	=��
 �J«	
 ��Q
qر
 
أ�\!��$B�8

�C

�ا���q2ون��+��)37.1%(�w34=5��'��Y�w34=5��'��Y�bح( ا�F�أ!��أ��اد�ا���،

)18.6 .% (  

4. � �أن 7�	� �¦&�ة ���ا�+�ن 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� 
(أن�PP1ا�
 �!�P	ا
 V�\(j

*!�
�!$ن	)�w34=5��'��Y�b�47.1(ح% (�'��Y��+ون�����q2ا�
F�أ!��أ��اد�ا��،

w34=5�)18.6.%(  

���ا�+ .5 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� �أنأن 7�	� �¦&�ة 
( �ن�Hر�Q
 V��8
 
ت��?
 VU�P8


ا�EKدة��
��	
� (w34=5��'��Y�b�ح)ون��+��) %45.7���q2ا�
F�أ!��أ��اد�ا��،

w34=5��'��Y)17.1.%( 

�أن .6 7�	� ���ا�+�ن 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� 
( أنu�P18
 �k
 ��
�j
 ��d�8إ���ا
 GAو


ا���ف ��w34=5) أ��اف '��Y� b�ا2) %50(ح� 
F�ا��� �أ��اد ��+��،أ!� ���qون

w34=5��'��Y)25.7.%( 
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�أن .7 7�	� ���ا�+�ن 
F�ا��� 
�أ��اد�=���� 
( أن�¬U
Pا�
 ��
 �*�
9,�
 ���!d�
�$B�8



س
أدا­3�P	 )w34=5��'��Y�b�51.4(ح% (�'��Y��+ون�����q2ا�
F�أ!��أ��اد�ا��،

w34=5�)15.7.%( 


 
�H)7 (BولAإ
 �k
 
ا	�ا?*�� �(Hا�
ا� 
دور 
رات'(	
 
ا	��=�� �%6
ءات
�!�P	ا
 �

�ف�!*	  

  ا	)'
رة

Yj�
Q

ا	�ا?*���(Hا�
ا�V,3¢:  

ا2/�#��

Bî�5ا��  

�>�qاف�

  ا�2��ري 

�3Å�	و�+�����������ا2/��رف��

�ا�2ا��C�75. 4.5  .أداء�و� 

�.!�+��jkت�ا��!�sا��J!�J���C/52ا��mس�!�ي�ر��82. 4.2  .ا#/+[�ء��+ 

�K�2ا�O&Cا��J!���¡��
�Y�Wر�
 96. 4  .������أ>]�


��������5ن++q2ا�
 [�P.  4.1 .93��wا�+��


�!�Jا�?�دة���	�

�!�ت��@�Y�w5ر��w��+�.  4.2 .92 


��5P	��+q���"��rأ��اف�ا2[�ف�� 84. 4.2  وm<�إ#�pا��

�3åس�أدا��+���Ë��+2ا�J!�
�!�%/!�
	���!������  4.2 .93 

  ا�=�ح��ن: ا��را#
�ا2��ا>�
�إ	�اد: ا2[�ر

�wWا�?�ول�ر�J!�ÍÜ/�)7(������!:  

1 .� ����=�رة 
�ا��را# 
F�	� ���Ôاد �ا2/�#�� 
��W� '��Y)���������� �و�+� 
�ا�2ا�� 
C�أداء�و�

�3Å�	4.5(،�)ا2/��رف� ( ري��اف�!��q<�Y.)75(�
F�إ��اد�ا���w[�!�7أن��	ل����
،��xه�ا�+��

�3Å�	ا�+�ن�¦&�ة��!.  

2 .� 
F�	� ���Ôاد �ا2/�#� 
��W� '��Y� ����=�رة 
�ر��m(ا��را# �!�ي ��+��س ا#/+[�ء

�.!�+��jkت�ا��!�sا��J!�J���C/524.2(،�)ا ( ري��اف�!��q<�Y.)82(�7�	ل����
،��xه�ا�+��

�3Å�	ا�+�ن�¦&�ة��!��
F�إ��اد�ا���w[�!أن�.  


�ا��را#
����=�رة�. 3F�	اد���Ô���#�/2ا�
��W�'��Y)�O&Cا��J!���¡��
�Y�Wر�
������أ>]�

��K�24( ،)ا ( ري��اف�!��q<�Y.)96(ا�+�ن��!�
F�إ��اد�ا���w[�!�7أن��	ل����
،��xه�ا�+��

�3Å�	.  
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4 .�

�ا��را#
����=�رة�ا��ا¦�F�	اد���Ô���#�/2ا�
��W�'��Y)4.1 ( ري��اف�!��q<�Y.)93 (

�3Å�	ا�+�ن��!�
F�إ��اد�ا���w[�!�7أن��	ل����
  .و�xه�ا�+��


�ا. 5F�	اد���Ô���#�/2ا�
��W�'��Yرة��=����

�(��را#���	�

�!�ت��@�Y�w5ر��w��+�

�ا�?�دة J!(� �!���ري ) 4.2(، 
�)�q<�Y.)92افF�ا��� �إ��اد w[�!� �أن 7�	� ���ل 
�ا�+�� ��xه ،

�3Å�	ا�+�ن�¦&�ة��!.  


�ا��را#
����=�رة�. 6F�	اد���Ô���#�/2ا�
��W�'��Y)�r�+q���"��	�5P�
��وm<�إ#�pا��

�ا2[�ف �)أ��اف ،)4.2 (�!� �إ��اد�)84(.��ري �q<�Yاف w[�!� �أن 7�	� ���ل 
�ا�+�� ��xه ،

�3Å�	ا�+�ن�¦&�ة���!�
F�ا��.  


�ا��را#
����=�رة�. 7F�	اد���Ô���#�/2ا�
��W�'��Y)��Ë��+2ا�J!�
�!�%/!�
	���!������

��3åس�أدا��4.2(،�)�+ ( ري��اف�!��q<�Y.)93(�
F�إ��اد�ا���w[�!�7أن��	ل����
،��xه�ا�+��

Å�	�3!�ا�+�ن�¦&�ة��. 

Gwا��ف: ا��1ر
ا	��
Q
fI�!,	ا
�اراتq
��y�8  


�ف) �H)8ول��
Q
fI�!,	ا
�اراتq
��y�8

رات'(	
�I�¡ا�
��p	وا
�اريh,	ا
G,�ز�	ا  
  ا	)'
رة

  


��ةw
uBأوا  
uBأوا  
�U
1�  
uBأوا
]  
uBأوا
 ]

��ةw  

  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت  ن  ت

�ا2[�"�� OV��/ا�� nF!� �F	

� O�:� OV�Xوا�� �6داد�ا2/�#�

  .ا����
��/+���wا���u>�ت

38 54.3 11 15.7 9 12.9 

8  11.4 4  5.7  

�![�در� ��Yن 
mو�C2ا� ��	� ا2+�رة

�
C�%ا#�س�����	�
C�/-2ا�OV��/ا�

OV��/ا�.  

26 37.1 26 37.1 14 20 

4  5.7  0  0  

�
�]sâءة�ا��Ciد�"��ا���/	��w/�

��#�7
�ا�����Oوا��+
�ا2/���ة��	

���.  

39 55.7 17 24.3 12 17.1 1 1.4 1  1.4  

�
�ا2/��+ �وا�5��#�ت �Yا�uا�

��"� �	�5P� OV��/ا�� 7�	� ^�X��Y

  .�+q��rأ��اف�ا2[�ف

27 38.6 23 32.9 17 24.3 

2  2.9 1  1.4  

�Oوا���� 
Uوا2&�ر� �ا�/��ون w/�

�rV�CU"��ح�Oا�Of�&2ا����jkا���

  .ا2[�ف

34 48.6 18 25.7  15 21.4 3 4.3 0 0 
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� �Aدارة ��+��wV!+�رة �"� 
ا��2�

�.�Y�+��jkا��
�5ËIص�ا���Cا�.  
29 41.4 20 28.6 15  21.4 5 7.1 

1  1.4 

�O
�ا�� wIا�+�� �!+�ر>�ت �ا��اء w/�


�m�!� �#�Fات �/�5qن�����ة


�ا�+�ار�	�<.  

35 50  20  28.6 11 15.7 3 4.3 1 1.4 

  ا��را#
�ا2��ا>�
: ا2[�ر

  ا�=�ح��ن: إ	�اد

  :ا��J!)8 (BP��ÍÜا�?�ول�

1. � �أن 7�	� �¦&�ة ���ا�+�ن 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� 
ا�,���
(أن �k�
ا�� fI�!,	ا
 ���
 ���


ت�

ا	�! VU�P,	
 �H
JKا
 
L8داد fH0
 fI� 	وا (� w34=5�� '��Y� b�أ!��) %54.3(ح،

w34=5��'��Y��+ون�����q2ا�
F�12.9(أ��اد�ا�� .%(  

2. � 7�	� ���ا�+�ن 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� 
(أن �Aو

ا�= ���
 
ا��PرةfI�!,	ا
 
در��
 Q$ن

fI�!,	ا
 �=*98
 
أ�
س ���
 ��w34=5)ا�+,*=� '��Y� b�37.1(ح% (�
F�ا��� �أ��اد ،أ!�

w34=5��'��Y��+ون�����q220(ا .% (  

�أن .3 7�	� �¦&�ة ���ا�+�ن 
F�أ��اد�ا��� 
�=���� 
ا	�����
( أن 
ءة=h	ا
 �k
 
د!,�e
 V,U

��B
 �ةB�,ا�
 �PD	وا
 f�!(	ا
 �(!�
 ¤�� (w34=5�� '��Y� b�أ��اد�)%55.7(ح� �أ!� ،

�w34=5��'��Y��+ون�����q2ا�
F�17.1(ا�� .% (  

4. � �أن 7�	� �¦&�ة ���ا�+�ن 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� 
(أن�P*(,ا�
 
ت�

وا	�� �Qا��	ا


ا���ف 
أ��اف u�P18
 �k
 ��
�j
 fI�!,	ا
 ¤��
 �* 	
Q(w34=5�� '��Y� b�38.6(ح (

%w34=5��'��Y��+ون�����q2ا�
F�24.3(،أ!��أ��اد�ا��.%(  


���ا�+�ن�¦&�ة�	��7أنأن� .5F�أ��اد�ا���
�=��� )
uI�=n
f!(	وا
�nر
�
ا	,)
ون
وا�V,U


ا���ف �H�8ا
 r}	ا
 f�
�
ا� f%
 �k (w34=5�� '��Y� b�48.6(ح% (�
F�ا��� �أ��اد ،أ!�

w34=5��'��Y��+ون�����q221.4(ا.%(  


���ا�+�ن�¦&�ة�	��7أن .6F�أ��اد�ا���
ا	=�ص
 �k VI�P8 ا�
	�� 6دارة ��Pرة( أن����=�

���¬��7
 ا	{r ا	*Q
P8 (V3�'�Z
®{*Q

�ا���q2ون��+��) 41.4%(%�~F�أ!��أ��اد�ا���،

w34=5��'��Y)21.4.%( 
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�أن .7 7�	� �¦&�ة ���ا�+�ن 
F�ا��� �أ��اد 
�=���� 
( أن V,Uاء�Hإ

f?�	ا
 Vا��P	
 
ر�
تP�

��A
�
�ار
	)�ة
���اتP	ا
�����
أ��اد�،�أ!��) %)50ح�(w34=5��'��Y�b .	,�1$ن

w34=5��'��Y��+ون�����q2ا�
F�15.7(ا��.%(  


Vqر
�ف) �H)9ول��
Q
fI�!,	ا
�اراتq
��y�8

رات'(	
�%6
ءات
ا	��=��  
ا2/�#��  ا��=�رة�

Bî�5ا��  

�>�qاف�

  ا�2��ري 

 .  4 1	�nF!��Fا�/���OVا2[�"��ا2/�#��وا�6��O�:�OV�Xداد�ا����
��/+���wا���u>�ت

���	�
C�/-2ا�OV��/ن�![�در�ا��Y�
mو�C2ا���	أ#�سا2+�رة��OV��/ا��
C�%�.  4 .89 

��#�7
�ا�����Oوا��+
�ا2/���ة�����	�
�]sâءة�ا��Ciد�"��ا���/	��w/�.  4.3 .91 

 93. 4  .ا��uا��Yوا�5��#�ت�ا2/��+
�X��Y�^�	��7ا�/���5P�OV	��+q���"��rأ��اف�ا2[�ف


�وا����rV�CU�O"��ح�Oا�Of�&2ا����jkا���ا2[�ف�/�wا�/��ون�U92. 4.1  .وا2&�ر 

�.�Y�+��jkا��
�5ËIص�ا���Cا��wV�+���"�
 1 4  .!+�رة�Aدارة�ا��2�

�w/إ��اء��
�m�!ات��F#ة�����O
 �5q/�.  4.2 .96ن�>�	�
�ا�+�ار�!+�ر>�ت��+�ا�wIا��

  ا�=�ح��ن: ا��را#
�ا2��ا>�
،�إ	�اد: ا2[�ر


Vqر

ا�EKول��
¯°,U)9(
��U

�:  

1. � ����=�رة 
�ا��را# 
F�	� ���Ôاد � �ا2/�#� 
��W� '��Y)��"�]2ا� OV��/ا�� nF!� �F	

�ا���u>�ت w��+/�� 
�ا���� ��6داد O�:� OV�Xوا�� �q<�Yاف�) 4( ،)ا2/�#�


�!�ا�+�ن�	��3Å)1(!���ري F�أ��اد�ا���w[�!�7أن��	ل����
  .،��xه�ا�+��

2.  ��Ô� �ا2/�#� 
��W� '��Y� ����=�رة 
�ا��را# 
F�	� ��Yن�(اد 
mو�C2ا� ��	� ا2+�رة

OV��/ا��
C�%أ#�س�����	�
C�/-2ا�OV��/4(،�)![�در�ا� ( ري��اف�!��q<�Y).89(�،

�3Å�	ا�+�ن�¦&�ة��!��
F�أ��اد�ا���w[�!�7أن��	ل����
  .�xه�ا�+��

3. � ����=�رة 
�ا��را# 
F�	� ���Ôاد � �ا2/�#� 
��W� '��Y)ءة��Ciا�� �"� �	/��د� w/�

��#�7
�ا�����Oوا��+
�ا2/���ة�����	�
�]sâ4.3( ،)ا� ( ري��اف�!��q<�Y).91(�،

�3Å�	ا�+�ن��!�
F�أ��اد�ا���w[�!�7أن��	ل����
  .�xه�ا�+��


�ا��را#
����=�رة� .4F�	اد���Ô���#�/2ا�
��W�'��Y)�
ا��uا��Yوا�5��#�ت�ا2/��+

�ا2[�ف �أ��اف r�+q�� �"� �	�5P� OV��/ا�� 7�	� ^�X��Y(، )4 (اف��q<�Y


�!�ا�+�ن�	��3Å)93.(!���ري F�إ��اد�ا���w[�!�7أن��	ل����
  .،��xه�ا�+��
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�ا��را#
����=�رة� .5F�	اد���Ô���#�/2ا�
��W�'��Y)�Oوا����
Uا�/��ون�وا2&�ر�w/�

�ا2[�ف ���ا�� jkا�� Of�&2ا� Oح� �"� rV�CU(� �!���ري ) 4.1(، ��xه�)�q<�Y).92اف ،


�!�ا�+�ن�	��3Åا�+��
���ل�	��7أن�!�]�wإ��اد�F�ا��.  


�ا��را#
����=�رة� .6F�	اد���Ô���#�/2ا�
��W�'��Y)دارة !+�رةA 
 �+�wV "� ا��2�


�5ËIص�ا���Cا� jkا� �.�Y�+�(، )4 ( ري��اف�!��q<�Y)1(�7أن��	ل����
،��xه�ا�+��

�3Å�	ا�+�ن��!�
F�إ��اد�ا���w[�!. 

7. � ����=�رة 
�ا��را# 
F�	� ���Ôاد � �ا2/�#� 
��W� '��Y)� w/ر>�ت إ��اء��+! wIا�+� 

O

 #�Fات ���ة ا���m�!ا�+�ار��
،�)�q<�Y).96اف�!���ري �5q/�(، )4.2 (ن�>�	�

�3Å�	ا�+�ن�¦&�ة���!�
F�إ��اد�ا���w[�!�7أن��	ل����
  .ا�+��

¤C0و
��A�  : ا?,'
ر
ا	=

���������BP�� 7�	� 
�ا��را# ���m��ت J!� 7Kو:� 
�m�Cا�� \F�":


د[	� 
ذات �q>�
 ±	
��

���

إ%�fI�!,	ا
�اراتq
��y�8

ا	�ا?*��
و�(Hا�!*	
Y!n�JKا
  ". Q$ن
ا	�ور


Vqر

)�H)10ول��A�=*	
���O	ا
Y �Kا

�1�eارf�*18
²�
,�¤C0و  

�<ت
�1�eار  (�  

	��  )t(أ?,'
ر!,%e
�!�P	اSig)(  �$�=,	ا  

0B̂ 
1.948 3.252 0.002  
V�F�!  

1B̂  
0.515 3.650 .001 �
V�F�!  



eر8'
طf�
(�)R(  
0.405   


�U�1,	ا
f�
(�)
2
R(  

0.16   

  ا���Fذج�!��Fي  F(  13.31(  ا?,�
ر

  ا�=�ح��ن: إ	�ادا��را#
�ا2��ا>�
�: ا2[�ر





Vqر

ا�EKول��

¯°,U)10 (Yj0:  

1. �
��
�ا��ا 
�����ا�� j~Uا���� �ا��ور ��Yن ��Qدي �ار�=�ط �ا�/+����و��د HI�/<� أ�.�ت

�ر�=�ط��O!��!�w�W�'��Y�b�ح�،>¦������/�U�OV��/ارات�ا��W���*���،O+/5!����/�U

 ).0.405(ا�«5���

2. � ���q/ا�� O!��!� 
��W� '��Y)
2
R) (0.16(�j~Uا���� �ا��ور �أن 7�	� ���ل 
�ا�+�� ��xه ،

���Yـ�z��O+/5!����/�U�
��
 ).ا2/����ا�/�¦<(��*����Wارات�ا�/���OV%) 16(����ا��
�ا��ا
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3. �� 
��W� '��Y� b�ح� �!��Fي �>�qار�ا�«5��� �13.31(�j��P( F) (  ا
/=�ر>��ذج ��� ،

���!�OV��/ارات�ا��W���*���
��

��Yن�ا��ور�ا�����j~U���ا��
�ا��اV�F�!وق��������

 .��ل�	���W=�ل���ض�:ول 

4. 1.948 :�
��
!/�#��أ�����*����Wارات�ا�/���OV	�F!��ا��ور�ا�����j~U���ا��
�ا��ا

 
ً
 .�5Pوي�;�Cا

5. 0.515 :
�����ا��
�ا��ا j~Uا��ور�ا���� ��V6Yدة j��P���*�������6داد�أ �واح�ة �وح�ة 
��

  %.�W16ارات�ا�/���OVب

��A�
ا	=uP18

8'$ن�PQ
²
ا	��

?<ل
ا	�,��  

���
D	ا
��A�
ذات
د[	�
: "ا?,'
ر
ا	=�q>�
±	
�����

إ%�
�(Hا�!*	
�5
Q$ن
إدارة
ا�+

fI�!,	ا
�اراتq
��y�8
  "ا	�ا?*��
و


Vqر

)�H)11ول���O	ا
Y �Kا

�1�eارf�*18
²�
,����
D	ا
��A�=*	  
  

�<ت(�

  �1�eار



  )t(ا?,'
ر�!�P	ا

��	
!,%eSig)(  

  ا	,=�$�

0B̂ 2.311 3.617 0.001  
V�F�!  

1B̂  0.429 2.851 0.006 
V�F�!  



eر8'
طf�
(�)R(  0.327   


�U�1,	ا
f�
(�)
2
R(  0.107   

  ا���Fذج�!��Fي� F(  8.129(  ا?,�
ر

  ا�=�ح��ن: ا��را#
�ا2��ا>�
�إ	�اد: ا2[�ر






Vqر

ا�EKول��
¯°,U)10 (Yj0:  

1. �
��
�ا��ا 
�ا���Q�-2���ا�� �إدارة ��Yن ��Qدي �ار�=�ط �ا�/+����و��د HI�/<� أ�.�ت

����/�Uر�=�ط���O!��!�w�W�'��Y�b�ح�،>¦������/�U�OV��/ارات�ا��W���*���،O+/5!

 ).0.327(ا�«5���

2. � ���q/ا�� O!��!� 
��W� '��Y)
2
R) (0.107(��Q�-2ا� �إدارة 7�	� ���ل 
�ا�+�� ��xه ،

���Yـ�z��O+/5!����/�U�
��
���ا2/�(	�����*����Wارات�ا�/���OV%) 10(����ا��
�ا��ا

 ).ا�/�¦<
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3. ��
��W�'��Y�b�ي�ح�F�!���5»ار�ا��q<�����j��Pأ>��)8.129( F) (  ا
/=�ر>��ذج��،

�OV��/ارات�ا��W���*و����
��

��Yن�إدارة�ا���Q�-2���ا��
�ا��اV�F�!وق��������

Bل���ض�ا�����=W���	ل������!. 

4. 2.311 : ������Q�-2إدارة�ا� �!�F	�OV��/ارات�ا��W���*�����
�!/�#��أ��
ا��
�ا��ا

 
ً
 .�5Pوي�;�Cا

5. 0.429 :���*��� ��6داد �واح�ة ��Yح�ة 
��
�ا��ا 
�ا���Q�-2���ا�� �إدارة ��V6Yدة j��P

  %.�W10ارات�ا�/��Y�OVــ�

��A�
ا	=uP18
¯°,U
u'�

!�  

�D	
D	ا
��A�
ذات
د[	�
" :ا?,'
ر
ا	=�q>�
±	
�����

إ%�
�(Hا�!*	
�!�q
�B
Aإ
Q$ن

fI�!,	ا
�اراتq
��y�8
  ". ا	�ا?*��
و


Vqر

	�H)12(�DولD	ا
��A�=*	
���O	ا
Y �Kا

�1�eارf�*18
²�
,�  
  

�<ت(�

  �1�eار



  )t(ا?,'
ر�!�P	ا

��	
!,%eSig)(  

  ا	,=�$�

0B̂ 1.858 3.022 0.004  
V�F�!  

1B̂  0.534 2.705 0.000 
V�F�!  



eر8'
طf�
(�)R(  0.410   


�U�1,	ا
f�
(�)
2
R(  0.168   



  ا���Fذج�!��Fي� F(  13.72(ا?,�
ر

  ا�=�ح��ن: ا��را#
�ا2��ا>�
�إ	�اد: ا2[�ر


Vqر

ا�EKول��

نD%
'*	
¯°,U)12:(  

1. �
��
�ا��ا 
�����ا�� 
��W� 
��mإ� ��Yن ��Qدي �ار�=�ط �ا�/+����و��د HI�/<� أ�.�ت

�ر�=�ط��O!��!�w�W�'��Y�b�ح�،>¦������/�U�OV��/ارات�ا��W���*���،O+/5!����/�U

 ).0.410(ا�«5���

2. ����q/ا��O!��!�
��W�'��Y)
2
R ()0.168(�
��W�
��m�7أن�إ�	ل����
،��xه�ا�+��

���Yـ�z��O+/5!����/�U�
��
ا2/����(	�����*����Wارات�ا�/���OV%) 16(����ا��
�ا��ا

 ).ا�/�¦<
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�ا
/=�ر�� .3��W�'��Y�b�ي�ح�F�!���5»ار�ا��q<�����j��Pأ>��)(F )13.72 (>��ذج��،

�
��

�����ا��
�ا��ا��W�
��mن�إ�Y�
V�F�!وق����������OV��/ارات�ا��W���*و���

bل���ض�ا�����=W���	ل������!. 

4. 1.858 :�
��
�ا��ا 
�����ا�� 
��W� 
��mإ��!�F	� OV��/ا�� ��Wارات ��*������أ �#�/!

 
ً
 .��5وي�;�Cا

5. 0.534 :���*��� ��6داد �واح�ة ��Yح�ة 
��
�ا��ا 
�����ا�� 
��W� 
��mإ� ��V6Yدة j��P

  %.�W16ارات�ا�/��Y�OVــ�

A�
أن
ا	=¯°,U
u'�

!�®PP18
�q
��  

²
وا	,���
ت�
  :ا	�,

  ا	�,
�²: أو[


�و��*��� -1��

��Yن�ا��ور�ا�����j~U���ا��
�ا��ا�I�]إح�

�ذات�د�0Wv	�|��F�

OV��/ارات�ا��W. 

2- �
��
�ا��ا 
�����ا�� 
�ا�+�� 
��mإ� �دور ��Yن 
�I�]إح� 
�د�0 �ذات 
Wv	� |��F�

OV��/ارات�ا��W���*و��. 

3- � 
�I�]إح� 
�د�0 �ذات 
Wv	� |��F��
��
�ا��ا 
�ا���Q�-2���ا�� �إدرة �دور �Yن

OV��/ارات�ا��W���*و��. 


��
c :Yj0

نD%

ا	')*+,�|:  

1. ��.��Bî�Wا��ور�ا������Pو�
��
أ>���#���w��w?Ñ�>ا��À52��ت�ا2�+�ة�	���ا�2ا��
�ا��ا

�!�r�+q����	را��]+!�����wي��xا� �

�وا��2��»#�q2ت�ا�������Y�r��/�
�وا�@&����

� 
���	� 
������ J!� �ا�2&�ة 
!�
� OY� �	����ت��إدارة�+�، ،
Y�Wا��� ،�Q�-2ا

��+�م� b�ح� 
��
�ا��ا 
�����ا�� 
�ح��� �وا�����ت ���Xرات ���Fك �أن ،
�Uا���

���Aاءات� w��+�� ،Í��]2ا� �أ��Êب �وا���ه �ذا��3 
U�&ا�� ��ه�� 
�وا#� 
���À5�Y

�و  ���� O%&¦� O���� �ا�F]�م �أن J!� �U�/ا�� ��3Éف O!�*� O%&¦دارة�A� ��	� �m�	

�
Y�Wا��� �>]�م �V�X�� �"�
ً
�أ#�#��

ً
�fر�&!� �ا�2ا�< O��Y� 
�ا�2ا�� 
F?�� �أو ا�����

���U�/ا�� 
�!�ت� �"� O��/�� jkا�� �ا����� ���دارة �ا�52	�ة �ا��s!�ت w��+�� ،
��
ا��ا

� �وا��s!�ت ���m�2ا
Vر�&@#��w	ود� �����&�ة، 
��W� 
��mوإ،�Q�-2ا� �وإدارة ،

y/�Pه�x.��
�Uا���
��
 .�����.�ت�����ة�����ا��
�ا��ا
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2. � ����تأن���أ��ا�.�،�� r�+q�� ��	� 
U�&ا�� �	�5P� 
��
�ا��ا 
�����ا�� 
ا�����


�!�ت��5P	��Aدارة�ا������	����w��+/Yا�-�ذ�+�م�����	�O��P�،ة��ا�+�ارات�ا��*

��+�م� �ا�2&�ة، O
�دا �Q�-2ا� �إدارة ���qد�� jkا�� 
�ا�.�! �Q�-2ا� ��	� o�U�pا�

�
،��+���.�� ��/+����J!�O�|�ا�Q�-2،�ا����!�pW��3Gاح�ت=5@i2ة�ا�ysام�ا��-/#�Y

�w��+راتو��&@#���r�=X��،�Q�-2إدارة�ا��"�

�����&�ة�!/�����W�
��mإ�،
ا�vز!


�Uوا����
Y�Wوا����Q�-2أ#�س�ا���	�

�Oا�2ا���!.  

3. ßà�#أ� ��q�Uر O��P� 
��
�ا��ا 
�����ا�� 
�ا����� 
�ا�2ا�� �5���أن/�� 
�U��¡�� j

�،
��

�ا�2ا��
�ا��اC�وو��
��

�ا��اY�Wا���

�وا��Ciءة�ا�2&�دة�"��أ>]�����Cا�

�w5@��،ح�]�Aو�
���C&ا��J!�
���	�

�	��7در����!�wIا�W�7�	ا��[�ل��Oأ��J!

� �"� w3��	�5!و� Í��]2ا� ���ÊÔب �.���+�� Oأ�� J!� 
�W2[�ا�Y،��ا�-�ذ��ار�ر*�W

!� J���C/52ا��ÒUأ�w��+�� �uأ�� ،�Q�-2ا����+�� HI�/�Y� ����ه �3½Ô� �Aدارة ���!� �3G

����q�،هx�CF��w���!�

�و!���U�&���
	�m�2ا�
Xsو�@=<�ا��
��

�ا��اY�Wم�ا���[<

����Aدارة!�O�	�J!�O.5����!دارة�Aت����z5!ت�و�X�#.  

4. � ��	� O��P� 
��
�ا��ا 
�ا�&��UاU@&�فا�2ا�� 
�وح��� Õا��� �وح�0ت 
�Xء:�J!� 


�½3��رات�� Ji��� 
���!� wIا�W� �و��د ���	� ^��p�� ��!� � ،
�	/��دا��2����K�/��Y،�3Å�	

w.��
  .���jøاح/����ت�ا����52ن،[�P��wا�+��

5. �>!��Q�-������/5!�w��+5/�6م�و��د�����Q�-2إدارة�ا��"�
��
أن�دور�ا�2ا��
�ا��ا

�ا� �ا�2ا���ن �!.�رات w	��� �ا�vزم jù2ا� ^Vا�/�ر� �ا�2ا�<�و��د O���� �وأن �ا
���ن

�،�Q�-2ا� �Ãدارة �و�#@&�رات ��U�/ا�� w��+/�� ����Pات، �أي 
��2ا�. B%�!�Fد�� O%&¦

��Q�-2وإدارة�ا�
�[F2�6إدارة�اV6�P���	��Q�-2أ#�س�ا���	�
��
�O��Pا�2ا��
�ا��ا


U�&���
��u!�
��W�r�
���	�O��Pو�
Y�Wوا��.  

6. � �����vء 
++q/2ا� 
�ا�+�� w�[�P��F.�� ،
Y�Wا��� �	����ت �>]�م ��CUءة ���Yي �=���

�
++q/2ا�

�اح/����ت�ا���vء�و[�P��wا�+���=����"�
��
�/�ÍÜدور�ا�2ا��
�ا��ا

w.�.  

7. � 
���	� �ا2[�ف���I/��نأن �qF��� �ا�xي O������ �ا2[�ف 
+�� �3Å�����/�� �أن ^��

� 
.5P�vت�<��/Iا��B%�� �ا�F+�ي �.�%*� �"� O�ا���� ��[�ف 'q�� �.�u�� أو��Wوض
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�!�qدة��+�م���34��3GYا���������Y�Oء����[�ف��F!ة�ز�pل��v
�/��J!�Jiا#@���ر���

،�وV+�م�ا�=]q/Y�|F����Oا��Iو	��0ت�!x��Jا�ا����O،�	���ا2[�ف�وop��Y�>mا!�

 .داده��+��
�ا�+�ض#�p اا��uا��Yوا���u>�ت�ا�vز!
�����J�u���2و��ء�ا�����Oو 

8. �wIا�+�ا� 
Wود� 
!v#� J!� �U�/ا�� J!� �Y�0� �ا��*�� OV��/ار�ا��W� �ا2[�ف x-/�� B%�

ا��2�
،��xU|�!�ي��Wرة�ا����O،�ا#/��اده�	���ا�/��!�O!<�ا52/��ات�ا��X��jkأ�

���ي� O��P� jkا�� �وا��Ciءات 
VدارA� �ا�+�رة 
���!� � �ا��2رس، �ا��&�ط �!5/�ي ��	

��mو!�ي�ر�O�دو>�ا���zي��xا��Oا����J	�w. 

�وا��ور� .9 ��U�/ا�� 
�!�ت� 
vل� J!� 
��
�ا��ا 
�ا�2ا�� 
X&أ�� �"� �ا�/�#< أن

�#@&�ري �r�=X/Y� �اz2#�5ت �ا�Q�-2،ا�opام �إدارة � �و�CUءة 
������ �Kإ� 
��mÃ�Y� ،

���ي��ئ!=�د �ا2[�رف ���ا�� jkا���Q�-2ا� J!� �q�� �ا���Cل 
Y�Wا��� �و>]�م 
�Uا���


�ا2+�!
�x-/!Cu���Bي�ا�+�ارات�!��»#�q2ا�2��!�ت�ا��"�
�Wا2[�ا. 

10. �r�+q����	��	�5��OV��/ارأن�ا��+/#��W/[�دي  ��\�]-����	�O����b�ح


��J!�O��Pأ��O#�اد�ا�+�ض�m�p+2ا�
U�&ا��O��
�ح5^�!.�!.�،�!����U�*�Of


�	����q��r	��J!�^#�F!��Iا����nأو��إ>/���
!<��+q��rأ	���U�&ا���	�5����!��.�

��+�م� jkا�� �ا�=�� �"� 
�اW/[�د� 
��F�� r�+q�� ��	� �	�5�� ��!� ،�.�� ���Pد jkا�� ا��I�Cة


vل�
����rص�	������Oة�J!�|وذ��
��Xا���
=5��J!�O�+Vو�>Úه�ا2&�رx���3Å�. 

 
ً

D	
c :��	
JKا

وا	�را���PQ

ا	�را�
ت
ا	�)�«�:  


أ%!�،: (درا�� .1 �ا�/��.�ت�: )م1�2013!�د O��C�� ��Yن 
Wvا��� O��q�� ��Fو�'

�ا2[�"� �ا�+�Xع �"� 
�ا�2ا�� �Q�-!� J!� �وا��� 
��
�ا��ا 
�����ا�� 
ا��2;�ة،

� �دور 
�ا����� 
�ا��را# ����تو��Fو�'������*��� � ��	� 
��
�ا��ا 
�����ا�� 
ا�����


vل�ا��ور��J!�OV��/ارات�ا��W)�+ا��
��mوإ�j~Uا����Q�-2وإدارة�ا�
�(  


: (درا�� .2 ،�!Uأ
 V�,(�2016م :(� �!�ي �ا�-�ذ��ا#/-�ام��Fو�' �"� 
�ا��2� ا��5^

�ا��5^� ��Y#/-�ام �K�2ا� O��q/ا�� �دور ��	� �ا�/��ف 
vل� J!� ،
��V��/ا�� ا�+�ارات

� �دور 
vل� J!� OV��/ا�� ��Wارات ��*��� 
�ا����� 
�ا��را# �و��Fو�' 
����تا��2����


�	��3Åا�����
�����ا��
�ا���
 .�ا
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: (درا�� .3 
أ%!�، ����: )م2018و�Hان��� ����ت��Fو�'�����"� 
�����ا�� 
ا�����

������� �!�ي 
�ا����� 
�ا��را# �و��Fو�' ����[�رف، 
�ا�/+�ر��Vا��2� 
�Iv!ت�������

OV��/ارات�ا��W���*������	�
��
 .ا�����
�����ا��
�ا��ا

 
ً

D	
c :ت
  ا	,���

�وا�/�ر ���/��م .1 �V�X/��Y�7�	� ��¡�[�ل �ا��ا
���ن �ا�2ا���ن o�Cq�� �ا52/��، ^V

Oا�����"�w.�	���jkا��
�F.2وا�
 .ا�&.�دات�ا�����

2. � O�.5P� ��	� Oت��إ��اءاتا����<��uا�� >mو� >!� ���� �ا�/�#< ،OV��/ا�� nF!

��i�FVة�و�����O�	ص����

���r�-����!�،|�xا2&�رÚ<�ا���2=#�F2ا��Yا�uوا�

��ب�	����Ã�Yد�]/W��B!�+ا� . 

3. ���� 
�وA*�ا�� 
�Y�Wا��� 
�[<:�6V6�P�ذو�� �!���!�ت �>]�م \�]-�� ،OV��/ا�� ��ت

OV��/��Y�
;�
��Q�-!إدارة��\�]-��>!�
���	�
Y�Wءة�ور�CU 

GHا�
ا��
در
وا��!�
q:  

1 /�,h	ا:  

 - ��q!�،ح�5ن :!�ن ،��q! )2010د وادارة ا2[�"� ا�=�� ،)م�،�Q�-2م،�.ا�Q�sن،�ا�

 . ا��5دان

 - ،Bا���5ا�� ���5ي �ا��وري، �V�Uدار�)م2006(ز� ،
��+Fا�� 
�وا�5��# 
V6U�2ا� �ا�=�Fك ،

  .  ا���زوري����&��وا�/�زÚ<،�	��ن،�:ردن

ا�/���OVا2[�"��ا�/�q�B���/IA�O،�دار�ا��راق��إدارة،�)م2002(ا��6��ي،�ح�6ة�!��qد، - 

 .دن���&��وا�/�زÚ<،�	��ن،�:ر 


�ا�&��fت�ا��ار�ا�?�!��
،�ا�+���ة،�![�)م2007(ح��د،��Qرق�	=�ا���ل�،� - �Uح��،. 

 - � ،
��Yذ� ����ل ،
��Yم1996(ذ(�،�&���� �ا��راق ،
�ا2[��� �ا�@.5�vت �أ#�#��ت ،

 .	��ن،�:ردن

 - ،����Þة���ح�،
���Þ)1999م(��Q�-!�،ن��/I�
،�ا�+���ة،�![��Vر�� ."��ا�=�Fك�ا�/


�ا�=�Fك،�دار��ا�����ت،�)م�Ê )2014[�ح،�	[�'�أ>�ر، - �Uوح��
ح���
�"��ا�2ا��

 .![�: ا��&��ا�?�!��
،�ا�+���ة
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 - � �Ñ?�ج، �ح�!� �اح�� 
����� ،� Õ@����!� �!��ج ،���F��� 
�)م�p5�)2000ا=#�q2ا� ،


VدارA��&����úV�2ض ،�دار�ا�Vا���،
 .ا���Vض،�ا���5د�

 - ،���Xا���usا��BC*�%2=�ا�+�در،�ا	م2010((V��/ا��،�
U�*�،
�!v#Ãا2[�رف���"�O

 . !�X¦<�ا��5دان������
��ا�q2ودة،�ا��Q�sم،�ا��5دان

 - �،Í¡C!���q!�،O+	)2006م(�،��=iا�?�!<�ا��
=/i!�،�K�2ا�O��q/دارة�وا�A��"�
!�+!�،

 . 	��ن،�:ردن


ت/2Iور�	وا
  :ا�d<ت

 - �،��q!=��الله�	م1994(ا��!��،�(�

�"����X��Oر�،�إ�Qر�!+�pح�������2ا�2ا����
ا��ا

� ����ا2 �ا��2;�ة، 
Vر���ا�/ �ا�=�qث 
��!� �ا�2��!�ت، ������Fi�8� �ا���د ،2��
��f� ،

 .ا�/��رة�¦���5ج،���!�
���Fب�ا��ادي،�ا�+���ة،�![�

 - � �	=�ه، �V�Uز� �ا�2ا��
)م2013(ا�5��، 
C�و�� 
������ �إ�Qر�ا�q2دات ، ��"� 
��
ا��ا

��رة�وا�/��OV،�ا2����ا�+�Xع�ا��%�!��Bدرا#
�!��ا>�
،�ا2/���

�ا�������،�ا���د�2


�ا�/��رة،���!�
��XFQ،�ا�+���ة،�![�3��f�،  .  

 - � �را*�، ¿CX]!� �و��C��O)م2007(ا��=�دي، 
�ا�+�� 
��mإ� �"� ��
�ا��ا �ا�2ا�< �دور ،

�،

�وا���5د�V�]2ا�

�	��f�*�7ت�ا���52Vر��/

�ا�&��fت��درا#
�ا�Uح��r�=X�

�وا�= �ا��را#�ت 
��!� ����ا2 ،
Vر���وا�/ �ا���د�q1ث �ا�/��رة،�1، 
��f� ، :�،�3GY� 
�!��

 .ا�+���ة،�![�

 - � ،���
� ��q!� ،j���.2م2008(ا(�،B!�%ا��� �ا�+�Xع �"� 
�ا��2� Of��.ا�� ���ازن 
�C�U� ،

  .ا�B+/�2ا����Bîا����b،�ا����ط،�ا��2ب

 - � ،j~�ح� �أح�� ،
�)م2004(��� �"� 
��/��V�Xا���2 �Aدارة�ا����� �إدراك ،�r�W�/ا��
F.!

��"�
ا��ا
���و�����ه�	���دور�ا�rW�2ا��ا
��،ا����z2ا���~�jا�����F�¦�،bان�إدارة�ا���2

�،Bîا����wن،�:ردن�29-27ا������	�،
<�/V6ا��
�!���،OV�Yأ�J!. 

 - � ،�Q� ���3Åن ،O��
�ا=X/��Y��Q�-2��r)م2008( �إدارة �"� ��
�ا��ا �ا�2ا�< �دور w��+�� ،

�ا2[�"�، �ا�+�Xع 7�	�� �ا���د ،
Vر���ا�/ ������م �ا�&�وق 
��!2��Kا���� �ا�2.� ،

 .�¡��Y�5ت�و�����Fi���ا�2��!�ت،�ا�+���ة،�![�
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�د -  ،O��
�ا�+�در� �=	� ،
�#���Y� ،O��
 .� ،
�#���Y� 
�)م2012(#����نQ�#ا��� �دور ،


�ا�����
���=�qث���
،�ا2X#�/2�5ت�ا�[���ة�وا#z�����*�=2ا�����OV��/ا���"�
ا��2�


،�ا���د�وا��ر Vر��
�ح��ان،�ا�+���ة،�![�:ول ا#�ت�ا�/�!���،. 

 - � ،w�ا��Yإ� �أح�� ��q!� ،O��

�)م2015(��
�ا��ا 
�ا�2ا�� �V�+�� J	� ��A[�ح ،

�ا�/���Wت،� ��ة�� J!� �وا��� �ا�&��fت 
�Uح�� ���5qن �"� �ودوره 
�ا��sر�� �¼�Qاف

q2ا� w5W� J	ر��]�� 
�iq!و� 
]]-/!� 
���	� 
��!� ،
�!��ا>� 
V�[<� 

�درا#=#�

� ����ا2 ،jø#�q2ا� �iCا�� 
�19وا�2ا�� �ا���د �ا�/��رة،�3، 
��f� �ا�+���ة، 
�!��� ،

 .ا�+���ة،�![�


�z2*�ات�W��س�أداء�اz2#�5ت�!F!�J]�ر�)مjßà�#)2010،���اري،� - ����q��
،�درا#


�ا�=�حb،�ا���د��!�،

�ا����م��7
��rا�+����f،

��و	��م�ا�@�5�W/[�د��!���،��

Iا�?6ا،�
�Wور�. 

 - � ،w�ا��Yإ� O!أ� ،��q!)2012م(�
��!� �ا�&��fت، 
�Uح�� O�� �"� �Q�-2ا� �إدارة ،

����
،�ا2Vر��
�ا�/��رة،�ا�+���ة،�1،�ا���د�2ا��را#�ت�وا�=�qث�ا�/��f�،�3GY�
�!���،

�]!. 

 - � ،£�X�ا��=	� O���
� ،��q!)2003م(�
C�و�� �أداء w��+و�� �Ãدارة �!+�Ýح �>��ذج ،

�.���� ��mء �"� 
��
�ا��ا 
�ا2���ا�2ا�� ،
Vر���ا�/ �ا�=�qث 
��!� �ا��2;�ة، �3�25�،


�ا�/��رة،���!�
�ا��W6زrV،�ا�+���ة،�![�1ا���د��f�،. 

 - �،O!�f�w#��#�،jßà�!)2007�7)م�	دارة�A�DEF!�r�=X��

��2ى���������q��
،�درا#

�ا��ح�ات� �"� 
�i�2ا� �ح+�ق ���ÊÔب 
++q/2ا� 
�ا�+�� w�[�/�� 
�ا�+�� أ#�س

��
�ا�/��رة،���!�
�	�ن��2
�ا�����
��Wv/[�د�وا�/��رة،�ا���د��W/[�د�
،�ا2��f�،

 .*���،ا�+���ة،�![�

 - � ،�K�2ا� Ou�� w�ا��Yوا� ،w�ا��Yا� �أح�� ��q!���	� ،�K�2ا� Ou�� �دور�)م�U)2015ار، ،

�ا����م� 
��!� ����[�رف، 
�ا��2� �و:داء OV��/ا�� nF!��;�F	� ��Yن 
Wvا��� �"��Q�-2ا


�ا�5�!���،
 ،اند�دان������م�وا�/����Fi��،�ا��Q�sم،�ا��5 �W/[�د�
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 - ،��q!� ���زي ،O%��)2012�3ف�)مÉ� 
��
�ا��ا 
�ا�2ا�� 
C�و���V�X/�� �إ�Qر�!+�pح ،

� ��A[�ح �!5/�ي ��*��
Vر��/
��
�ا���52 �*��fت �" :�،
V�]2ا� 
=#�q2ا� 
��!


�ا�/��رة�،�ا�+���ة،�![���f�،ا�+���ة�
�!���،

�ا���>�F5ا��،bا���د�ا����.  


ا	)*!��/ 3f�
��  :ا	

 - ،7K�2ا�Ou���Qا*/��ل��،��q!)2006م(�

�"��ر�<���	����
،دور��+�ر��Vا�2ا��
�ا��ا

� �"���/5��!� 
�ر#�� �Aداري، Oا���� �ا��را#�ت�و�CUءة 
��f� �����!�&�رة، 
=#�q2ا

 .ا�����،���!�
�ا�F���ن،�ا��Q�sم،�ا��5دان

 - ،J5ح� w�ا��Yإ� Jا���� w�<� ،��q!)2014ا�/��+�ت�)م� �!���!�ت J	� �أ����A[�ح ،

�
�ر#�� �ا�����، �ا��را#�ت 
��f� �ا2[�رف، �"� �ا2[�"� OV��/ا�� nF!ار��W� ��	� 
��+Fا�

�"� 
C5�Cا�� �دU/�راه 
�در� O�F�� 
�ا��5دان��!+�! 
�!�&�رة،��!� ���� ،
=#�q2ا

 .�����م�وا�/����Fi��،�ا��Q�sم،�ا��5دان

 - � ،w�ا��Yإ� JY� �Kوا���� jßà�!� Bرح���� ،w�ا��Yإ� JY� ،jßà�!)2010م(��"� ��V��/ا�+�ار�ا�� ،

�Iا�?6ا�،�u�
���q!�

،�ر#��
�!��5/�������!�&�رة،���!��!v#Aا2[�رف�. 

 - � ،r�çإ� w�ا��Yإ� �دو )م2009(���5ن، �!=�دئ�، O��C�� �"� 
��
�ا��ا 
�ا�2ا�� �إدارات ر

�،
�!v#A� 
�ا�?�!� �ا�����، �ا��را#�ت 
��f� �����!�&�رة، ،��/5��!� 
�ر#�� ،
�Uا���

  .	6ة،����X5ن

  


