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	���	א������	א������	
��	א����
	א������� 	

	��ا���ر ���
  1ر��ء�ا��ا�

   ���������2ا��ا�
�����. د

  3"!��ا� �م�ادم�����. د�

������ت� �	� 
��
�ا������ا��� ���� �ا����ي �ا��ل �أ ��راس "#�$�� �إ%� �ا�'را�" (#')

�ا.-�,+م "/0+1� �ا.-'�2 � �ا��89���، ا��45ع �ا�+;:2 <=���ا �ا�'را�" و@�?)�، ا��<'�)

� "�����BC�D�Eا�� �ا�$��" FG�,� H�� �ا�I��?�ت J�K.� "��LMاداؤ�ر� "?�IP�C)� �����، )ا���Lة و��Uء

� JVز+X� YX� Zداد�) 370(ذ�D_ا�� "I�`� �ا.-�,+م "/0+1� �ا.-'�2 �ا��45ع �����ت� "?�IPا�

)90(% ،�F�59افو��')أ��Z�deء�?�+ذج�ا�'را�"�و��I��"51ا�'را�"�ا��<'�)�ا�'را��ت�ا���

AMOS( ،�YX( أ�8+ب��i�89Xا���ر�و?�hd"�ا�$�د�"�ا�M��I�"و�YXا��<'ام�، ��G+4Xا�:�g��ت�

 �,�Hا���+ذج���"�Bo;�H��'epخ�ا���I?و�e��:ر�ا��I�rا�FG ،�"�+�s���%8)�ا�'را�"�إ;+X�'tو

�uv�� wMا����� H� :�
��
�ا������ا��� ���� "�#�$��ا "eر����ا ��1ن ��� "�1�s/إ� "to�� Z���)� ان

�ا.-�,+م "/0+1� �ا.-'�2 �ا��45ع �ا�'را��ت�، �����1ت J�� �uz?و��5ر� wMا����� "�t���� YX

��BD_5ت�}�pن�ا�'را��ت�ا���8I5�"ا�����Y/'5X�YX���e�"51'د���Hا��+;��ت�وا  

$
�  ا�%	�23ا�1�%
	��0–�.�ر-$�ا',�+$�: ا�(�	�ت�ا'&%�

 

Abstract: 

the purpose of this study is to investigate the effect of knowledge 

sharing on organizational excellence  in service sector of 

Khartoum State. The study used descriptive method analysis, the 

questionnaire were used as a major tools to collect data analysis. 

The study used improbability sample, the questionnaire were 

distributed 384 questionnaire response rate of 90%for service 

sector of Khartoum state. The study adopted previous studies to 

built conceptual framework and hypotheses development, the 

                                                           

1��"}B�1. 

  .��h$"�ا��+دان��8$8+م�وا����+�+h���–@8�"��ا�$8+م��دارG"��–أ���ذ����رك��- 2

  .��h$"�ا��+دان��8$8+م�وا����+�+h���–@8�"��ا�$8+م��دارG"��–أ���ذ�����'���3
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study used (AMOSv25)  and path analysis to validity study 

model and Cronbach alpha. The study findings revealed that 

there is a positive relationship between knowledge sharing and 

organizational excellence in service sector of Khartoum State. 

The results were discussed and compare it with precious studies 

and then offer a number of recommendation and suggestion for 

future research. 

Keywords: knowledge sharing, organization excellence  

  :ا'�4�$

�"#�@� ���� �و���Pر�" �D�Ieة "�h+�+��Xو� "�X��+8$�� �و�D�Eات "8M�)� �4X+رات Y��$ا�� '��� '5�

�ا�����ت� ���dه � �ا��5Iء ����I84ت �	�D�Ie�D�E�� �إ%� �أدي ���� � �وا�$��" �uv�� �ا.-�;" ا�����ت


�ا�_Dاs�X��ت�إدارB�"G'/{"�و�$�;�ة��8+;+ل�إ%��ا�������IXو�D��Eا�������i�$ا���u�8���I;وأ

� �ا.-'��"�	� 
��ت���ا �	� �����Cار�وا���+ �أن �و����Cار، �ا��5Iء ���� H��/� i��{� �داء

� �ا���� �orل H�� �ا.K'/'ة �ا��4+رات J�� �ا������ ��gورة �u�8�� �/:�ض 
��إ%�ا�$�;�ة�IX

� ���دار�sXC"G(�ت iM��+ا�� H�� Zذ�� '$Vو� ����_Dاs�X�"ا.�'/{" Y)���� �ا��� ��1ء��	�ا����"


��ت��ا�<����o،و�����u��#����H���)���Xأ('ا#����/��'G	��t�F�59X'را���F�59X������uو?�+�ا

 )2018 (  

��uz���$#�J#ور�"�
��، �H��'10وh+د����رك��$�	��أداء(�و��9Xن��وإ?���uz�hو����ن�?�sح�ا

�H����� ����أ(��" �)�� ��i5���"h�Bا�$�#"�و���8G+9Xو̀
ً

�"�أ?�9ء�<����8	�#���ك�دو����. ا

�+)� �ا.K'/'ة "#�$��و�F�I4Xا F8r�D��$�� 
��ت����س#���+م��
�Yا$�� �. ��5Iء ��eأ(��" أن�

�Jh�X�0رف��$�d)���58>Xه�ا�$�#"��ا��
ا�5��"��إ%�ا�$�#"�91'�ذا�51��u'ر������Jh�Xأ(��" إ%�ا


  ،)2015(  وآHG�r  1+ر�'ة، ����i('ف����رك�ا�$�#"��وا��

�و�H��Y����Uأن�ا
ً
��s�XاD_وا��

ً

��ت�ا�$��"�وا.-�;"�	���J��hأ?�9ء�ا�$��8X�Y$¡�دورا��1رزا��

����J4أن��Yا��+دان����	ت�ا.-'��"���
��	��£�tC�"8K¢�د�و��X�"�ا�+ارد�ا����G"،�إ�0أن�ا

8X$¡�ا�'ور�ا���ط�¤8K£�J#'���u"�ا�����"،�#$'م�X+ا#��ا�+ارد�ا����G"�ا��(8"�وا�'رU"�وا��5درة�

����ا��������Jا��D�Eات�وا��9'/�ت�	��ا�LI¦"�ا.-�رh�"�/�دي�إ%����X��$g�"�ا�+رد�ا����ي،�

�������"�#���
�"�����ا��  ،)  �i�# )2013الله�. وt��%����U'رة�ا
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  :�.(�$�ا��را$5

�$_Dض�,����5G	��ا�+;+ل��ا��
و0/"�ا.-�,+م��H��D�}eا�$+�tت��	��$�`¨�ا�����ت�ا.-'��"�

�ا.�¢�  0� �ا�{�ل i���� ���� �uv�� � �وا���+ �ا����� "hا�¢�ا��ت���'ر� �	� "8}����ا ا���oت

ا���
���"،��'م��Z���Xا�$���8ن�¤��uوا�$��1�iوح�ا�:��FGا�+اB'،�و�'م����رe"�ا�$���8ن�	��

��8ن،�و�'م�d)�i��:Xه�اX<�ذ�ا��5ارات،�#��H��oا���#"�ا��D�Iة�ا�:�;8"��1ن�ا�5��دات�وا�$�

��u©ت�أدا�G+����2`'X��%ت�����أدى�إ��
��و��H)8�2014��ن،�( ا�5��دات��$��Y	��ا��{��H��Dا

�¬${�Z���)ن��1ن��IX�"ات�ا�'را�D�E��1�"58$���"51ة�درا��ت���'������­B�Iع�ا�o,ل�إor

�
"�ا�$�#�"��������1ا���رe ر�Z8X��uz��(8:� ¯Uا�'را��ت��X{8)�	���'م®��ت�وأا�:s+ات�ا��


��
� ا��� �ا�{�ل i���� ��$#D�E��e� �uzو���X� �درا��ت Z���) "را�'e� J{�X ا����ي�

)2017(� �، ) 2013(،ا�$���ي �)h )2014+(�ة Z�de،��#o�rا�� �وا�LI¦�ت ��}$�د e'را�"�، 	�

�اo�rف�	��ا����45ت�ا��u�#�"5I4)2017( ودرا�"��?�;��، ) 2018(ا.��'ا`�2
ً
 ا�"e'ر  ،�وأ/��

Huang,el,al( 2010) ،�Z���  ) 2014( ودرا�"��I'�ا

��������5X'م�و��4E�"�ا�:s+ات�ا�9I{�"�ا���51"
ً
¹�X-¸����8"�ا�'را�"�	���1�h"����� و��Uءا


�ا���%�º»LMا���ال�ا��:  

�$�6��� �ا�78�0 �ا�4:�ع ��	;5 �ت 0	
�ا�1�% �ا�%	23 <="� $
�ا',�+ �ا'.�ر-$ �>;?� @
-

  ا�B�78م؟

  :¼X�"و�X:�ع�����ا���Pؤ0ت�

 .?�i5ا�$�#"���������Xا�5��دة�	��ا�����ت�ا.-'��"�ا��+دا?�"�؟ ���(+�ا � - 

 - � �Xت�ا.-'��"�ا��+دا?�"�؟ إ%��أي��'ي������ .�iG+9Xا�$�#"���������Xا�5��دة��	��ا

 - ���X�����"#�$�
�	��ا�����ت�ا.-'��"�ا��+دا? ���(+�ا ��?�i5ا��
 .�"�؟ا�����iا���

 - � �Xإ%��أي��'ي� ���X�����"#�$�
 �iG+9Xا��
 .؟	��ا�����ت�ا.-'��"�ا��+دا?�"��ا�����iا���

  : ا��را5$�أ��اف


���Hا�'را�"º»LMا��'ف�ا�� +) "$�I,ا��$�ف����� �"�#�$�?�i5(ا�$to"��1ن�أ}$�د�ا���رe"�ا

� "#�$��ا�$�#". ا iG+9X (� 
��
�ا������ا��� ��� )� �، ����Xا�5��دة i��ا������X (ت�������ا �	

  .ا.-'��"�ا��+دا?�"�
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  :أ�	
$�ا��را$5

�"eر�����L1� ¯Uا��� ���Xو�) 
�ا�� �ا��9و0ت �إB'ي ��:;+1� ";�r� �أ(��" �ا�'را�" �(dه ¡�P�X

�
��
����e��258/�Yا�$�#�"�وا������ا���
ً
��+g+��<.�$���u¾ا(�����إ ��­B�Iا��Y8��'B�����

ً
D�Ieا

  :	��ا�����ت�ا.-'��"�ا��+دا?�"،��dا��hءت�أ(������5���uzا%�

�$

$�ا�,�		�E:��J�s���"ه�ا�'را�d)ان��";�rة،�و'/'h�"��8��"#�g5'م�إXأن��i�����Hا

�1ن���D�Eات�وأ}$�د��<�8:"��D�E���i��:X�¸-Àا��Y������1��u	��إ��¿�Iط��:�(��Yو�$4��ت�

 . h'/'ة�����u���+g+��Hو��toت

$
�ا�,	� $
	�E:و���� �ا��5ارات، ��<dي� "���� ��$8+��ت H�� �ا�'را�" "�'5X� ���#� ����م

 وإ���?�" ��¢�iإ������wM��?�Hو��BD_5ت�وX+;��ت�B�F8$�X+ل�ا�$to"��1ن���D�Eات�ا�'را�"

�Jtا�+ا��	ت�ا�'را�"��h�>��Hدة���:���.  

 �� Z8X� F�59X� i���� ��('افو	� �ا�'را�" �(dه ���G+4Xا�:�g��ت�(��PXول �ا�'را�"، Y�)�:�

  ) .وا�$to"��1ن�ا��D�Eات،���=K�"�ا�'را�"،�إ�I�rر�ا�:�g��ت،�����t"�ا�:�g��ت


��ا��را$5��&�:  

$
�ا',�+ �إ%��: ا'.�ر-$ ���+9X� '${� ";�r� �ا��9'/�ت H�� �ا�$'/' �ا��+م �ا�����ت �hا+X

أن�ا��oك�ا�+ارد�ا�$�#�"�،�"���B	���tC¢�د�ا�$���
��tC¢�د�ا�$�	��ا�dي�أ;�g��Iورة�

� �و����Cار� �ا��5Iء F�59��� 2:�X�0� �)'Bارد�، و+��ا Z8X� ��®+X� �ا�����ت ���� ¡hو� �dا

���oE84+ب� وا����������8ا
ً
) 2015( �$�'�، وإدار���uو��C:�دة��or�H���uvل�������5Xو;+0

ÁLIا��� �/�ى �ا�$�#) 2002( ى اذ �وا���رe"أن ���0�1<'ام ��Xداد ��+h+دا ��:;+1� و�IPUدل�"

����/'ل�����ان���8�"�، وا.-�Dات�وا���رات��1ن��Ã-�ص���X+�و��Y®�$�X'ى�@��Yuv��i �#��ر

�و�0/�دى�ا%��
ً
��#�@�ÁL����58rو�"#�$�ا���ر�u¤�"eو��Y�Xا���ر�Y�/�Y� �"eإذا�������أداءX+��'�ا

� �,��5Gن H�،5¢+د��ا iا���� �ا�:�د/"�� �X0¢�0ت �orل H�� "�
���ا irدا� "eر����ا ��#� Y�X

ا����D���i، )ا�¿��ات�ا���+U"�، ا���5ر��G( او��or�Hل����C�¡�ا���+U"��#�ادا��s�D"��1ن�� 

� �ا�����" D��� �ا����Iت �orل H�� "�
���ا irدا� "#�$��ا "eر���� 
�$�� �و ، ا�5¢+د

  ) 2011(ا��?�ILت

"eر����ا M�"��Lا��  وا�'���" �tC¢�د/" ������8ت 5B�5�"  �وة ا�$�#" �{Xi: �:�+م

��¢'ر �u¾+��� "�#���8� 
ºÄ58��" أ��� "#����ا���@i و�:��ح ا i�. ";�r إذا YX ��®+X 
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�G,�فو،  )�F�KÆ2014وا�rون�( (('اف�� 81+غ� إ%� /�دي ا��:�ءة �H ��ل ���1+ى  ا�$8+��ت

  ) 2006( وآ�rونا�$���( �i5?��u¾p1ا�$�#"�ا�¢�9G"�او�ا�����"��XC�FG�,�H¢�ل�

�Jg+1ن��}B�Iا��H��'/'$م�ا��tأ}$�د�"�
��8����PXوا�����"�#�$�ا�+;+ل� �<�8:"�����8رe"�ا

�F�59�� اف�')��"��B��	دة�+�¿�وo,C�'$Éع�����ا�'را��ت�وا�9I+ث�ا��
���Xو�)�، ¤dr���uا

���  :�8'را�"��`�¡ أ¾�u ا�B�I{+ن رe"�ا�$�#�"���$�ض�}$¬����uvوt'�وh'�ا


�"��/��sأ	����8�"����رe"�ا�$�#"�و�h���Êء����0و%���Êا.-4+ة�: ��4Hا',�+$���B�H��ة�ا

�iI5�1ن��¢'ر�و����"#�$�، و�i5?�Y�Gا�$�#"���XC�FG�,�H¢�ل�ا�����Y�#�H��Xو�F�I4Xا

�D���Y�Xو )�¡G�5ا��i5ا�� .'�$Iا��i5ا�� .�D�I-.ا�i5? ( ،ون  1+ر�'ة�rوآ )2015 (����I��i��{او�

�i�$ل�#�ق�ا�or�H� ،�i�$ل�ا�or�H��Y8$0ت�وا���¢XC ،h�5ء�و��Cل�وor�Hأو����h+����

�"#�$���1ن��أ��He أيو�i5?�Y�Gا�$�#"����H<�ز¾��uا�<��hÌ�1��":8اءات��u����Xأي�ا وh+د(�

�(  #�اد�  �) �s?2012دات �$�ف� ­�B ،�u¾p1 إ/¢�ل�� "I�����ا "#�$��	���إ%�ا ¡�����ا ¸-Àا�

�"I����  )2015(زوا2É، ا�+t)�ا����¡�و�H�gا����iا����¡�و8����U:"�ا

�ا',�+$ �I�
? :� 
�ا���� �ا���+ي Hور�����وا "#�$��ا iG+9X� "�8��� �ا�
�(�ي��إ%�أن ا���+ي

� �ا�:�دي �ا���+ي Hإ%�و��� "#�$��ا F8r� ���� �ا�$�8��ت Z8X� 'e�X� �إذ �Í��K.ا�  و�DÎeا���+ي

�����Dأ(��" "G�)�
�وا� �ا�����" "#�$��ا ��1ن �Í���hC� i��:ا���D��� "#�$��ا iG+9X� ���� i�$ا�

��أ?��ط É$"أر  H���X� 
�ا�� �ا�'/������" �ا��:��oت H�)ا��wG�>وا��� �وا�_Dا1¯ ¡Gوا�_�و� "¦�¿( 

  .�iG+9�1ا�$�#"�ا�����"��¢�9G"�وا�$�G��Á,�ف�B�­) 2015(ا�$�اوي�

Shaabani,m  ،2006  

0	
�ا���#�"�: ا�%	�23ا�1�% �B'ة '��¢�e� �و;$+�Uت �9X'�1ت "���� �1¢+رة 
��ت���ا �hا+X

� 
��ت���ا ���� �#�ض ����1Cر�وا�dي �	� �ا���Pرع �ا����Fا.-'��"وا��5'م ":�8#� H�� ­9Iا�

�ا��:+ق� ���or�H��J�4����$��'�����ا�r��ر�ا�0�sت�ا����I"�ا�����iا����Gورؤ ،�H��w��#

�
�ا������ا��� ��:�+م �®�+ر Zذ�� �ا�dي 
��I;أ�� F�59��� "�¹�� ، ا�¿�+دة�('اف� �gورة

�H�9�)2017( ،0	
�دارة�Ó  �����"ا��E/"��إ%��:�+م�����D����i و��,K��J&م�ا�%	�23ا�1�%

�"�B�?�Hت����
��و(+�،  أ�rى B�?�H���u¤��¢�X�"��أن/s¡��ا��
 ا���LM�"و��8�����G"�،	��ا

¯�?�� �و�8#:" �،  إدارG"#��ي "�:��1� ¯IX�/� <=?� ���� '��$���8
�"��إ?��ج�� "�+�8�� wM��?

� �	� �ا�+از?" F�59ع���Iإ��� �،  �,�افا�h���Bت �ا������ ��5إ,�ر 	� �وا����9ن Y8$ا��� H�� "#
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�"�����ا���(�"�}���iا�_Dا���1��Ô�X:+ق�����أدا©��u) 2017ا����ا`�2(��وV$�ف�t��?p1'رة�ا

�F�59X���8و@����iB0ت�( 1¢+رة�#$��"����أ('ا#وo2014ا��( 

�ا�4
�دة 23	?:� ���� �ا�5��دة ��D� pX ان "���X� �orل H�� Zذ�� �ا����� ���� ���Iرات�'t� اد��#�

و���h+���1�Y�$�KÀ?9+�ا�������or�Hل�ا.��#�G"�وا���رات�ا�5��د/"�و��toت�ا�$��iا�:$��"�

ود�XC�Y¢�0ت�ا����Iة��#�اد� وا�5'رة�����ا��:���Dا��s'د�وC(���م��J�KÀP1ا���#�"��1ن�

 �� �( #�اد�1ن 
ºÕ�9I2014ا�  (�"���
�ا��� �ا�:�ص �ا��oEل ���� �ا�����ة 'M�5ا�� �t'رة 
�$�و

 �� �وIt+ل "G�G+4ا��� �ا�:�ص D�#+Xلو�����"�hا+�� ���� "�
���ا '����� �1¢+رة "/'9��ا

 )Y���+1)2015، ا��$'دة��و�ز��تا��U�4"����ت�8ا�$

� �)
J�23ا�	0?	
�و� �,�ر � : ا�:�+م�:ا�1�% �ا���م ��or� H��Ö×+/� �Ø �دوار ا�dي ":8�>�����ءا

�H��
ً
o�#�":8�>�
�"�وا��¿���1�Fن�ا�+B'ات�CدارG"�ا��9X'ث�دا��irا��
ا�$�8��ت��إدارةا

"�
���}���ا "�
���ا "�8��#� Hز���$�� ���iم��� )� H�9�2017 (�?ا� ���� �� :وV$�ف �,�ر t'رة

dا�������ا�� ¯U�/� ��أ�hاءي Y�
�� ، ا��� ��1ن �ا�$�toت �وا��$�ون�����لو9G'د وا��ا��eوا���5م

ا���
��Yو4r�Ö×+G+ط�ا��48"�وا��¦+��"�}�������i'�����أداء��`�4"��أ�hاءا��+�1�Jtن�

 ��F�59���":8�>� )2014ا�$��5ي�(  ('افا

��Nر��)O)1 (RST�&ذج�ا��را5$�ا��	H: 

 

 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  .م�2019"=^�ا�,�N$��3ن��%[3\ات�ا��را5$��ا5]��دا إ"�اد�ا�!���Yن :ا'�Wر

 ��	�ر ���
                                                               ��	�ر ����ل        


  ا����ر�
 ا���ر��

• 
 ��ل ا���ر�

• 
 ��و�ل ا���ر�

  ا����ز ا���ظ���

 ���ز ا����دة  •

 ���ز ا����ل  •

  )المؤهل العلمي . الحالة الاجتماعية . العمر . النوع (المتغيرات التحكمية 
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�}�Eض� �و���Dا��د/" � �ا��د/" �ا�+ارد �����e�X� 
�ا�� �ا�+ارد "G�
?� ���� �ا���+ذج HG+�X� '�Pأ�

�ا�+ارد �(dه �وh+د �أن ��e� ،"��#��X� ����ة 
��ت���ا �	��)ا��Ù�5"،�$�#" (إ��eب ا�����ة

X� 
�وا�� ��1ن�ا�����ت، ��داء �	� �o�rC���:Úف �(+�ا�dي "�#�$��ا "eر����ا ����I84ت i}�

� �ا��45ع Á:?� �	� �ا�8��$" �(ا�����ت �الله ��$��Dاا������)م2016#�ج ��e� ،

 Ø�5�59�Û�Ì+;+�ohوذ������u©�5U+X��
���('ا#ا���
���pداةوو��8"(��"وأ����"���+و4X+را

�����X"��#��X59����5ة�Ûإ�"#�gÌ�1ة+h��  .���"����+;+Û8�pÛ�Ì'ر����X�h+وا�����


�تa�&ا���I�:?:  

�0	
  ا�,�N$��3ن�ا'.�ر-$�ا',�+
$�وا�%	�23ا�1�%

DÎeأو�أ� H/D�E��� ��1ن "to�� �Ê� �ا�'را�" � #�g��ت "81�t� ���Iرات i��� �	� �uv��D�$ر��I�ro��،

�FG�,�H��"51ل�ا�'را��ت�ا���or�Hه�ا�:�وض��d)�"���X�H��Gجو��¿��C��J�Pوا���ÖÜ�وا

)Sekarn,2005 (اتD�E��  :وا�:�g�"،�و�Ê و��G+4X�Y�Gا�:��E��"�gض�t��س�ا�$to"��1ن�ا

0	
  :و��د�ا�,�N$��3ن�ا'.�ر-$�ا',�+
$�وا�%	�23ا�1�%

� ����8ن �®���) 2013(درا�" ­�BD� pX "eر�����ا �	� "�#�$����1'اعا 
��
وU'�0"��إ/�1�sا���

�"G+�$� .�'�و �) 2017(درا�"�ر��"toد��+h+��"8)�ا�'را�;+X51�"��1ن��s/إدارة"�وإ��"#�$�ا

�Y�
  و��H��/���)�Hا��¿��ج�ا�:�g�"�ا���LM�"�ا�����"�. و���1Cر�ا���

�$�6��� $
�ا�78� �ا';5 �ت ^b� � 0	
�ا�1�% �وا�%	23 $
�ا',�+ �ا'.�ر-$ ��3ن $N�"� c����

 :���uvا�:�g��ت�ا�����"و�X:�ع�ا�B�78م،

  .(���to��Z"�ا/1�s�"��1ن��iG+9Xو����Xا�5��دة�	��ا�����ت�ا.-'��"�ا��+دا?�"� .1

2. Z���) �"�?ت�ا.-'��"�ا��+دا����� .�to"�ا/�i5?�"�1�sا�$�#"�و����Xا�5��دة�	��ا

 .(���to��Z"�ا/1�s�"��1ن�?�i5ا�$�#"�و����Xا�����i	��ا�����ت�ا.-'��"�ا��+دا?�"� .3

  .(���to��Z"�ا/1�s�"��1ن��iG+9Xا�$�#"�و����Xا�����i	��ا�����ت�ا.-'��"�ا��+دا?�"� .4

$
de�'ا:    

��ا���'ت �orل H�� �ا��89��� �ا�+;:2 <=���ا ���� �ا�'را�" �B¢�ء��أدوات ا��<'ام(dه

�'5#�،":8�>�peدة� ����������C�"?�IPدوا�{�?+���Y �،"Gو��"����ا�I��?�ت� "ا���'ت�ا�'را�ا


�ا��'رج��و��"ر�"��LM	���J�hا�I��?�ت�ºÄ��-.ا�D_r5��س�ر��F#و�"?�IP�C�Y��¢X�YX�­�B�،

  .ا�dي�/��+ن���G+����"��r�Hت
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	��;���"���¦�F�59���"8ا�_Dا1¯��1ن�ا��D�Eات،�و���YXض�������"و���YXا��ة�@�iا.K+ا?¡�

�أ 'tو� �ا����9ن، H�� ��'د ���� �وإ�hاء�������ن �ا����9ن 
�تBo�1� dr�� ­B�Iا�� D���

ا��$'/oت�ا���ر�إ���1��u{�1"�ا�¢'ق�ا�
�(�ي�و;'ق�ا��9+ي�Øداة�ا�'را�"�وß#��%����Uن��داة�

���($g9)�;�.�"��5��س����وI;أ.  

� "�����BC�D��� �ا�$��" FG�,� H�� �ا�'را�" J��s�� H�� �ا�'را�" �إ�r��ر��:�دات YX)ة��L�،�)ا

وذ��IP���FG�,�H��Z?"�ا�+�H��"��$���hا�'راء�	��و�����ت�ا��45ع�)م�2010ان�أو������(

� ��'د(� à��Iوا�� �ا.-�,+م "/0+1� �) 7(ا.-'�2 ��'د JVز+X� YX� ­�B� ���4t)370 (�Hع، "?�IPإ�

%) �FG�, )351 (�"I�¿1)90ا��'�وo����YXم�}$'��$���I���uz¦Iة�و@�ن��'د����IP?�ت�ا��_Dدة

 ���%��hإ�Hد��D_���Y��
����L1%) 10(إ�I�¿1�"?�IP"�) 12(�����?�ت�ا�+ز�"،�������?�ت�ا��

� i�89�8�� "�.�;�D�Eا�� �������?�ت ��'د à81)7 (%� "I�¿1� "?�IPت�%) 2(إ��?������� ��'د أ��

� �#��Lوي i�89�8�� �) 351(ا�¢�.�" "I�¿1� "?�IPز�"�%) 90(إ�+��ا �������?�ت �%��hإ� H�

I�`� �Êو� "�8����أو�وا "8¦��� YMا+t� ���� '��$�� 
�ا�� �ا�+;:�" �ا�9I+ث �	� �$��D�Ie�Dة� "

��	� "�'>����ا �������ن ���Iرات �وg+ح �و�'ى �إ��1�s"ا�9I+ �ن ��'ى Á�$��و ������?�ت

  .1�J�h��?�ت�ا�'را�"�ا��'ا?�"

fg�%وا����
�
  :ا�%

5�5
$����را$5Eت��H�

��ا���&���0!�
  :ا�%

"����C� �ا�I��?�ت ��إ�B+ت ���� �ا�'را�" "��$�)4 (�"hدر� ��5��س "����9X� ���;��D�E��eات

� �o>1ف J{ا����D�E���ا ���� �)� pX D� pX��Ê� i5����: ا���D�Eا �. ا�$���. ا��+ع "�����hC� . ا.���"

�
��h @á�2ءت) ، ا��(�iا�8$�:  


!3ن) 2-4(ا�d8ول�k% 'ت�ا�H�
���
�
?  

^b[�ا	ا������ن  ا�,��
  ا�l !$  ا�,�د  ا�!

 %63.9 212 ذ�e  ا���ع

�â?36.1 120 أ% 

 %16.6 55 30ا�H��it  ا�,	�

30 �H��it41.0 136 40وا% 

40 �H��it41.3 137 50وا% 

$
"�	%�m�$��n853.0 176 �_�وج  ا% 

 %39.5 131 أ��ب
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i7.5 25 أر�% 

 �iIt 4 1.2%ا.����K  ا';���ا�,�	0

����h 147 44.3% 

����K.54.5 181 #+ق�ا% 

 I��9� 65 19.6%"  ا�%�oWpا�,�	0

 %27.7 92 إدارة

FG+�� 33 9.9% 

 %8.7 29 إB¢�ء

 %12.3 41 ا�t¢�د

"Gر�X��� 22 6.6% 

 %15.1 50 أ�rي 


$�: ا'�WرHا�

��Hت�ا��را5$�ا'��q�ن��Y�  2019إ"�اد�ا�!�

�
ً
/¿��"��120 إ?�ثو��Êأ����`�I�¿1�(E81)64 (%��uz8X�،"I"��212 ذs?�e'�إن�'%[3\�ا���ع��و�5#

 ،)36 (%  

E81)��30#5'�أو×�)�?���wMا���i�89أن�ا�:¦"�ا�$��G"�ا�H��it: أ���+
	���%,����	%[3\�ا�,	�

55��"I�¿117% ،�"G��$30ا�:¦"�ا���H��it40وا��(E81136��"I�¿141 . %�"G���$40ا�:¦"�ا��

�H��it50وا��(E81137��¿1�"I41 %،  

� $��n83\�ا]%	�� ��,%�� �	
+� 
$أ��"�	%�m :�� ��_�وج � �أن i�89ا��� wM��?� �أو×�) '5#176�

�"I�¿153 % ،أ��ب��à81131��"I�¿140 % ،iأر���à8125��"I�¿18 %  

�ا�,�	0 ��	%[3\�ا';�� ��,%�� �	
+� ��::أ�� à81� ����K.ا� iIt� �أن i�89ا��� wM��?� �أو×�) '5#4�

�"I�¿11 .%����h���à81147 "I�¿1 44 % ،�����K.181#+ق�ا��"I�¿156 %  

�ا�,�	�0 oWp%3\�ا�]%	�� ��,%�� �	
+� �: أ�� r��� $!5�
�65�� $! l�20 % ،� r��� �I� G33�

�$! l�10 % ،��]vء��W���w522?�رl�12 % ،�r����I !$��41ا�W%Nد���l�9 % ،�r !$��29إ

�$! l�7 . % ي�zأ��r��50��{ l�15 %  


��ا�,��=^��
  :b�.w%5m^ا�%

 ��D���"ا������iات�وا�$+ا�D�E���ا�$�toت��1ن�ا �u�#ن�+�X�
���<'م�(dا�ا��+ع�	��ا.��0ت�ا��

�ا��D�Eات� �uإ��� �¢X� 
�ا�� iا�$+ا�� �ا��Peف �إ%� �¤u'ف �ا�$���� i�89ا��� �#ßن �%����Uو� ��و#"

�"�و�I�r0ر�o�rC#�ت��1ن�ا�$�Iرات�ا��
�D�E���H��D�E���i@�ÁL5Xات�ا�'را�"،�5X�­�B+م���8
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��u�8�� �وX+زع ��g�#� Y�/� "Gر��$�� ���D�Eات ���� "?�IP�C� ���Iرات JV�1+ز� �ا�$���� i�89ا��

��1ن� "to$ا�� �و�X+ن 2É���.ا� �ا�+�¯ H�� �ا?�9ا#�� ¡�B� ����D�E��� i@� ÁL5X� 
�ا�� ا�$�Iرات

� ���rى iا�$+ا�� �	� �ا��D�Eات J�� "to$ا�� H�� �أt+ى 'Bا�+ا� i��$ا�� irدا� ز�8+ل،�(ا��D�Eات

2003 :178.(  


��ا�,��=^��
  ):��	%[3\�ا' %��4�.�ر-$�ا',�+$��b�.w%5m^ا�%

� i�89ا��� w��?�1� "��B� �ا��<'ام YX2ã�¢B� )SPSS (�����$ا�� i�89ا��� "�8��� �إ�hاء �	

�i@� ��5��س �ا��<'�) 
�ا�� �ا�$�Iرات H�� ���Iرة i@� �إ��4ء YX� ­�B� ����8+ذج �	�����C

�"?�IP�Cات�D�E��.  

�Ytول�ر'h)1(�����$ا��i�89ا���	�����C i5������I84ت�إ��دة�(�'�"�ا�$�8��ت� ��D�E��8ا

�"Gدار�  

        ) .��Iرات7ا�$'د�ا�������I$8رات�)(�YKå351ا�$��"�(

  ��Nول�ر�d84-4(ا(  

$

��ا�,��=^�ا'.�ر-$�ا',�+�
  ا�%

 ا�,�ا��  ا�,!�رات ا��D�Eات

1 2 

  

��4H

 ا',�+$


�"��$�ر#��YوD�rا��J��Yuز��Yu©oأ#�اد/�IPدل���  790. ا

/��IX�Yدل�ا���م��1ن�ا�$���8ن���Hأ�IX�ihدل�ا.-�Dات�

"#�$� وا

.780  


�"�و���ر���uzeأ#�اد/��Yا��<oص�D�rات�و�$�رف���ا

HG�r¼�J� 

.733  


�"�����`���ا�$�#"�وX+زV$���دا��irإدارة�9Xض���ا

�����tوأ��uا�'Bو 

.701  

  

��I�
?

 ا',�+$

ا��
��H� �Ö×+Xا����iوh+د�Ã-¸�/�د�������¦8"

i�$5"�ا�G�, 

 .809 


�����ا?��5ل�ا�$�#"��1ن���
���(�Yا�����iا���

 ا�$��8+ن 

 .733 

�J��"�
��XC���h+�+��X�¡���PX¢�0ت�ا���<'�"�	��ا

 ا�h���Bت�ا�$��8+ن 

 .715 
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Variance Explained 34.320 26.477 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .8340  

Bartlett's Test of Sphericity  589.997 

Total Variance Explained  60.797  

N= 332, **p< 0.01"
Bo�: 


$�: ا'�WرHا�

��Hت�ا��را5$�ا'��q�ن��Y�  )م2018(إ"�اد�ا�!�

  )م2019(ا��'ا?�"�إ�'اد�ا�B�I{�ن���wM��?�Hا�'را�"�: ا�¢'ر

�
�¢:+#"�ا��'و�YX�­�B�،�Gا�IP$�د�أي���Iرة�/��H����8��9X�i5أو×�or�H��uzل�ا�����wMا��

0.5.�"#�$�وأ;�s��(9I+�"�ا�$�Iرات�ا��
��ÁL5Xأ}$�د�) dB�YX�­�B�،)3ف�ا�$�Iرات�?�i5ا

� "#�$��ا "eر���� i5����)4(ا���D�Eا "I�`� "$��s�� �ا��+?�ت Z8X���:Xو� ،)83 (%�H/�Iا��� H�

�H��'G�X��Êرات�و�I$ا��i��)60 (%�$��ل��h�D�"�����hC�'ة�	��ا�9I+ث�و
ً
 , Hair et al).و�5#

2010) 


��ا�,��=^��
  ):ا�%	�23ا�1�%
	�0(��	%[3\�ا�%�b�.w%5m���v^ا�%

� Ytر� �ا.K'ول Ö×+G1'اع�) 2(و�� � J{ا����D�E��8�� �	�����C� �ا�$���� i�89ا��� "�8��� wM��?

�H/'${�Hن��+��  ).ة��Iر 10ا�$'د�ا�������I$8رات�(�داري�ا

� �Nر� �)2(��ول �ا�,��=^ �
�
��b�.w%5m^ا�% ��داري ����اع � �v�%3\�ا�]%	��)��$�
�ا�, �d�

337 (  

0	

��ا�,��=^�ا�%	�23ا�1�%�
  ا�%

 ا�,�ا��  ا�,!�رات ا��D�Eات

1 

  

�23	?

 ا�4
�دة

 ��'��� 805.  ا�$8���ا�+®�t�¡�B��M'رات�ا�$��8+ن �دارة

 ��F8>Xا�$8���ا�'ا#$�"��'ى�ا�$��8+ن�?9+�ا�������دارة

i�$ا���	  

.786 

 ��¡tا�Xدارة��FMزا�"�أي��+اÌز��s?ا�$8�����8��ت��

"8��9�  

.734 

 ��F59Xوف��أ('افا�$8����دارة�
ا�$��8+ن�uz1�¦"�ا�

"I����  ا

.668 

Variance Explained 31.375 
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.884 

Bartlett's Test of Sphericity  945.017 

Total Variance Explained  62.956 

N= 332, **p< 0.01"
Bo�: 


$�: ا'�WرHا�

��Hت�ا��را5$�ا'��q�ن��Y�  )م2018(إ"�اد�ا�!�

  )م2019(إ�'اد�ا�B�I{�ن��1�H��?�ت�ا�'را�"�ا��'ا?�"�: ا�¢'ر

�
أي���Iرة�/�9X�i5�����8ا�IP$�د�¢:+#"�ا��'و��Y�/�Y��­�B�،�Gأو×�or�H��uzل�ا�����wMا��

� H�0.5 (�D�E���ا �أ}$�د ÁL5X� 
�ا�� �ا�$�Iرات "�+�s�� (9I;ا����وأ� J{ا��� ��� 
��
) 4(ا���

� "I�`� "$��s�� �ا��+?�ت Z8X���:Xو� ���I�)88 (%�Hرات، 'G�X� �Êو� �ا�$�Iرات i��� H/�Iا��� H�

�ل������hC�"و�$��h�D�'ة�	��ا�9I+ث�%) 60(
ً
  ).Hair et al , 2010(و�5#


��ا�,��=^�ا�%�-
�ي��
  :Confirmatory Factor Analysisا�%


$���	%[3\�ا' ��4%��Wد�$�وا��	%"m��
�
?)$
  ):ا'.�ر-$�ا',�+

��Nر��)O)1-4($

��ا�,��=^�ا�%�-
�ي���	.�ر-$�ا',�+�
  ا�%

  
  

  2019الدراسة الميدانية  بيانات إعداد الباحثون من :المصدر
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Goodness-of-fit Measures  

 �;�Oات���دة�ا':��$4

Acceptable Level  

 � %�ى�ا�4!�ل 

Structural 

Model  


(��ا��	�ذج� 

�
�

=  Chi-squire  

�
  §�ي�?�¦

 
ً
��M�¢Bأ�"����D��  

 ��0.05'����+ى�د�0"�

14.073 

df = degree of freedom  13  

�
�/df  1 <�

�/df < 5 1.080 

Goodness of fit index (GFI) 

 �;����Oدة�ا':��4$�ا',
�ري 

≥ 90 

H�D�e90أ 

.988 

Root-mean-squire error of 

approximation (RMSEA)  


�ا+�تHm��¬���­5�%�ر�®� 

< 0.08  

�H��it0.08أ 

.016 

Normal fit index (NFI)  

 �;��Oا':��4$�ا',
�ري 

≥ 90 

H�D�e90أ 

.976 

Comparative fit index (CFI)  

 �;��Oا':��4$�ا'�4رن 

≥ 90 

H�D�e90أ 

0.998 

Adjusted goodness of fit index 

(AGFI)ري���
�;����Oدة�ا':��4$�ا',

 ا',�ل

≥ 90 

H�D�e90أ 

.975 

�±K����-�?��O;�Tucker-Lewis Index 

(TLI) 

≥90 

H�D�e90أ 
.997 

P Close >0.05 

�H��D�e50أ  

.893 


$�: ا'�WرHا�

��Hت�ا��را5$�ا'��q�ن��Y�  2019إ"�اد�ا�!�
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0	

��ا�,��=^�ا�%�-
�ي���%	23ا�1�%�
  ا�%

 
    

  2019الدراسة الميدانية  بيانات إعداد الباحثون من :المصدر
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Goodness-of-fit Measures  

 �;�Oات���دة�ا':��$4

Acceptable Level  

 � %�ى�ا�4!�ل 

Structural 

Model  


(��ا��	�ذج� 

�
�

=  Chi-squire  

�
  §�ي�?�¦

 
ً
��M�¢Bأ�"����D��  

 ��0.05'����+ى�د�0"�

33.114 

df = degree of freedom  19  

�
�/df 1 <�

�/df < 5 1.743 

Goodness of fit index (GFI) 

 �;����Oدة�ا':��4$�ا',
�ري 

≥ 90 

H�D�e90أ 

.974 

Root-mean-squire error of 

approximation (RMSEA)  


�ا+�تHm��¬���­5�%�ر�®� 

< 0.08  

�H��it0.08أ 

.047 

Normal fit index (NFI)  

 �;��Oا':��4$�ا',
�ري 

≥ 90 

H�D�e90أ 

.965 

Comparative fit index (CFI)  

 �;��Oا':��4$�ا'�4رن 

≥ 90 

H�D�e90أ 

.985 

Adjusted goodness of fit index 

(AGFI)ري���
�;����Oدة�ا':��4$�ا',

  ا',�ل

≥ 90 

H�D�e90أ 

.951 

�±K����-�?��O;�Tucker-Lewis Index 

(TLI) 

≥90 

H�D�e90أ 

.978 

P Close >0.05 

�H��D�e0.05أ  

.530 


$�: ا'�WرHا�

��Hت�ا��را5$�ا'��q�ن��Y�  2019إ"�اد�ا�!�
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��mر?!�ط�\�
?)Person Correlation:(  

��1ن� "�,�IXرC�"to$ا�� ���� ���D�Eات�ا�'را�"�¤u'ف�ا��$�ف ��1ن �Cر�IXط i�89X� �YXا��<'ام

�#ßن� ���ðا�� 'Bا�+ا� H�� "IG�t� �Cر�IXط "hدر� (?�@� ��8�#� ،J{ا����D�E���وا "85����ا ا��D�Eات

�"h8)�درt���8@و�H/D�E����1ن�ا
ً
�G+tط��IXرCأن��
�$��Zطذ��IXرC�@����ðا��'Bا�+ا�H����8

�"to$ا��D��$�g$:)�ا�$to"��1ن�ا���H/D�Eو�X�'t+ن�ا�$to"�,�د/"�أو�����"،�و���i��Éم�

�H��itط�ا�IXرC�i��$��"��t�(?�@إذا��":�$g)0.30 (�(Bاو�X4"�إذا��+����)ر�Iا���H��Gو

� ��1ن �Cر�IXط i��$�� "��t)0.30 – 0.70  (إذا أ���� H��DÎeأ� �Cر�IXط "��t� (?�@)0.70 ( D��$��

H/D�E�� .ا�$G+t�"to"��1ن�ا

Correlations: (Group number 1 - Default model)  

�Ytول�ر'h)5 ("ات�ا�'را�D�Eط��1ن����IXرC�i�89X  

 Estimate 


���Iا',�+$?  <--> "#�$� �i5? 0.274ا


 <--> ��4Hا',�+$��
 ����X  0.313ا�����iا���

 ����X 0.277ا�5��دة <--> ��4Hا',�+$


���Iا',�+$? <--> 
��
 ����X 0.374ا�����iا���

 ����X 0.354ا�5��دة <--> ?
���Iا',�+$

0	

(��ا�1�%J�23ا�	ا�5��دة <--> ?����X 0.379 


$�: ا'�WرHا�
  )م2019(إ"�اد�ا�!���Yن���fg�%H�qا��را5$�ا'

�Ytول�ر'K.ا�H��Öö�/)5 (ات�ذات�D�E���1ن��#�0ر�IXط�+h¡،��ار�IXطإن�@�iا�$�toت��1ن�ا

o5������رe"�ا�$�#�"أ}$�د�ا���D�Eا�"��t�(E81�­�B�
ً
��M�¢Bو�'�+م�إ�

ً
 Cر�IXط@�ن���+��4


�و�iG+9Xا�$�#"�C�"��t�(E81ر�IXط) 0.379(��
��1ن�����Xا�����iا���
ً
��)0.374( وأ/��

ً
وأ/��

� �Cر�IXط "��t� à81� "#�$��ا iG+9Xو� �����Xا�5��دة 
�) �10.354ن��
�ا��� i��ا������X� ��1ن
ً
وأ/��

� �Cر�IXط "��t� (E81� "#�$��ا i5?0.313و�� "��t� (E81� "#�$��ا i5?و� �����Xا�5��دة  CرX��دو�Uن

  �10.274ن�?�i5ا�$�#"�و�iG+9Xا�$�#"�C�"��t�(E81ر�IXط�وأD�rا) 0.277
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�ت�اz%!�ر a�&ا�:  


��ا' �ر�
?Path Analysis:  

�"hd�?� ����D�Eأو�و(+�أB'�أ����¡ ��1ن �ا�$�toت i�89Xو� �1'را�" 
�$�� 
�وا�� ،"�M��Iا�� ا�$�د�"

��45$"،�و���D�Eأو�أ�H��DÎe أ�H��DÎeا��D�Eات�ا���85"��+اء�@�?)�(dه�ا��D�Eات������ة�أو

�'/'9Xف�'u¤�"$45ات������ة�أو���D�E���أو ا����ات��أ(Yا��D�Eات�ا���}$"��+اء�@�?)�(dه�ا

ا��D�Eات�ا���}$"،�B�­�أن�?�hd"�ا�$�د�"�ا�M��I�"� ����ا���D�Eأو�D� pX ا�$+ا��iا��
�/�+ن�����

� ��1ن J�sXأ�8+ب�� �ا�$���� i�89وا��� �C?9'ار�ا��$'د i�89X(Barbara G. Tabachnick and 

Linda S. Fidell, 1996)  


�ت�ا��را5$�اz%!�ر a�+:  

$
 ¶gا���$
a�&ا�:�$N�"����?
��k�0$إ�	
  �3ن�ا'.�ر-$�ا',�+
$�وا�%	�23ا�1�%

��N�0)3(ا�.(��ر	
  ا�,�N$�ا'.�ر-$�ا',�+
$�وا�%	�23ا�1�%

� �Nر� �)O)4-8 (3ن�� $N�,0 ا�	
�ا�1�% �)
Jا�� �و?	23 $
�ا',�+ ا'.�ر-$

  
  

  
 م2019(إعداد الباحثون من نتائج الدراسة الميدانية  :المصدر
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��N21-4(��ول�ر (�q�0ا' �ر�	

(��ا�1�%J�23ا�	إ·>�?�$
  )Estimate(ا'.�ر-$�ا',�+
 ا�%���4ات  ا�,��Nت  م

Estimates 

  

ا78:�ء�

  ا',
�ر

S.E 

�$	
ا�4

$��n8ا  

CR 

  ا��$�6

P 

$k
  ا��]


(��  >---  ��4Hا',�+$  1J�23ا�	?

0	
  ا�1�%

  

.375 

.098 3.815 *** º	"د  


���Iا',�+$ 2?  ---<  ��)
J�23ا�	?

0	
  ا�1�%

  

.534 

.095 5.634 *** º	"د 

$I��,'ي�ا�% �: *p<0.10، **p<0.05، ***p<0.  


$�: ا'�WرHا�

��Hت�ا��را5$�ا'��q�ن��Y�  م2018(إ"�اد�ا�!�


��
  ا�:�g�"�ا�:���"�ا�{�?�"�ا�$to"��1ن�ا���رe"�ا�$�#�"�وا������ا���

��Nر��)O)4-9 (دة�
  ا�,�N$��¶��'.�ر-$�ا',�+$�و?	�23ا�4

  
   

 م2019(إعداد الباحثون من نتائج الدراسة الميدانية  :المصدر
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��Nدة) 22-4(��ول�ر�
  )Estimate(ا' �ر���qا'.�ر-$�ا',�+$�إ·>�?	�23ا�4

 ا�%���4ات  ا�,��Nت  م

Estimates 

  

ا78:�ء�

  ا',
�ر

S.E 

�$	
ا�4

$��n8ا  

CR 

  ا��$�6

P 

$k
  ا��]

1  ��4H

  ا',�+$

 ---<  �23	?

  ا�4
�دة

.258 .106 2.426 .015 º	"د  

2 ��I�
?

  ا',�+$

 ---<  �23	?

  ا�4
�دة

.561 .105 5.361 *** º	"د 

$I��,'ي�ا�% �: *p<0.10، **p<0.05، ***p<0.  


$�: ا'�WرHا�

��Hت�ا��را5$�ا'��q�ن��Y�  م2018(إ"�اد�ا�!�


�تa�&ا��fg�%H��o7»�:  

��Nت) 7(��ول�ر�
a�&ا��fg�%H��o7»�  

o7»� fg�%H $
a�&ا� $
 ¶gت ا���
a�&و·>�وا�E $
  :ا�&�"

$
a�&ا��oH  Estimates  S.E CR P �$���

 �<!�ت

0	

$��3ن�ا'.�ر-$�ا',�+
$�وا�%	�23ا�1�%��kإ��$N�"����?  ���§��"د  

��4H3ن���$N�"����?

��)
J�23ا�	ا',�+$�و?

0	
  ا�1�%

  

.375 

.098 3.815 *** º	"د  

�$N�"����?��I�
�3ن�?

��)
J�23ا�	ا',�+$�و?

0	
  ا�1�%

  

.534 

.095 5.634 *** º	"د 

�$N�"����?��4H3ن��

  ا',�+$�و?	�23ا�4
�دة

.258 .106 2.426 .015 º	"د  


$��3ن���kإ��$N�"����?


���Iا',�+$�و?	�23ا�4
�دة?  

.561 .105 5.361 *** º	"د 


$�: ا'�WرHا�
  )م2019(إ"�اد�ا�!���Yن���fg�%H�qا��را5$�ا'
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fg�%ا���$.N���:  

�وا������ "�#�$��ا "eر����ا ��1ن "�1�s/إ� "to�� 'h+X� �?p1� ÖöXأ� �ا�'را�" wM��?� �orل H�

�
��
  ا���

�"#�$� ه�ا�iG+9X�H��itا�$�#"�	������Xا����s�P?�(¿�1 D� pXi"�ا����i�89ان�?�i5ا

���(�Y	����G+4Xا������ت�( �"#�$�
��و��hاءات�iG+9Xا��
  )ا���i�����1�"58$ا���

�ان�
ً
ذ�0�Zن��iG+9Xا�$�#"�/�i5? )�'/dا�$�#"�ا�iG+9X�H��itا�$�#"�	������Xا�5��دة��D� pX أ/��

��'����+ى��إ�wM��?�(¿�1�­�B"�M�¢Bا�'را�"�ا.����"�وh+د�ا ��ذو�د (�"�0	��t'رات�ا�5��دة�

)05‘0 (� "#�$��ا "eر����ß1 )9X}$�د(� ،"#�$��ا i5?"�#�$��ا iG+ (� 
��
�ا������ا��� ���)����X


،�����Xا�5��دة��

،�وذ��Z	��ا�����ت�ا.-'��"��أ}$�دوا��
��i}�X) ا�����iا�����
ا������ا���

�ا.-�,+م �ا�����ت�. 0+1/" �0ن "I�`� Zوذ��
ً
��8@� �dBف 't� "#�$��ا ��IXدل '$I1� F8$�/� ���#

��Iر��1���رe"�ا�$�#�"�دا�irا�����ت��dا�/�$+ن�ا� ا.-'��"�ا�$��8"�	��و0/"�ا.-�,+م�0

� 0ت ��1ن "�#�$��ا "eر����ا "#�5 � 'hداراتو��� ��rCي �ا���i�89. وا�+B'ات wM��?� �orل Hو�

�
��
���Hا�5��دة���������Dا%��ا����د�ا�����iا���
ً
����`�J:X���
��
ا�ÖöXأن�}$'�ا�����iا���

� Y�
�ا��� "8��)� �	� �ا.�'/{" irا'��ا ���.d)� �درا�" J�� (5:Xا� "s�Pا��� �( ا ا����)  2017ر��'

��oداء�ا�������إدارة('#)��'را�"�1��ن�أ ��دور�
ً

��ت�و;+0��ا�$�#"�	�����1C�F�59Xر��'ى�ا

� ��1ن �و �5" "to�� ��+h+د (8;+Xإدارةو�� �و���1Cر�وان "#�$����F�59Xإدارةا �	� Y���� "#�$�ا

�"�
  ���1Cر����8

  �¼��3ن�ا��را�$5

�� �ا' %��Iت ^b� �ا��	�ذج ��®ا �ا�p%5ام qw	$Iدار����	ا�,� �
,&%�� cذ�� �وا��0:5 �
Hا��

  .��وح�ا�&���Iو?�	
$�ا��4رات�ا',�+
$�وا�%,�ون�وا'.�ر-$�b^�ا?�pذ�ا��4ار�


�دات�ا��را$5�:  

�o�58"وا��E���ß�X<'ا����X�?��I$�K¹?�����Ì$��"و#�����Ì���uد��Û8+��"��¦8"ا

���1�hت Hد�'$�:)�¢B+�¢-À��u¤+8�4����9+أ�?�����C"8¦�pÛ8�"1�hÌ� +9I�889��� 

  . ��p5I ا�9'دة

¡58$�/� ���#�
ً
�������?�ت أ/�� JVز+X� "�8�� ���${� Y�8��� YX �"�8�${� �و��$�'ت ������8ت

����hD_إ��"I�`�i�85X��%ا�أدي�1'وره�إd)و�،JVا��+ز.  
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$
  :ا��را�5ت�ا' 4%!�

 �BD_5Úن���H��"�+�sا�'را��ت�ا���8I5"،�ا��
 ?���wMا�'را�"�ا.����"�#ßن�ا�B�I{�ن	��g+ء�

�uv��،"����.ع�ا�'را�"�ا+g+�1�"4IX��  :�H��Úإ�hاء(��وا

- �Á:?�F�I4X�"�'$ات�و��4"�و�D�E���J��"${85"�وا�������'را�"��أ�rى ��D�Eات�ا�'را�"�ا

 . (������ا�$D� pX�uv�1�"to �'ى�

-�I4Xاء��hأ"Gر�sXى�;����"�او��rت�أ��
  ��5ت���� g+��Á:���"8+ع�ا�'را�"��������

  :g�N	$�ا'�ا���وا'�Wدر

 
ً
  :ا�w%}: أو6

1-�Y�)الله�إ�1ا�'I��'�Bا�+,��"،�ا��+دان�). 2013. (أ�"I�����=K�"�ا��­9Iا�8$�
،�#���"�ا

 .ا.-�,+م�–

�� ). 2006. (أو������ران�-2 �	� ­9Iا�� �دار�ا����ýGدارة,�ق ،"�}9Iا�� �ا���رات ����Iء ir'�

  .ا���8"�ا�$�U�"�ا��$+د/"-�8¿��،�ا���Gض

دار�وا�iM،  ���ل��
�"�� �إدارةا������ا.�'/{"�	���إدارة) " ������Ö.�; )2014+دة�. ا��0oت�-3

�JVردن، ���ن�،�8¿���وا��+ز�   

ا��25�8ا�$���2Éول�B+ل������¡�،، ا�$�#"��إدارةا�'�irإ%��) " I�)2006'�ا����ر، ا�$��� -4

 Ì�"}/'�.دة�ا����8"��دارةا+K.�18+��ت�$�  �¢����– ����'رG"، ا����Iت�و��ا��eا

  :ا��ور�Iت

	���دارة�+�"�� "  وا�i5?�Jtا�$�#"�وا���Pرك�¤��u	���i®ا�$+�"" ، I�2012'�ا��oم�، ?�sدات�

"#�$�  ���Iن��–��h$"�ا.��Kن�,�ا��Á81- 17-15ا�����Xا�8$�
� �¢��ا

$
,��d8ا��g�5ا��:  

1-�i�# ،الله ���) Y��5أ �" (2013 ) "أ1+ا� ¡Gا�:$�ل �داري  ا��'ر �	 "���X ارد+� ا����G" ا

 ��h$"-ا�$8�� ا�'را��ت ،@8�"���ل�  إدارة 	� ��D���h ر���" ،"��_Dاs�X�" ا.-'��ت ��1
��ت

  �8$8+م�وا����+�+h�� ا��+دان


���s1$"�ا���Z8"أ@�د/�� د) " 2017( ?+رة��I'الله��Bام�. ا����ا`2-�2��
	���F�59Xا������ا���

'��r  "�"راهر���+�eد  -��'��r�Z8��و�ر��د دارة��Y�t �–���دة�ا�'را��ت�ا���h–�����8$$"�ا

  U�X+ي �وإ��اف إدارةX<¢¸��–ا�_1D+ي�
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3-�،
ºÕ�9I24 ا�$�
 ا����� F�59X 	� ا�$���8ن ���Xن دور " ( 2014 )��9+د، �I'اº»��� "ا

  ��ة - �ز(� ��h$" �دارG"، وا�$8+م �tC¢�د @8�" ،���ل�  إدارة 	� ��D���h ر���"

�1�$�#"�	����B�ÁLt)2014 " ( D� pX'�، ���8ن���-4�"eر���
���1'اعا��
�ا�r��رG"درا�"��"ا���

��8
:�ت�وا�����و�Gت�� "�U�$ا�� "eا���� �	  "� �� �د�e+راهر���" �–و�tC¢�د��دارة@8�" ��Y�t
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