
� �

� �

� �
ïàÓŠÛa@âýÇ⁄a@pb�a‰…@¿@òíŠÄäÛa@Ý�a†½a 

1 
 

Ú^q�í×¥�íéÚø‰ý]�á^Ú…��Ý_�íÃ�Ù^’i÷]�Ýç×Â ��‚ÃÖ]��Œ�^ŠÖ]�1442�{â–����ÛŠè�2020Ý 

�א��א���א���������د�א�
��א�
	م�א������ J�F������Eد�א��� �
  *محمد علي القعاري. د

  ملخص البحث
من خلال المنهج يهدف البحث إلى دراسة المداخل النظرية في دراسات الإعلام الرقمي  

يتأمل في جزئيات التراكم العلمي ليصل منه الباحث إلى  الوصفي الاستقرائي الذي
وصف عام للظاهرة موضوع الدراسة، كونه الأنسب في صياغة توجهات علمية تؤسس 

  .لدراسات مستقبلية
حيث ،تساعد المداخل النظرية في بحث الظاهرة الاجتماعية والاتصالية من كافة جوانبها

وتخلق له ، تشكل المداخل النظرية مجموعة من الأفكار العامة التي توجه مسار البحث
) Approach Theoretical(مجالاً  واضحاً ومحدداً، على اعتبار أن المدخل النظري 

، يمكن من خلالها طرح مشكلة البحث وتفسير نتائجه في إطارهايعد الدلالة العلمية التي 
الذي يهتم باختيار الطرق ) Methodical Approach(بخلاف المدخل المنهجي

ويتكامل  والأساليب في معالجة المشكلات المطروحة للوصول إلى الحقائق الخاصة بها،
وبناء نظري من ، حيةفي تكوين أسس البحث العلمي، فهو بناء منهجي من نا، المدخلان

 .ناحية أخرى
ونظراً لتعدد التصورات والنظريات في العلوم البينية ذات العلاقة بالحركة العملية 

ويتم ، فإن المداخل النظرية تتعدد أمام الباحثين –الإعلامية والاتصالية وعلاقاتها 
روحة الاختيار منها حسب ما يتفق مع طبيعة الظاهرة أو المشكلة الإعلامية المط

فالمداخل النظرية لا تنتمي فقط إلى نظريات الاتصال أو التعميمات الخاصة ، للدراسة
نظراً لأن أهم ما يميز ، بدراستها؛ ولكنها تنتمي إلى العديد من العلوم الإنسانية الأخرى

وتقوم ، علوم الاتصال في المرحلة الراهنة أنها من العلوم البينية تستفيد من علوم متعددة
  .ظرياتها التي تتفق في كثير من بنائها مع فكر الدراسات الإعلامية وأهدافهاعلى ن

                                                           

*
 المشارك بجامعتي صنعاء والإمام محمد بن سعود الإسلاميةالأستاذ  
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ولأن دراسات وسائل الاتصال، تتباين وتختلف اختلافاً كبيراً من حيث المداخل، 
والوسائل، والعناصر، والوظائف، والسمات، ودرجات التأثير؛ فإن هذه الدراسة سعت 

  : للإجابة على الأسئلة الآتية
 اخل النظرية التقليدية المستخدمة في دراسات الإعلام الرقمي؟ما المد .1
 ما النظريات التي طورها الإعلام الرقمي؟ .2
 ما النظريات التي أضافها الإعلام الرقمي؟ .3
 ما إشكالية النظرية في دراسات الإعلام الرقمي؟ .4
 ما آليات تطوير النظرية في دراسات الإعلام الرقمي؟ .5

Abstract 

The research aims to study theoretical approaches in Digital Media 

studies Through the descriptive and inductive approach that looks at the 

cognitive accumulation to reach out a general description of the 

phenomenon being studied, as it is the most appropriate in formulating 

scientific trends that establish future studies. 

Theoretical approaches help in researching the social and communication 

phenomenon in all its aspects, where theoretical entries form a group of 

general ideas that direct the research path, and create a clear and specific 

field for it, considering that the theoretical approach (Theoretical 

Approach) is the scientific indication through which the research problem 

can be presented and interpret its results within, unlike Methodical 

Approach, which is concerned with the selection of methods in 

addressing the problems presented to reach the facts of them. The two 

approaches are integrated in forming and founding of scientific research, 

it is a systematic structure on one hand, and a theoretical structure on the 

other hand. 

Given the multiplicity of perceptions and theories in the interconnected 

sciences related to the movement of the media and communication 

process and its relations - the theoretical approaches multiply and vary 

for researchers, and the choice is made according to what is consistent 

with nature of the phenomenon or the research problem, The theoretical 

approaches do not only belong to the communication theories or 

generalizations for their study; they also belong to many other human 

sciences, given that the most important characteristic of communication 

sciences at the current stage is that they are interconnected sciences that 
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benefit from multiple sciences, and are based on their theories that agree 

in many of their structures with the thought of media studies and its 

goals. 

because studies of communication means are vary greatly in terms of 

approaches, tools, elements, functions, features, and impact level, this 

study sought to answer the following questions: 

1- What are the traditional theoretical approaches used in Digital 

Media studies? 

2- What are the theories developed by the Digital Media? 

3- What are the theories added by the Digital Media? 

4- What is the problem of theory in Digital Media studies? 

5- What are the mechanisms for theory development in Digital 

Media studies? 
  :التمهيد

الرقمية إلى تغيرات كبيرة في عمليات الاتصال ومكوناته، أدت ثورة الاتصال 
عندما انتقلت من الفعل الاتصالي الخطي إلى العملية الاتصالية التفاعلية، وغيّرت 
بالتالي صيرورة العملية الاتصالية برمتها، وأوجدت تفاعلاً منقطع النظير، وأصبح 

متوافرة بكل الأنواع  الفرد يعيش في فضاء مفتوح يحتوي على معلومات وبيانات
الات بدأت مع المدونات، ثم انتقلت إلى المنتديات، حيث لم يعد لمجوفي كل ا

يكتفي الجمهور بالقراءة والمتابعة، بل أصبح أيضاً يناقش ويتساءل ويستفسر مما 
وأصبحت وسائل الإعلام الجديدة الأسرع في استقطاب . )1(أعطاها طابعاً تفاعلياً 

لمستخدمين خلال السنوات القليلة الماضية؛ الأمر الذي يعكس ملايين الأعضاء وا
قدرة تلك الوسائل على تلبية الاحتياجات الاتصالية المتنوعة لمختلف فئات 

  . المستخدمين للميديا الجديدة
التطورات المتسارعة في مجال الإعلام والاتصال من طريقة تنظيم وهيكلة  غيّرت

طرائق استخدامها، وأشكال تمثلها من قبل عمل وسائل الإعلام التقليدية، و 
وهذا ما حدا ببعض الباحثين إلى التنبؤ بنهاية نظريات الإعلام . مستخدميها

  .)2(الإعلام التقليديةالكلاسيكية كنتيجة منطقية لنهاية وسائل 
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نهاية نظريات الإعلام التقليدي في ظل الدعوة إلى تبني نظريات خاصة بظاهرة 
يس بهذه البساطة، فليس من الممكن وضع نهاية للإعلام الميديا الجديدة ل

الجماهيري ونظرياته نتيجة ظهور الإعلام الجديد وتطوره، فلا يمكن النظر إلى 
، ولا في إطار تكاملي )الجديد يقصي القديم(وسائط الاتصال ضمن أفق إقصائي 

فالحدود  ،)الجديد ينافس القديم(، ولا ضمن تطور تنافسي )الجديد يكمل القديم(
الفاصلة بين الجديد والقديم في عالم الاتصال اليوم تسير نحو الامحاء، وسيكون 

المكتوبة، (المستقبل لوسائط الاتصال الهجينة التي تجمع أنماط الاتصال المختلفة، 
، مستفيدة من القديم المدغم في الجديد، )البصرية –السمعية (، و)والسمعية

ة الانترنت وقراء النسخ الرقمية للصحف في تزايد فالتلفزيون أصبح يبث عبر شبك
  . مستمر

إلى  (Mass Media) وبالتالي فإن الانتقال من وسائل الاتصال الجماهيري
لم يدفع البحث العلمي في حقل   (Self-Mass Media) وسائل الاتصال الفردية

متها مع مراجعة نظرياته وإعادة التفكير في مدى ملاءعلوم الإعلام والاتصال إلى 
أن من يستخدم الإعلام التقليدي على اعتبار . )3(التطورات الاتصالية الجديدة

يستخدم الإعلام الجديد كفعل مكمل لا كفعل بديل للفعل التقليدي؛ وعليه قد يحدث 
تكامل بين نظريات الإعلام التقليدية والحديثة؛ نتيجة النظر إلى الإنترنت كداعم 

أشكالاً استهلاكية مختلفة للنمط المعلوماتي وتختلف  جديد لا كوسيلة جديدة تجلب
عن الأشكال التقليدية، وتعطي قدراً أكبر من الاختيار أمام مستخدميها إزاء 
خدمات أكثر شخصية وفردية، وتضع في الاعتبار تفرد المستهلك واختلاف 

  .تفضيلاته
وبالتالي فإن المداخل النظرية والنظريات العلمية التي اعتمدت عليها الدراسات 
والبحوث في هذا المجال آخذة في الاتساع كماً وكيفاً، سواء أكان ذلك من خلال 
المداخل النظرية للإعلام التقليدي، أو تلك التي ترتبط بوسائل الإعلام الجديدة 
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يفيد بتشكل مداخل نظرية جديدة للإعلام  بصورة مباشرة أو غير مباشرة، وهو ما
  . الجديد خلال السنوات القادمة

وتسعى هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى المـداخل النظريـة وإشـكالية توظيفهـا، وآليـات 
تطويرهــا فــي دراســات الإعــلام الجديــد، مــن خــلال مراجعــة التــراث العلمــي للبحــوث 

  .والدراسات في الإعلام الجديد
  أهمية البحث

  :ترجع أهمية الدراسة للاعتبارات الآتية 
تكتسب الدراسة أهميتها من أهمية الحاجة إلى تقـديم المفـاهيم النظريـة التـي تـتم  .1

بلورتها لتفسير عمل الإعلام، والتطبيقات التـي تمـت فـي هـذا المجـال باسـتخدام 
 .النظريات الإعلامية القائمة

ت الإعلاميــــة، كعلــــم جديــــد تتبــــع المــــداخل النظريــــة التــــي قامــــت عليهــــا الدراســــا .2
 .ومستقل في نطاق العلوم الاجتماعية

توضــيح الاتجاهــات الفلســفية التــي قامــت عليهــا المــداخل النظريــة فــي دراســات  .3
 .الإعلام الرقمي

اســـتئثار الإعـــلام الرقمـــي بكثيـــر مـــن الاهتمـــام نظـــراً لمـــا يطرحـــه مـــن إشـــكاليات  .4
لتــــي يمكــــن تناولــــه مــــن حــــول ماهيتــــه وتطبيقاتــــه والأطــــر النظريــــة والمنهجيــــة ا

خلالها، وهو ما يضفي على الموضوع جانباً من الأهمية من الناحيتين العلميـة 
 .والعملية، نظراً لكونه لا يزال محل نقاش وجدل بين الباحثين

المســـاهمة فـــي إحـــداث تـــراكم نظـــري فــــي هـــذا المجـــال يمكـــن أن يســـتفيد منــــه   .5
 .قميالباحثون في تطوير رؤى نظرية جديدة للإعلام الر 

العمل على تحقيق العديد من الوظـائف المهمـة فـي مجـال بنـاء المعرفـة العلميـة  .6
 .المتخصصة في الدراسات الإعلامية
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مراجعة وتحليل التـراث العلمـي الأجنبـي والعربـي للمـداخل النظريـة، لتقـديم رؤيـة  .7
متكاملة عـن تطبيقـات هـذه المـداخل، ومـدى إسـهامها فـي تطـوير علـم الإعـلام، 

رصـد جوانـب القـوة والضـعف فيهـا نظريـاً ومنهجيـاً، علـى اعتبــار أن فضـلاً عـن 
  .التراث العلمي يعد نقطة مركزية، وقاعدة رئيسية لبناء جهد علمي رصين

  :الدراسات السابقة
أجرى العديد من الباحثين دراسات تقويمية للاتجاهات البحثية والتنظيرية للبيئة 

لة منهم لتأطير نظريات ومداخل الرقمية، خلال العقدين الماضيين في محاو 
ومن الدراسات الأجنبية، على سبيل المثال لا تتوافق مع بيئة الإعلام الجديد،

التي ركزت على الأدوار الوظيفية للإعلام  )Keer,2006()4(دراسة : الحصر
ودراسة . الجديد، والتصورات الخاصة بصياغة نظريات جديدة للإعلام الجديد

)Tomasello,2010()5(  التي حصرت دراسات الإعلام الجديد للفترة من
م، والتي تخطت مرحلة النقطة الحرجة بحيث أصبحت تلك 2006م إلى 1990

حول  )Sutter,2005()6(ودراسة . الدراسات ذائعة الانتشار ومعتمدة علمياً 
استراتيجيات إنتاج واستقبال المحتوى في الإعلام الجديد، وحللت هذه 

وم التفاعلية والنماذج الجديدة التي يمكن استخدامها في الاستراتيجيات بمفه
دراسات الإعلام الجديد، ومن بينها نموذج الاستدماج الإعلامي والنموذج 
الاجتماعي، باعتبار ما يتميز به الإعلام الجديد من قدرات على التواصل 
الاجتماعي، وخلصت إلى طرح تصور نظري جديد لدراسة هذه النوعية من 

ودراسة تشاو وخانج .  مستندة إلى الجانب السوسيولوجي للإعلام الإعلام
 1994حول حاله بحوث الإعلام ذات العلاقة بالإنترنت بين عامي  )7()2006(

تزايداً واضحاً في عدد البحوث ذات العلاقة بالإعلام  أظهرت، والتي 2003و 
تخدمة في هذه الجديد وإلى التحسن الواضح في المداخل المنهجية والنظرية المس

الذي قدم  تحليلاً لواقع دراسات الاتصال  )8()2009(ودراسة سكولاري .البحوث
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الرقمي، استهدف تحديد سمات ومضامين الجدل العلمي البحثي والتنظيري حول 
وسائل الإعلام الجديدة،والتحولات التي ظهرت في مجال البحث والتنظير في هذا 

كزت المرحلة ر ة الرقمية في أربع مراحل، المجال نتيجة التحولات التكنولوجي
على دراسة المصادر المفتوحة  2008إلى  2000الرابعة منها والتي امتدت من 

أما نظرياً فقد استندت البحوث في . والمدونات والويكي وخدمات التزويد والشبكة
هذه المرحلة على تطبيق نظريات الاتصال التقليدية على الإعلام الجديد إلى 

 Network(البحث عن نظريات جديدة، كان أبرزها نظرية الشبكة جانب 
Theory( ونظرية الألعاب على الشبكة ،)Gaming or Ludology 
Theory.(  

 )9()م2014(دراسة الشامسي : وعلى صعيد الدراسات العربية، على سبيل المثال 
ودراسة جمال بن زروق . التحديات والفرص: حول الإعلام الجديد والقديم

عن المداخل النظرية للدراسات الإعلامية والاتصالية في ظل  )10()2015(
عن اتجاهات البحث والتنظير في  )11()م2015(نصر ودراسة .الإعلام الجديد

ريات التأثير حول نظ )12()م2018(مرابط  ودراسةبحوث وسائل الإعلام الجديدة
عن نظرية  )13()م2016(رايس  ودراسة.القوي في ظل الإعلام الجديد

 .الاستخدامات والاشباعات وتطبيقاتها على الإعلام الجديد
دراسة : كما تناولت دراسات أخرى ظاهرة الإعلام الجديد من منظور نقدي، مثل

. ا الجديدة، حول الأطر النظرية والمنهجية لدراسة الميدي)14()2014(هميسي 
، عن إشكالية النظرية في بحوث الإعلام )15()2016(ودراسة مها عبد الحميد 

، عن الإشكاليات النظرية والمنهجية لبحوث )16()2016(ودراسة بخيت .الجديد
، عن اتجاهات وتيارات )17()2016(ودراسة إلهامي . وسائل التواصل الاجتماعي

ودراسة القعاري . أجندة بحثية مقترحةالبحث في الإعلام الجديد، نحو بناء 
.. ، عن المداخل النظرية لدراسات شبكات التواصل الاجتماعي)18()2017(
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،عن الإشكاليات النظرية والمنهجية لبحوث الإعلام )19()2019(ودراسة لونانسة 
عن المشكلات الابستمولوجية والمنهجية في  )20()2019(ودراسة شرارة. الجديد

، عن إشكاليات توظيف )21()2019(ودراسة الفلاحي. لجديدبحوث الإعلام ا
 . نظريات الإعلام التقليدي في بيئة الإعلام الجديد

  :التعليق على الدراسات السابقة

الاســتفادة مــن الــرؤى النظريــة فــي محاولــة بنــاء نظريــة إعلاميــة جديــدة تســتوعب  .1
 .متغيرات الواقع الاجتماعي الراهن لدراسات الإعلام الجديد

مراجعــة النظريــات والنمــاذج والأدوات والمنــاهج المســتخدمة فــي دراســة الإعــلام  .2
الجديـــد وبمـــا يســـمح باستكشـــاف أدواره ووظائفـــه وتأثيراتـــه وآليـــات عملـــه بشـــكل 

 .أفضل
هيمنـــة المـــدخل الـــوظيفي ومـــدخل التـــأثيرات فـــي دراســـات الإعـــلام الجديـــد دون  .3

 .ة الإعلامية الجديدةغيرهما من المداخل النظرية الأخرى لتفسير الظاهر 
توضيح جوانب القصور النظري في دراسات الإعـلام الجديـد، والمطالبـة بإعـادة  .4

اختبــــار أطروحــــات النظريــــات التقليديــــة بعــــد الانتشــــار الواســــع للثقافــــة المرئيــــة 
 .للإعلام الجديد

تفــــوق الدراســــات الأجنبيــــة علــــى العربيــــة فــــي ابتكــــار بعــــض المــــداخل الفكريــــة  .5
 .دراسات الإعلام الجديدالمرتبطة بسياق 

الاستفادة من الدراسات السابقة في إثراء الإطار المعرفي والنظري للدراسة، مما  .6
  .يثري الدراسة الحالية بالعمق والشمول

  :مشكلة البحث
إشكالية تشير الحقائق والمعطيات العلمية لدراسات الإعلام الرقمي إلى وجود 

تتعلق بمدى تواجه الباحثين والدارسين في بيئة الإعلام الرقمي نظرية ومنهجية 
التي ظهرت في ظل وسائل الإعلام التقليدية والتي تم ملاءمة النظريات والنماذج 
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استخدامها لدراسة عناصر العملية الاتصالية في بيئة الإعلام الرقمي، فواقع الأمر 
تتعرض  الاتصالية القديمة يشير إلى أن كثيراً من مسلمات النماذج والنظريات

لتآكل شديد بالتزامن مع طغيان نموذج الإعلام الجديد وشبكات التواصل 
الاجتماعي، وتآكل النموذج الخطي القديم للإعلام الذي يسير في اتجاه واحد، إذ 

وفي ضوء هذا الطرح تتحدد المشكلة . )22(يحتاج هذا الاستخدام إلى إعادة نظر
مي والموضوعي والمنتظم للمداخل النظرية والنظريات البحثية في الرصد العل

العلمية في دراسات الإعلام الرقمي بهدف الوقوف على الإسهامات النظرية لتلك 
المداخل في مجال الإعلام الرقمي، فضلاً عن تقديم رؤية نقدية حول مخرجات 

  .تلك المداخل التي تتعرض لتأكل شديد بغية تطويرها في المستقبل
  .البحثأهداف 

 :يسعى البحث الإجابة عن الأهداف الآتية
 .التعرف على المداخل النظرية في دراسات الإعلام الرقمي .1
 .التعرف على إشكالية النظرية في دراسات الإعلام الرقمي .2
  .التعرف على آليات تطوير النظرية في دراسات الإعلام الرقمي .3

  . تساؤلات البحث
 :يجيب البحث عن التساؤلات الآتية

 ما المداخل النظرية التقليدية المستخدمة في دراسات الإعلام الرقمي؟ .6
 ؟ما النظريات التي طورها الإعلام الرقمي .7
 ؟ما النظريات التي أضافها الإعلام الرقمي .8
 ؟ما إشكالية النظرية في دراسات الإعلام الرقمي .9

  ما آليات تطوير النظرية في دراسات الإعلام الرقمي؟ .10
  :   نوع البحث

ي الدراسة للدراسات الوصفية التفسيرية التي تهدف إلـى رصـد التوجهـات العامـة تنتم
للمداخل النظريـة فـي الدراسـات الإعلاميـة، والكشـف عـن المنهجيـات التـي اعتمـدتها 
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والأدوات والنظريــات العلميــة التــي اســتفادت منهــا، مــع التركيــز علــى تحديــد الملامــح 
  .الرئيسية لمخرجات تلك الدراسات

جانب استقراء المداخل النظرية الموجودة من مصادر المعرفة الخاصة بعلم إلى 
الإعلام الاتصال، وتفسير الظواهر الإعلامية المعاصرة وفقاً لاتجاهات المداخل 

 .)23(النظرية للدراسات الإعلامية
  :  منهج البحث

لمــي تعتمــد الدراســة علــى المــنهج الكيفــي، وهــو مــنهج يتأمــل فــي جزئيــات التــراكم الع
ليصــل منــه إلــى وصــف عــام للظــاهرة موضــوع الدراســة، باعتبــاره الأنســب لصــياغة 

مــن خــلال أســلوب التحليــل مــن المســتوى  .توجهــات علميــة تؤســس لدراســات مســتقبلية
الــذي يســمح بالتحليــل الكيفــي المتعمــق ؛ )Secondary Data Analysis(الثــاني 

ائية فــي دراســة الظــاهرة البحثيــة لا يهــتم بالجوانــب الرياضــية والإحصــللتــراث العلمــي، و
، بقــدر اهتمامــه برصــد دلالــة التغيــرات التــي تطــرأ علــى الظــاهرة خــلال فتــرة زمنيــة معينــة

من حيث الأبعـاد النظريـة والمنهجيـة والإجرائيـة، فضـلاً عـن الرصـد الـدقيق للتيـارات 
لمــي والاتجاهـات البحثيــة الســائدة فــي تلــك البحـوث ومــدى تلبيتهــا لــدواعي التــراكم الع

  . والتطوير النظري والمنهجي للمداخل النظرية في دراسات الإعلام الرقمي
  :عينة البحث

ـــة الإعلاميـــة مـــن الأطروحـــات  اعتمـــدت الدراســـة علـــى مســـح التـــراث العلمـــي فـــي المكتب
العلميــة والأبحــاث العلميــة المنشــورة فــي الدراســات العلميــة والأوراق البحثيــة المقدمــة فــي 

بالإضافة إلى البحث فـي شـبكات المعلومـات والمكتبـات الإلكترونيـة، المؤتمرات العلمية، 
  .يحثاً ودراسة) 36(وقد بلغت البحوث والدراسات التي خضعت للتحليل 

وقــد تــم اســتخدام البحــث المنشــور كوحــدة للتحليــل الكيفــي، حيــث تــم إخضــاع كــل بحــث 
ة والنظريــة فــي للتحليــل النقــدي الكيفــي، والــذي يركــز فــي اســتخلاص الإضــافات المعرفيــ

  .البحث، وتحديد مدى ما أسهم به في تطور المداخل النظرية في الإعلام الرقمي
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: ووفقاً لأهداف الدراسة تتكون الدراسة من ثلاثة محاور رئيسة يتناول المحور الأول
إشكالية الثاني  المحور الإعلام الرقمي، ويعرض المداخل النظرية في دراسات

آليات تطوير الثالث في عرض المحورأما النظرية في دراسات الإعلام الرقمي، 
  .المداخل النظرية في دراسات الإعلام الرقمي

  :أدوات جمع المعلومات

التحليل من و أ) Meta-Analysis(اعتمدت الدراسة الحالية على التحليل البعدي 
بوصفه الأسلوب الأكثر شيوعاً ؛ )Secondary Data Analysis(المستوى الثاني 

في التقويم الكيفي المتعمق للمداخل والنظريات العلمية، على اعتبار أن الدراسات التي 
تعتمد على الأساليب الرياضية والإحصائية لا تُعد الأنسب في هذا الصدد لأنها تقدم 

  .رية المعينةمؤشرات كمية لا تسهم كثيراً في بناء الرؤية النقدية اللازمة لتطوير النظ
  :مصطلحات البحث

هي الدلالة العلمية التي يمكن ) Theoretical Approach(:المداخل النظرية .1
مــن خلالهـــا طــرح مشـــكلة البحــث وتفســـير نتائجــه فـــي إطارهــا، وبحـــث الظـــاهرة 

  .الاجتماعية والاتصالية من كافة جوانبها
ســائل التــي يقصــد بــه فــي هــده الدراســة الو ):Digital Media(الإعــلام الرقمــي  .2

تولــدت مــن خــلال التــزاوج بــين تكنولوجيــا الاتصــال ووســائل الإعــلام التقليديــة، 
  .والمتمثلة بــــــشبكات التواصل الاجتماعي

  :نتاج الدراسة ومناقشتها

، ونعرضه في ثلاثة والنقديةيتم عرض لأهم ما خلصت إليه القراءة التحليلية 
  :تجيب عن أهداف البحث وتساؤلاته؛ وهي كالآتي محاور رئيسة

 .المداخل النظرية في دراسات الإعلام الرقمي .1
 .إشكالية النظرية في دراسات الإعلام الرقمي .2
  .آليات تطوير النظرية في دراسات الإعلام الرقين .3
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 :المداخل النظرية في دراسات الإعلام الرقمي: أولا

يتعلق : رئيسين، الأول جزئينعلى  النتائج،يعرض الباحث في هذا المحور 
يتعلق : بالمداخل النظرية التقليدية المستخدمة في دراسات الإعلام الرقمي، والثاني

 .استحدثها وأضافها طورها الإعلام الرقمي، وتلك التيبالنظريات التي 
  :المداخل النظرية التقليدية المستخدمة في دراسات الإعلام الرقمي: أ

لنظريات الإعلامية المستخدمة في دراسات الإعلام الرقمي يتضح أن المتتبع ل
بعض نظريات الإعلام التقليدي قد تأكدت فروضها العلمية، وتم تطبيقها في 

، ولم تعد تتناسب مع بيئة ألغيتدراسات الإعلام الرقمي، وهناك نظريات أخرى 
بهدم النسق التنظيري الإعلام الرقمي، حيث يرى باحثون أن الإعلام الجديد قد قام 

للإعلام التقليدي، وطالبوا بإعادة النظر في هذه النظريات عن طريق ربط وسائل 
  . )24(الإعلام التقليدية مع مظاهر الإعلام الجديد

وقد خلص الباحث من خلال القراءة المتعمقة للتراكم العلمي للمداخل النظرية 
أبرز المداخل النظرية والتي كان المستخدمة في دراسات الإعلام الرقمي إلى تتبع 

لها ظهور معتبر في دراسات الإعلام الرقمي، مثل مدخل التأثيرات، والمدخل 
  :)25(نوجزها في الآتي، الوظيفي، ومدخل الإعلام الرقمي

  :نظريات مدخل التأثير المستخدمة في دراسات الإعلام الرقمي: أولاً 

ـــارزُ مقارنـــة بال مـــداخل الأخـــرى فـــي دراســـات الإعـــلام كـــان لمـــدخل التـــأثيرات دورُ ب
الرقمـــي تمثلـــت فـــي اســـتخدام العديـــد مـــن نظريـــات التـــأثير بشـــكل كبيـــر وواســـع فـــي 

  .دراسات شبكات التواصل الاجتماعي والإعلام الرقمي
ويذهب العديد من الباحثين إلى أن النظريات التقليدية قد وجدت مجالاً واسعاً في 

ونية، حيث تمت الاستعانة ببعض نظريات فضاء الويب الخاص بالألعاب الإلكتر 
الإعلام التقليدي نتيجة لتعاظم التأثيرات السلبية للألعاب في الجوانب النفسية 

وأكثر هذه النظريات استخداماً؛ . )26(والاجتماعية والثقافية للمستخدمين اللاعبين



� �

� �

� �
ïàÓŠÛa@âýÇ⁄a@pb�a‰…@¿@òíŠÄäÛa@Ý�a†½a 

13 
 

Ú^q�í×¥�íéÚø‰ý]�á^Ú…��Ý_�íÃ�Ù^’i÷]�Ýç×Â ��‚ÃÖ]��Œ�^ŠÖ]�1442�{â–����ÛŠè�2020Ý 

نظرية الرصاصة، ونظرية انتشار المبتكرات، ونظرية ترتيب الأولويات، : هي
ونظرية فجوة المعرفة، وغيرها من النظريات المرتبطة بدراسات وبحوث الإعلام 

  :التقليدي، ولأهميتها العلمية في البيئة الرقمية، نوجزها في الآتي
  يوضح نظريات التأثيرات المستخدمة في دراسات الإعلام الرقمي) 1(جدول 
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  :نظرية الرصاصة -1

على الرغم من وجود اعتقاد عـام فـي أوسـاط البـاحثين بـأن نظريـة الرصاصـة ماتـت 
بعد الانشطار النظري الذي أحدثته دراسة خيار الأمـة عـام   وأصبحت من الماضي

؛ ولا وجـود لهـا فـي ضـوء النظريـات الحديثـة للإعـلام والاتصــال؛ إلا أن )27(م1940
النظريــة عــادت بقــوة مــرة أخــرى فــي الأوســاط الأكاديميــة، فــي ضــوء وجــود الإعــلام 

  :)28(الجديد والشبكة العنكبوتية، لعدة أسباب؛ منها
الإعـــلام الرقمـــي تمتـــاز بتعـــدد الرســـائل الإعلاميـــة، وتعـــدد المـــداخل، إن وســـائل  .1

وتعدد الوسائل، وهذا يجعـل النظريـة صـالحة للدراسـة والبحـث؛ حيـث إن وسـائل 
الإعـــلام الرقمـــي اســـتطاعت أن تخاطـــب كـــل الأذواق والاتجاهـــات فأصـــبح لهـــا 

 . تأثير كبير في تغيير الاتجاهات
حدوديــة فـي المكــان والزمـان وهــي وســائل فـي الماضــي كانـت لوســائل الإعـلام م .2

تقليديــة، تتمثــل فــي الصــحف الورقيــة والإذاعــة والتلفزيــون، أمــا الآن وفــي ضــوء 
وســائل الإعــلام الرقمــي أصــبحت وســائل الإعــلام منتشــرة بشــكل كبيــر وزاد عــدد 

 . الجمهور المتفاعل مع وسائل الإعلام



� �
� �
� �

  

…@Nð‰bÈÔÛa@ïÜÇ@†àª 

14 
 

^q��í×¥�íéÚø‰ý]�á^Ú…��Ý_�íÃÚÙ^’i÷]�Ýç×Â� ���‚ÃÖ]�Œ�^ŠÖ]�1442{â�–���ÛŠè��2020Ý 

، وهـو )Soft Power(مـة تعتمد وسائل الإعلام الرقمي على مفهـوم القـوة الناع .3
ما يعني القدرة علـى جـذب الجمهـور لتلقـي مضـمون رسـالة معينـة، بـدل التهديـد 
أو الترغيب، وهذا يدل على أن وسائل الإعلام الجديد لها التأثير الفعـال والنافـذ 

 . في الجمهور
يتضــح بجــلاء أن نظريــة الرصاصــة بُعثــت مــن جديــد فــي ضــوء ظهــور وســائل  .4

صبح الإعـلام ذا تـأثير كبيـر فـي الجمهـور، ويسـتطيع تغييـر الإعلام الرقمي، وأ
اتجاهات الجمهور وقناعاته، وهذا يلقي بالعبء على البحوث الإعلامية بتناول 

  . النظرية من جديد في ضوء المستحدثات التقنية الرقمية
  :نظرية انتشار المبتكرات -2

 diffusion of(أثــــار كثيــــر مــــن البــــاحثين مفهــــوم انتشــــار الأفكــــار الجديــــدة 
Innovations( الذين ربطوا عملية التغييـر كأسـاس لنشـر الأفكـار المسـتحدثة فـي ،

المجتمعـــات، وكيـــف يمكـــن أن يتغيـــر النظـــام الاجتمـــاعي عـــن طريـــق نشـــر الأفكـــار 
  .)29(المستحدثة، باعتبار أن عملية الاتصال ضرورية لعملية التغيير الاجتماعي

تعــــد أحــــد نــــواتج الاكتشــــافات العلميــــة فــــي  وبمــــا أن شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي
الإعــلام الجديــد، فــإن الــدمج والجمــع بــين وســائل الإعــلام التقليــدي والإعــلام الجديــد 

تم بموجب ذلك اعتمـاد هـذه النظريـة فـي . أوجد فلسفة جديدة لدراسة الإعلام الرقمي
التكنولوجيا دراسات الإعلام الرقمي لأنها تقوم على دراسة الكيفية التي يتم بها نشر 

وقــد ظهـرت ثلاثــة توجهـات بحثيــة تقـود اســتخدام نظريــة . والأفكـار الجديــدة وتقويمهـا
  :)30(انتشار المبتكرات في بحوث الإعلام الجديد، هي

  . تبني الأفراد وسائل الإعلام الجديدة على حساب وسائل الإعلام التقليدية: الأول
المســـتحدثات الجديـــدة المتصـــلة يتبنـــي الصـــحفيون والمؤسســـات الإعلاميـــة : الثـــاني 

  . بالاندماج الإعلامي
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يتبنــــي الصــــحفيون شــــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي كمنصــــة للنشــــر ووســــيلة : الثالــــث
ــــرويج للقصــــص الصــــحفية، والتواصــــل مــــع القــــراء، والحصــــول علــــى المصــــادر  للت

  . والمعلومات
يين وقـد طبــق بــاحثون نظريــة المبتكــرات داخــل وســائل الإعــلام، لبحــث تبنــي الصــحف

 .Singer J( دراسـة : للمستحدثات التكنولوجية الجديدة في العمل الإعلامي؛ مثل
حــول الانــدماج فــي غــرف الأخبــار فــي أربــع صــحف أمريكيــة، وخلــص  )31()2004

إلـــى أن الصـــحفيين الـــذين يعملـــون فـــي وســـائل الإعـــلام الجديـــدة كـــانوا الأكثـــر تبنيـــاً 
ودراســـــــة . )بنظـــــــرائهم التقليـــــــديين للفكـــــــرة والتطبيقـــــــات الخاصـــــــة بالانـــــــدماج مقارنـــــــة

)Tremaine M, and R. Alves 2007()32(  التـي توصـلت إلـى أن الصـحف
الكبيـــرة تكـــون فـــي الغالـــب مـــن بـــين المتبنـــين الأوائـــل للمســـتحدثات التكنولوجيـــة فـــي 

  . مجال العمل الصحفي مقارنة بالصحف الصغيرة
  : نظرية الأجندة المحذوفة -3

أحد الروافد البحثية ) Agenda Cutting(ة المحذوفة يعد مصطلح نظرية الأجند 
، حيث يدخل مفهوم )Agenda Setting(الحديثة لنظرية ترتيب الأولويات 

الأجندة المحذوفة في مستوى وضع الأجندة المتبادلة بين أفراد الجمهور، حيث 
 يظهر في التأثيرات الموجهة من تطبيقات إعلام المواطن نحو الجمهور العام، كما
يظهر أيضاً في التفاعلات التي يتبادلها مستخدمو الإعلام الجديد مستفيدين من 
إمكانية التواصل والتشبيك الاجتماعي، وبدلاً من نشر معلومات معينة والتركيز 

لمعلومات معينة بهدف عدم نشرها ) cutting(عليها يكون هناك قطع وحذف 
  . )33(وعدم اطلاع الجمهور عليها

وتكمن أهمية الأجندة المحذوفة في أنها تستكمل الحلقة الناقصة في سلسلة 
نظريات وضع الأجندة في توجيه الباحثين نحو تفسير كيف تتم عملية الاستقطاع 
والحذف من الأجندة الإعلامية؟ وبناء على أي معايير، وما العوامل المؤثرة في 
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ة عاجزة عن وضع تلك الظاهرة ذلك بعد أن ظلت الدراسات الإعلامية لفترة طويل
كما أثارت الأجندة المحذوفة انتباه الباحثين . في إطار الدراسة العلمية الدقيقة

والمهتمين، ولفتت نظرهم إلى إمكانية دراسة الأجندة المحذوفة، في ضوء المقارنة 
بين أجندة الإعلام التقليدي مع أجندة إعلام المواطن، أي تبين المحذوف من 

الجماهيري بإدراك القائم والموجود في إعلام المواطن، وبالتالي إمكانية الإعلام 
دراسته علمياً، لأنه أصبح موجوداً ومنشوراً في وسائل الإعلام، بل يمكن أن يكون 

  .)34(له تأثير أيضاً في أجندة اهتمامات الجمهور
  :نظرية فجوة المعرفة-4

دراســــات شــــبكات التواصــــل مــــن نظريــــات التــــأثير التــــي حظيــــت باهتمــــام كبيــــر فــــي 
الاجتماعي نظرية فجوة المعرفة التي تعد من النظريات التي استخدمت في دراسات 
وسائل الإعلام الجديد، والتي تتمثل في بلورة الرقمية الإعلامية، وهو المفهـوم الـذي 
أصبح يستخدم لوصف الاختلاف بـين الأفـراد والجماعـات والـدول فـي الوصـول إلـى 

  . خدام وسائل الإعلام الجديدةالقدرة على است
وتشير التوجهات البحثية في هذا المجال إلى أن تزايد الفجوة الرقمية بين الدول قـد  

يقــود إلــى إمكانيــة ظهــور دعــوات فــي المســتقبل لإنشــاء نظــام عــالمي رقمــي جديــد، 
علــى غــرار النظــام العــالمي الإعلامــي الجديــد الــذي ثــار حولــه الجــدل فــي ســبعينات 

ماضي، وقبل ظهور وسائل الإعلام الجديدة، إذ لم تعد الفجوة تقتصر علـى القرن ال
الانتشــار غيـــر المتـــوازن للإنترنـــت ووســـائل الإعـــلام الجديـــدة فـــي دول العـــالم، وإنمـــا 
تشمل أيضا متغيرات أخرى مثل ضعف الاتصال وارتفاع التكلفـة وانخفـاض الجـودة 

ى المحتـــوى المـــدفوع فـــي وصـــعوبات الحصـــول علـــى المســـاعدة الفنيـــة والوصـــول إلـــ
  .)35(الدولة الفقيرة
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  :نظريات المدخل الوظيفي المستخدمة في دراسات الإعلام الرقمي: ثانياً 

سعى عديد من الباحثين إلى تطوير النظريات المستخدمة في دراسة ظواهر وسـائل 
الإعــــلام وتطويعهــــا فــــي دراســــة وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي، ومــــن بينهــــا نظريــــة 

، حيـــث يـــرى "الاعتمـــاد علـــى وســـائل الإعـــلام"ونظريـــة " ت والإشـــباعاتالاســـتخداما"
لا تنفصـل عـن أنمـاط الاسـتخدامات المألوفـة، " الفيس بـوك"بعضهم أن استخدامات 

تمضـية الوقـت والترفيـه والاسـترخاء والتقليـل مـن الضـغط اليـومي والبحـث عـن : مثل
التوليــــف بــــين يحقــــق " الفــــيس بــــوك"المعلومــــات، ومــــن هــــذا المنظــــور، فــــإن موقــــع 

وخلصت العديد من الدراسات إلـى أن أكثـر . )36(احتياجات الميديا الجديدة والتقليدية
نظريــــة : النظريــــات الوظيفيــــة اســــتخداماً فــــي دراســــات تــــأثير الإعــــلام الجديــــد؛ همــــا

ـــى وســـائل الإعـــلام ـــة الاعتمـــاد عل كمـــا يوضـــحها . )37(الاســـتخدام والإشـــباع، ونظري
  :الجدول التالي

  يوضح النظريات الوظيفية المستخدمة في دراسات الإعلام الرقمي) 2(جدول 
� ع�א������� �
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  :نظرية الاستخدام والإشباع: 1

باهتمام كبير من قبل الباحثين فـي وسـائل  والاشباعات حظيت نظرية الاستخدامات
الإعلام الرقمي وشبكات التواصل الاجتماعي، حيث تعد من أبرز نظريات المـدخل 
الــوظيفي التــي تكيفــت مــع طبيعـــة الإعــلام الجديــد باعتبــار أن متصــفحي الانترنـــت 

ة وكنتيجــة لهيمنــ. )38(يتوجهــون للبحــث عــن محتــوى محــدد لإشــباع حاجــات محــددة
المنظور الوظيفي على دراسات الإعلام الرقمي، فقد اعتمدت أغلب الدراسـات علـى 

فــي ســياقها التقليــدي، وتحولــت النظريــة إلــى أداة  والاشــباعاتنظريــة الاســتخدامات 
ـــدة ـــة الجدي ـــل إن دراســـات  الإعـــلام )39(ســـحرية جـــاهزة لتفســـير الظـــاهرة الإعلامي ، ب

ـــد بلغـــ ـــة ق ـــى النظري ـــد التـــي اعتمـــدت عل مـــن مجمـــوع الدراســـات ) 64,2(%ت الجدي



� �
� �
� �

  

…@Nð‰bÈÔÛa@ïÜÇ@†àª 

18 
 

^q��í×¥�íéÚø‰ý]�á^Ú…��Ý_�íÃÚÙ^’i÷]�Ýç×Â� ���‚ÃÖ]�Œ�^ŠÖ]�1442{â�–���ÛŠè��2020Ý 

كمـــــا إن النظريـــــة تتكيـــــف مـــــع طبيعـــــة الإعـــــلام الجديـــــد بتأكيـــــد تعمـــــد  .)40(العلميـــــة
وهــذا علــى . متصــفحي الإنترنــت البحــث عــن محتــوى محــدد لإشــباع حاجــات محــددة

النقــــيض مــــن مســــتهلكي مضــــامين الوســــائل التقليديــــة التــــي يســــتخدمونها مــــن بــــاب 
  .)41(محددةالروتين والتعود بدون دوافع 

في سياقها التقليدي على دراسات  والاشباعاتوقد هيمنت نظرية الاستخدامات 
الإعلام الرقمي، وتحولت هذه النظرية إلى أداة سحرية جاهزة لتفسير الظاهرة 
الإعلامية الجديدة، وهنا تطرح مسألة جدواها المعرفية ومصداقيتها العلمية، 

تسمو على المعاني، بل تنفي وجودها أصلاً فالمنظور الوظيفي يؤمن أن الوظيفة 
من خلال تأكيد أن وسائل الإعلام الجديدة وجدت لتحقيق مجموعة من الوظائف، 
وإن تعثرت فهي تعاني من خلل وظيفي، وإن كفت عن القيام بوظائفها زالت 

  .)42(واختفت
  .نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: 2

النظريات الوظيفيـة، شـأنها فـي ذلـك شـأن نظريـة تصنف نظرية الاعتماد من ضمن 
، وهـــذه النظريـــات تنطلـــق مـــن فرضـــية مشـــتركة، هـــي أن والاشـــباعاتالاســـتخدامات 

لوسائل الإعلام تأثيراً يتراوح بين القـوة والضـعف، والمباشـر وغيـر المباشـر، وتـدرس 
  هذه النظريات جانباً رئيساً، وهو ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلام؟

فـــي أن الجمهـــور  والاشـــباعاتاخل نظريـــة الاعتمـــاد مـــع نظريـــة الاســـتخدامات وتتـــد
يعتمـــد علـــى معلومـــات وســـائل الإعـــلام لتحقيـــق حاجاتـــه، وللحصـــول علـــى أهـــداف 
. معينة، وهو ما دفع عديداً من الباحثين إلى دمـج النظـريتين فـي إطـار علمـي واحـد

  ).Uses and Dependency Model(سُمي بنموذج الاستخدام والاعتمادية 
ويقوم النموذج على فهم العلاقة التكاملية بين وسائل الإعلام والجمهور المستهدف، 
حيث تم استخدامه على نطاق واسـع لفهـم التقنيـات المسـتخدمة مـن قبـل المؤسسـات 

فقــد بــدأ الاهتمــام بنمــوذج . الإعلاميــة لإنشــاء الاعتماديــة بــين الجمــاهير المســتهدفة
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يزداد بشكل تدريجي باعتباره توجهاً جديـداً بالنسـبة للنظريـات الاستخدام والاعتمادية 
الوظيفية، تم تصنيفه كأسلوب علمي يركز على الجمهور لفهم الأسباب التي تجعل 
الناس يستخدمون قنوات إعلامية معينـة، بمـا فـي ذلـك نتـائج هـذه العلاقـة، مـا جعـل 

تخدمه العديــد مــن العلمــاء نمــوذج الاســتخدام والاعتماديــة إدراكــاً نظريــاً ضــرورياً يســ
  .)43(لتوضيح العلاقة بين النظام الاجتماعي الكبير والإعلام والجمهور المستهدف

  :الإعلام الرقمينظريات : ب

بدأت ظاهرة الإعلام الرقمي تفرض نفسها على بـاحثي الإعـلام والعلـوم الاجتماعيـة 
سـاني فـي الاتصـال والإنسانية، عندما بدأت البحوث تركز على المكـون البشـري الإن

المســـتعين بالحاســـب مـــن خـــلال محاولـــة استكشـــاف العوامـــل النفســـية والاجتماعيـــة 
عمدت كما المؤثرة في هذا النوع من الاتصال والعوامل المؤثرة في سياق الاتصال؛ 

تلـك البحـوث إلــى دراسـة مراحــل تبنـي وانتشــار الاتصـال المســتعين بالحاسـب، وذلــك 
الأفكـــــار المســـــتحدثة، ومـــــدخل إثـــــراء الوســـــيلة مــــن خـــــلال توظيـــــف مـــــدخل انتشـــــار 

بحــوث أخــرى للبنــاء اللغــوي للرســائل  وتعرضــت، )Media richness(الإعلاميــة 
  . )44(الاتصالية النصية وغير النصية المتبادلة عبر هذا الشكل من الاتصال

وسمح التطور الـذي عرفتـه وسـائل الإعـلام الجديـدة، بظهـور عـدة منـابر وفضـاءات 
كالشـــبكات الاجتماعيـــة التـــي تطلبـــت الدراســـة والفحـــص مـــن قبـــل البـــاحثين اتصـــالية 

والأكــاديميين تجــاه الأطــر النظريــة القائمــة، حيــث لا يمكــن الجــزم بصــحة الاعتمــاد 
علــى نظريــة مــا أو خطــأ مــا، لكــن المهــم هــو أن نحــاول تكييفهــا مــع ســمات الإعــلام 

ت أخرى، تـرى أنهـا الجديد وخصائصه، بالتقاطع مع نظريات من علوم واختصاصا
مــــن الممكــــن أن تســــاعدنا علــــى إنتــــاج توليفــــة صــــالحة لدراســــة عديــــد مــــن القضــــايا 

فقصـور بعـض الاجتماعية والثقافية التي تخص وسائل الإعـلام والاتصـال المختلفة،
النظريات في مواكبة التطورات الحادثة في بعض الوسائل، فإنما هـو بدايـة لتأصـيل 
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يمكن أن تظهر فيها نظريات جديدة الاتصالية، حيث  جديد في الدراسات الإعلامية
  . )45(تعد نقلة نوعية في مجال البحوث في هذا الحقل المعرفي

 Dominickوجوزيــــف دومنيــــك  Wimmerم قــــدّم روجــــر ويمــــر 2000وفــــي عــــام 
نموذجاً يحاول أن يقدم تفسيراً عاماً شاملاً للتطور في أولويـات البحـوث الإعلاميـة، 

النموذج أن البحث العلمـي فـي مجـال الإعـلام قـد تطـور عبـر أربـع وقرر خلال هذا 
  :مراحل مختلفة، هي

مرحلــة البحــث فــي الوســيلة، التــي يركــز البحــث فيهــا علــى تحليــل : المرحلــة الأولــى
  . سمات الوسيلة الاتصالية

ــة الثانيــة مرحلــة تتميــز بــالتركيز علــى بحــوث الاســتخدامات والمســتخدمين : المرحل
  . للوسيلة

  . تركز على البحث في تأثيرات الوسيلة: المرحلة الثالثة
تتسم بالتركيز على البحوث التـي تتنـاول سـبل أو إمكانـات تحسـين  :المرحلة الرابعة

  . )46(الوسيلة أو إمكانات تحسين الوسيلة
وانتهــت بعـــض البحـــوث التـــي قامـــت بتحليــل اتجاهـــات البحـــث العلمـــي فـــي الإعـــلام 

تي تتنـاول شـبكة الإنترنـت عمومـاً إلـى أن البحـث العلمـي الرقمي وخاصة البحوث ال
فــي مجــال الإعــلام الرقمــي وشــبكة الإنترنــت مــا زال يقــف عنــد المرحلــة الثانيــة مــن 
مراحل هذا التقسيم التاريخي، أي مرحلـة تحليـل اسـتخدامات الوسـيلة وتحليـل طبيعـة 

كيــز علــى البحــث وإنهــا بــدأت تــدخل فــي المرحلــة الثالثــة أي مرحلــة التر . مســتخدميها
  . في تأثيرات الوسيلة

ونظراً لأن الكثير من الدراسات الإعلامية التي تتناول بيئة الإعلام والاتصال قد 
اتجهت في السنوات الأخيرة نحو توظيف العديد من تلك النظريات في سياق 
دراستها؛ على الرغم من أن الفروض الأساسية لتلك النظريات ومنطلقاتها تختص 
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الإعلام التقليدي وتتناسب مع طبيعتها، وتنطلق من واقعها وتحدد مجالات بيئة 
  . )47(استخداماتها في نطاقها

وقد كشفت الدراسات والبحوث أن المداخل النظرية والنظريات العلمية التي تم 
إلى  1974توظيفها في مجال دراسة ظواهر الإعلام الجديد خلال الفترة من 

وزع على ثلاثة مستويات رئيسة من التحليل لكل بحثاً تت 179بلغت   2008
مستوى من هذه المستويات عدداً من المداخل التحليلية اهتماماته وتساؤلاته 

  .)48(الخاصة وأساليبه في التفسير لظواهر الإعلام الجديد؛ والمستويات هي
اهتم هذا المستوى بطرح افتراضات عامه فركز على : مستوى التحليل المتسع -1 

ومدخل النظام والسياسات ) Information society(هيم مجتمع المعلومات، مفا
  .الخاصة بوسائل الإعلام الجديد

اهتم هذا المستوى بتوظيف مجموعة من المداخل : مستوى التحليل المتوسط -2
 Diffusion of(نشر الأفكار المستحدثة: النظرية، كان أبرزها نظريات

innovations( الاجتماع، والحضور)Social presence ( وثراء الوسيلة
  )Media richness(الإعلامية 

اهتم هذا المستوى بتوظيف مداخل نظرية تشتمل على : مستوى التحليل الضيق -3
  .افتراضات خاصة بالسمات النفسية والاجتماعية لأطراف عملية الاتصال

النظريات العلمية، وقد أثمرت محاولات الفهم العلمي للإعلام الجديد عدداً من 
والأطر الفلسفية التي سعت إلى تفسير هذه الظاهرة الجديدة، ومعالجة أبعادها 
التطبيقية وفق فرضيات قابلة للقياس والمقاربة، وفي هذا الإطار برزت عدد من 
النظريات التي طورها الإعلام الجديد، والنظريات التي أضافها الإعلام الجديد 

  :لجدول التاليالجديدة؛ كما يوضحها ا
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  يوضح النظريات التي طورها وأضافها الإعلام الرقمي) 3(جدول 
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  :النظريات التي طورها الإعلام الرقمي: أولا
  :نظرية ثراء الوسيلة: 1

اتصالية جديـدة، فهـي بمنزلـة كيـان اتصـالي مثلت شبكات التواصل الاجتماعي ثورة 
خــــاص ومميــــز، وُجــــد ليبقــــى ولينــــافس غيــــره، وليفــــرض نموذجــــه المتفــــرد علــــى كــــل 
المعنيـــين بالدراســـات الإنســـانية والاجتماعيـــة عامـــة، والإعلاميـــة خاصـــة، فـــي وقـــت 
أفــرزت فيــه هــذه الثــورة تحــولات كبيــرة فــي مســارات التعامــل المنهجــي والنظــري مــع 

وتعـد الشــبكات الاجتماعيــة وسـائل اتصــال ثريـة؛ لأنهــا اســتناداً . تصــاليةالظـواهر الا
إلــى نظريــة ثــراء وســائل الإعــلام تمتلــك قــدراً كبيــراً مــن المعلومــات، فضــلاً عــن تنــوع 
المضمون المقدَم من خلالها، ومن ثم تستطيع هذه الوسـائط التغلـب علـى الغمـوض 

ض لهـا، كمـا أنهـا تتميـز بسـرعة رد والشك الذي ينتاب الكثيـر مـن الأفـراد عنـد التعـر 
الفعــل، وقــدرتها علــى نقــل الإشــارات المختلفــة باســتخدام تقنيــات تكنولوجيــة حديثــة، 

  . )49(والتركيز الشخصي على الوسيلة، واستخدام اللغة الطبيعية
وتستخدم نظرية ثراء وسائل الإعلام لدراسة معايير الاختيار بين الوسائل الإعلامية 

فقاً لدرجة ثرائها المعلوماتي، وتوضـح نظريـة ثـراء وسـائل الإعـلام أن والتكنولوجية و 
فعالية الاتصال تعتمد علـى القـدر الـذي تسـتخدم بـه الوسـيلة، وتركـز النظريـة بشـكل 
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أكبر على الأشكال التفاعلية للاتصال في اتجاهين بـين القـائم بالاتصـال والجمهـور 
 . المستقبل للرسالة

  :نظرية المجال العام: 2

، مــن أكثــر النظريــات العلميــة التــي )Public Sphere(عــد نظريــة المجــال العــام ت
طورها الإعلام الجديد والتي تنسجم في طبيعتها مع بيئة الإعلام الجديد، وذلك لأن 
جوهر النظريـة يقـوم علـى وجـود المجـال العـام الـذي يتـيح الفرصـة للنقـاش الحـر فـي 

والتـي تقـدم عـن طريـق الوسـائل الإعلاميـة القضايا التي تلامـس اهتمـام أفـراد النـاس 
الجديــدة؛ وذلــك لأن البيئــة الآنفــة الــذكر وفــرت المجــال للأفــراد مــن التوجهــات كافــة 

  . )50(لمناقشة القضايا التي ترتبط بحياة الناس، وبحرية كبيرة
فقــد فتحــت نظريــة الفضــاء العــام الطريــق لمــيلاد نظريــة " لنــاعوم تشومســكي"ووفقــاً  

مقراطية؛ حيث يوفر مفهوم الفضاء العام إطاراً مرجعياً لمؤيـدي إمكانيـة الوسائل الدي
  .)51(وجود نظام إعلامي ديمقراطي

  :نظرية الحضور الاجتماعي: 3

تعــد نظريــة الحضــور الاجتمــاعي مــن النظريــات التــي ارتبطــت بالشــبكة العنكبوتيــة، 
 & .wiliam(م، والتـي أسسـها كـل مـن 1976علـى الـرغم مـن أنهـا تعـود إلـى عـام 

Christie( يرتبط الحضور الاجتماعي للوسيلة بقدرتها على تيسيرها عملية الفهم ، و
  .)52(والاتصال، بثرائها وتنوع لغاتها وقدرتها على نشر آراء متعددة

وقــد أعــادت الانترنــت الحيــاة إلــى هــذه النظريــة عنــدما  أتاحــت لهــا أرضــاً خصــبة  
ية الوجود والحضور المادي للفـرد بالجسـد مـع للتطبيق، نظراً لأنها تعني بدراسة أهم

الآخـــرين، وتـــأثير هـــذا الحضـــور وفقـــاً لهـــذه النظريـــة هـــو الإحســـاس بوجـــود الطـــرف 
الآخــر معــك وهــذا الوجــود هــو الــذي يضــفي علــى العمليــة الاتصــالية إحساســاً ودفئــاً 

  .)53(وحركة وحالية وشخصية، وشروط الحضور
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  :نظرية رأس المال الاجتماعي: 4

نظريــة رأس المــال الاجتمــاعي ضــمن الاتجاهــات النظريــة للإعــلام الجديــد،  ظهـرت 
ويقصد بها المصادر المتاحة أمـام النـاس مـن خـلال تفـاعلهم معـاً عـن طريـق شـبكة 
الويــب، فالأشــخاص الــذين لــديهم شــبكة اتصــالات واســعة ومتنوعــة مــن المحتمــل أن 

يهم شبكة أصغر وأقـل يكون لديهم رأس مال اجتماعي أكبر من الأشخاص الذين لد
تنوعـــاً، حيـــث أســـهمت الإنترنـــت فـــي تشـــكيلات جديـــدة وشـــبكات اجتماعيـــة ناشـــئة، 
وتجـــاوزت هـــذه الشـــبكات والتفـــاعلات الإطـــار الفيزيقـــي، لتشـــكل مجتمعـــاً افتراضـــياً 
تتخطـــى تفاعلاتـــه الحـــدود الإقليميـــة، وتتكـــون فـــي إطـــار تفـــاعلات لا مكانيـــة يطلـــق 

حيـــث يمكــــن تشـــكل رأس المــــال الاجتمـــاعي فــــي  عليهـــا شــــبكات اجتماعيـــة كثيفــــة،
  . )54(المجتمع الافتراضي وقد أضحى أمراً يسيراً 

  :   نظرية التجربة الأمثل:5
، حيث تعمل )Csikszentmihalyi(ترجع نظرية التجربة الأمثل لعالم النفس 

النظرية على قياس استمتاع الأفراد بقضاء الوقت على الانترنت، إذ تركز على 
جوانب؛ مثل استغراق الفرد في المهام التي يود إنجازها، وفقدانه الإحساس عدة 

بالوقت والذات، وتشير إلى أن هناك تفاعلاً إيجابياً بين التمكن من استخدام 
الإنترنت والشعور بالاستمتاع، وتقترب هذه النظرية من نظرية الاستخدامات 

قدراً من الخبرة أثناء التجول ، بيد أنها تختلف عنها في أنها تتطلب والاشباعات
في  Hoffman and Novak (1996(عبر الإنترنت، حددها هوفمان ونوفاك 

مستوى عال من المهارة والتحكم، مستوى عال من التحدي : أربعة شروط  وهي
  .)55(والفضول، تركيز الانتباه، التفاعلية والحضور

  :نظرية تقليل الشك - 6

لكل من ) Uncertainty Reduction Theory(تنسب نظرية تقليل الشك 
حيث ترى النظرية أن   1975عام   Berger and Calabreseبروجر وكالبرس
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الأشخاص يبحثون عن معلومات إضافية ليقللوا من عدم تيقنهم من المعلومات 
السابقة، حيث رأيا أن الأفراد يبحثون عن المعلومات لتقليل الشك أو القلق عندهم، 

تماد على هذه النظرية في الدراسات القائمة على التشكيك في مصداقية ويمكن الاع
الوسائل التقليدية مقابل مصداقية الإنترنت، والإحصائيات التي يعتمد عليها في 

دراسة زيادة معلومات الأفراد حول المسائل الخلافية، ومن ثم تفيد هذه النظرية في 
  .)56(يديةالإنترنت كبيئة بديلة لوسائل الإعلام التقل

  :النظريات التي استحدثها الإعلام الرقمي: ثانياً 
حــاول العديــد مــن البــاحثين فــي مجــال الإعــلام تقــديم العديــد مــن النظريــات العلميــة 
لدراسة الظاهرة الاتصالية  في البيئة الرقمية، قد اتضح  من خلال القـراءة المتعمقـة 

يـــد، لـــم تصـــدر مـــن أســـاتذة لهـــذه النظريـــات التـــي قـــدمت لفهـــم طبيعـــة الإعـــلام الجد
بقــدر مــا صــدرت عــن  -كمــا سيتضــح لاحقــاً  -التخصــص فــي الإعــلام والاتصــال؛

ــــراء وأســــاتذة مهتمــــين بالشــــق التكنولــــوجي المتعلــــق بتقنيــــة المعلومــــات وهندســــة  خب
، حيــث  اتســمت المقاربــات الســائدة بطابعهــا التقنــي الخــالص، )57(الشــبكات وتطورهــا

م الجديـد مـن منظـور تكنولـوجي معتبـرة التكنولوجيـا أي أنها بحثت في ظاهرة الإعـلا
وتطبيقاتها، بُعداً أساسياً ومؤسساً لخصوصية الإعلام الجديـد، يعكـس هـذا المنظـور 

على حسـاب عوامـل  -التكنولوجيا –للإعلام الجديد تمثلاً حتمياً يعظم عاملاً بعينه 
ومن أبـرز . ل عامعديدة أخرى تسهم في تشكيل الظاهرة الإعلامية والاتصالية بشك

  :النظريات التي استحدثها الإعلام الجديد غلب عليها الجانب التقني ما يلي
  :نظرية التحول الرقمي 

تعد نظرية التحول الرقمي من أهم النظريات الجديدة في الإعلام الجديد، وتكاد  
تكون النظرية الوحيدة التي اتفق عليها الباحثون في الاتصال على أنها نظرية في 

  . )58(الإعلام الجديد
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م العلاقة بين وسائل الإعلام الجديدة 1997وتشرح النظرية التي طورها فيلدر عام 
الإعلام التقليدية، ورغم أن البحث حول هذه النظرية ما زال محدوداً، وبين وسائل 

إلا أننا يمكن في ضوء التوجهات البحثية أن نبلور المنطلقات والأفكار الرئيسة 
 :)59(لهذه النظرية فيما يلي

إن وسائل الإعلام الجديدة لا تنشأ تلقائياً وبشكل مستقل عن الوسائل السابقة  - 
 . ظهر تدريجياً نتيجة للتحول العضويعليها، ولكنها ت

إن وسائل الإعلام تستجيب مثل الأنظمة الأخرى للضغوط الخارجية، وتتجه إلى  - 
إعادة تنظيم نفسها، وتتطور مثل الكائنات الحية لكي تزيد من فرص بقائها على 
قيد الحياة، وعندما يظهر نمط اتصالي جديد ويتطور فإنه يؤثر على مر الزمن 

  . متفاوتة في تطور كل أنماط الاتصال القائمة وبدرجات
ودعمت البحوث القليلة التي تناولت هذه النظرية الأفكار الرئيسة فيها وطوّرت 

" الإحلال الوقتي"و" إحلال وسائل الإعلام"، ومفهوم "التحول الرقمي"مفاهيم مثل 
ى، ، كما مدت بحوث أخرى هذه الأفكار إلى مجالات أخر "الإحلال الوظيفي"و

مجال البحث الإعلامي لتأكيد أن كل أشكال بحوث الاتصال سوف توجد : مثل
معاً وتتطور معاً في نظام معقد ومتسع من التبني، يسمح لكل نوع جديد من 

  .البحث بالظهور والتطور
  :نظرية الفجوة الرقمية

 digital divideعبر العديد من الباحثين عن قلقهم مما أطلقوا عليه الفجوة الرقمية 
، ويستخدم هذا )60(وهي نمط من فجوة المعرفة ولكن في الفضاء الإلكتروني

المصطلح لوصف الاختلاف بين الأفراد والجماعات والدول في الوصول إلى القدرة 
. على استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة مثل التليفون والتلفزيون والإنترنت

ين يقطنون في المدن والذين يقطنون في وتقوم هذه الفجوة الرقمية بين هؤلاء الذ
المناطق الريفية، وبين المتعلمين وغير المتعلمين، وبين أصحاب الدخول الكبيرة 
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. وأصحاب الدخول المنخفضة، وبين الدول المتقدمة والدول النامية والدول المتخلفة
ن وبشكل أكثر تحديداً فإن الفجوة الرقمية تشير إلى الاختلاف بين الناس الذي

ويمثل عدم . يملكون وصولاً سهلاً إلى الإنترنت وبين الذين لا يملكون هذا الوصول
الوصول ميزة سلبية لهؤلاء الذين يقفون على الجانب السلبي من الفجوة الرقمية لأن 
كمًا كبيرًا جدًا من المعرفة الإنسانية أصبح لا يمكن الوصول إليه إلا من خلال 

  .جديدةالإنترنت ووسائل الإعلام ال
وفي السنوات الأخيرة تم توسيع مفهوم الفجوة الرقمية حتى لا يقتصر فقط على 
إمكانية الوصول إلى الإنترنت، ولكي يشمل الوصول إلى تكنولوجيات المعلومات 

بوجه عام ووسائل الإعلام الجديدة التي يمكن لمختلف قطاعات  ICTوالاتصالات 
إلى متغير الوصول إلى الإنترنت باعتباره  وينظر الباحثون. المجتمع الوصول إليها

متغيرًا واحدًا ضمن متغيرات أخرى تؤثر في الفجوة الرقمية، مثل جودة الاتصال 
بالإنترنت، وتوافر الخدمات المساندة لاستخدام الإنترنت، وتكلفة الاتصال بأسعار 

  .معقولة
  :الشبكات نظرية

)  Growth of WebNetwork Theory and(يطلق على نظرية الشبكة 
مدخل الشبكة، أو تحليل الشبكة الاجتماعية، أو ممثل الشبكة، وهي كلها مستمدة 
من علوم الحاسب، وتم استخدامها في مجال الإعلام الجديد لتوصيف وتشخيص 
أشكال التشبيك الاجتماعي على الانترنت، ولتعرف العلاقات التي تربط المواطنين 

لة الوصول إلى التغيرات الاجتماعية والثقافية المعاصرة بالتكنولوجيا الجديدة، ومحاو 
 .     (61)في ضوء مفاهيم الفردية واللامركزية

وترجـــــع جـــــذور نظريــــــة الشـــــبكة إلــــــى عـــــالم الرياضـــــيات السويســــــري ليونـــــارد ايلــــــر 
)Leonharg Euler ( الذي قدم دراسة عـن الرسـوم البيانيـة، والشـبكات، وذلـك عـن

مـن بربـزي وريكـا سـور والكتـل الأرضـية، بينمـا طبقهـا كـل دراسته لمشكلة تتعلق بالج
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، وترى النظرية أن كل صفحة من صفحات الويب لها عدد من الروابط 1999عام 
ترطبهـــا بصـــفحات أخـــرى، قـــد تكـــون هـــذه الـــروابط كثيـــرة أو قليلـــة، أي أن الصـــفحة 
الواحـــدة يمكـــن أن تـــرتبط بصـــفحة واحـــدة، أو يمكـــن أن تـــرتبط بعشـــرات الصـــفحات، 

وطرحت هذه النظرية  ومن ثم تهتم هذه النظرية بعدد الروابط الموجدة في الصفحة،
صيغ توضح العلاقة بين الموضوعات وعدد الروابط، وعلى هـذا الأسـاس تفيـد هـذه 
النظريـــة فـــي تحديـــد الـــروابط المناســـبة لكـــل فـــن مـــن الفنـــون الصـــحفية، فـــيمكن مـــن 
خلالها تحديد عدد الروابط في الأخبار المحلية والدولية، وعدد الروابط في المقالات 

ت والموضوعات القصيرة وغيرها، وهذا ما أشار إليه ليونارد في والأحاديث والتحقيقا
  .)62(البداية حين تكلم عن الرسوم البيانية والتي تنطبق على الشبكة العنكبوتية

 :نظرية الفضاء الديمقراطي: 4

إحـدى النظريـات )Cyber Democratic Theory(تعد نظرية الفضـاء الـديمقراطي
ســـي التـــي تتماشـــي مـــع الإنترنـــت بوصـــفها بـــديلاً الحديثـــة فـــي مجـــال الاتصـــال السيا

  . لوسائل الإعلام التقليدية في تقديم ديمقراطية تخيلية
وتفترض هذه النظرية أن وسائل الإعلام الإلكترونية من خـلال اسـتخدامها لـلأدوات 

المنتــديات، والوبلــوج وحجــر الدردشــة تقــوم بعمــل ديمقراطيــة تخيليــة : التفاعليــة مثــل
ع أن يعبـــر فيهـــا عـــن آرائـــه بحريـــة كاملـــة، ويســـتطيع أن يقـــول مـــن للقـــارئ، يســـتطي

خلالها ما لا يستطيع قوله من خلال وسائل الإعلام التقليديـة، فالإنترنـت يمكـن لهـا 
أن تزيــل الحــواجز الطبيعيــة، ويمكــن للرســالة الإلكترونيــة أن تصــل إلــى أي شــخص 

اضــية والاســتفتاءات فــي أي وقــت، وتؤكــد هــذه النظريــة علــى دور المجتمعــات الافتر 
الإلكترونية في القيام بدور الديمقراطية الإلكترونية التخيلية عوضـاً عـن الديمقراطيـة 
التي تقابل بالقمع خاصة في دول العالم الثالث، و يمكن الاستفادة من هذه النظرية 
فــي الموضــوعات المتصــلة بــالإعلام السياســي ورصــد حريــة التعبيــر عبــر المنتــديات 

ات، كمــا يمكــن الاســتفادة منهــا فــي دراســة المواقــع المعارضــة للحكومــات والاســتفتاء
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بوصــــف مواقــــع الإنترنــــت بــــديلاً لوســــائل الإعــــلام التقليديــــة، مثــــل مواقــــع الأحــــزاب 
  .)63(والجمعيات المحظورة

 :نظرية التلاقي
مــن بــين أهــم الأطــر ) Convergence Theory(تعتبــر نظريــة التلاقــي أو الــدمج

المســـتحدثة التـــي تســـعى لتقـــديم فهـــم كامـــل ومخطـــط لظـــاهرة الإعـــلام الجديـــد، وهـــي 
عبــارة عــن خلاصــة لأهــم اســهامات هنــري جينكنــز وجــون بافليــك وفريــديريك كيتلــر 
ــاً مــن أبــرز منظــري هــذه الظــاهرة، ويــدور محتــوى النظريــة حــول  الــذين يعــدون حالي

أن هناك تغييرات جسيمة تحدثها تكنولوجيات : جملة من الافتراضات الرئيسة أهمها
الإعلام الجديدة على طبيعة التواصل البشري من حيث طرق التواصل وكافـة أوجـه 

  .الحياة
التلاقـــي أو الـــدمج،  : )64(المفـــاهيم الرئيســـية الثلاثـــة للنظريـــة؛ وهـــي" جينكنـــز"ويقـــدم  

بحسبه هو التدفق المتداخل والذكاء الجماعي وثقافة المشاركة،  والمقصود بالتلاقي 
لمختلف الجماهير التي أصبحت لها القدرة علـى إنتـاج وانتقـاء المحتويـات، ويصـف 

ومــن بــين المفــاهيم الرئيســية .جينكنــز هــذا التــداخل بالنظــام الشــامل للإعــلام الجديــد
التـي أنجــزت عــن هــذا التصــور للــذكاء الاجتمـاعي نــذكر مفهــوم التعبئــة الــذي لــوحظ 

، حيــث كانــت الجمــاهير تقــود "ثــورات الربيــع العربــي"اء مــا ســمي بـــبشــكل حثيــث أثنــ
  .)65(المظاهرات عبر شبكات التواصل الاجتماعي بشكل أثار العديد من التساؤلات

 نظرية الكبسة الواحدة
لنظـرة المسـتجدة للجمـاهير ا) One Click Theory(نظريـة الكبسـة الواحـدةتشـكل 

لمــا يتعلــق " الجمــاهير المفتتــة والســلبية"بـــ التــي كــان راســل نيومــان وآخــرون يســمونها
" الســــمة التحرريــــة"الأمـــر بــــالإعلام التقليـــدي، حيــــث تغيــــرت مـــوازين القــــوى بفضـــل 

للإعــــلام الجديــــد، والتــــي تعنــــي بــــأن الجمــــاهير أصــــبحت أكثــــر نشــــاطاً وقــــدرة علــــى 
ـــات المعروضـــة عليهـــا،  ـــين المحتوي ـــار ب ـــى الأقـــل الاختي ـــات أو عل صـــناعة المحتوي
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إلـى أن   "John Caldwell"وجـون كالـدويل  "Everett Anna"أيفـرت وتشـير آنـا
ــــــي توفرهــــــا المواقــــــع الإلكترونيــــــة وشــــــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي  الخصــــــائص الت
ومحركــات البحــث المدمجــة فيهمــا تســمح للجمهــور بالوصــول إلــى أي محتــوى عــن 
طريـق كبســة زر واحــدة، وذلـك لابــد مــن التعــرض لمحتويـات معينــة كانــت مفروضــة 

ويضيف الباحثان بأن هذه النظرية تعتبر مفتاحاً  .)66(التقليديمن نطاق الإعلام ض
رئيســياً لفهــم مجمــل طــرق إنتــاج واســتهلاك المــواد والخطابــات المتناقلــة عبــر الميــديا 
الجديــدة، وذلــك بفضــل جملــة مــن المفــاهيم الرئيســية علــى غــرار المشــاركة، الانتقــاء، 

  .)67(التفاعلية، التخصيص

  : نظرية الرقمنة

إلـى حـد مـا مـع نظريـة التلاقـي ) digitalization theory(تتشـارك نظريـة الرقمنـة 
أو الـدمج مـن حيـث نظرتهـا إلـى التـداخل بـين مختلـف أنـواع المحتويـات التـي كانــت 
إلى حـد مـا مفصـولة فـي الإعـلام التقليـدي، حيـث تشـكل الإنترنـت بحسـب فريـديريك 

مختلــف أنــواع المــواد الإعلاميــة، غيــر أن هــذه شــاملة ل platform كيتلــر منصــة
النظريــة تهــتم أكثــر بالجانــب التقنــي والإدراكــي للعــالم وتــأثيره علــى حســاب الجانــب 
الثقافي الذي أولاه جينكنز اهتمامـاً أكبـر، حيـث تعتبـر أعمـال كيتلـر اسـتكمالاً معلنـا 

لإعـلام القائمـة لأعمال مارشال ماكلوهان ولكن بنزعة معايشـة للتكنولوجيـا الحديثـة ل
  .على الإنترنت والتشبيك

كمحـــور رئيســـي "Hardware euphoria " ويقـــدم كيتلـــر مفهـــوم نشـــوة الجهـــاز
لنظريته، وهو يعادل في منظوره، مفهوم الحتمية التكنولوجية عند ماكلوهان، ويفسره 
هذا المفهـوم بتقـديم تفسـير تـاريخي لتطـور الاتصـال عنـد الإنسـان مختلـف عـن ذلـك 

ـــى الـــذي قدمـــ ـــم الهجـــاء إل ـــم ينتقـــل مـــن تعل ـــه أن الإنســـان ل ه ماكلوهـــان، فـــالأهم برأي
الطباعــة إلــى الاتصــال الإلكترونــي، وإنمــا هنــاك نقطــة فاصــلة فــي تــاريخ البشــرية، 

واختــــراع الهــــاتف ومســــجل الصــــوت والمــــذياع "  analogy"وهــــي اكتشــــاف التماثــــل
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ك فيـــه مباشـــرة مـــع والســـينما والتلفزيـــون مكـــن الإنســـان مـــن الانتقـــال إلـــى طـــور يحتـــ
 محتويات يدركها بالسمع أو بالبصر، ونهاية هذا الانتقال كانت مـن خـلال الرقمنـة

digitalization 68(التي أضحت تجمع القدرة على مماثلة الصوت أو الصورة (. 
  :إشكالية النظرية في دراسات الإعلام الرقمي: ثانياً 

منذ أن تحولت شبكة الإنترنت إلى وسيلة اتصال جماهيرية منتصف التسعينات من 
القــرن الماضــي، حــاول العديــد مــن البــاحثين فــي حقــل الاتصــال والإعــلام متابعــة مــا 
يجـــري مـــن تغيـــرات ســـريعة فـــي ســـاحة الإنترنـــت ووســـائل الإعـــلام الجديـــدة المتولـــدة 

سئلة التي تتعلق بكيفية استخدام عنه، كما ركز الباحثون في البحث عن إجابات الأ
النــــاس لهــــذه الوســــائل الجديــــدة التــــي تتميــــز بالتفاعليــــة والنصــــية الفائقــــة والوســــائط 
المتعــددة، وعناصــرها ووظائفهــا وآثارهــا علــى الفــرد والمجتمــع ككــل، والتــأثيرات التــي 

  .أحدثتها في وسائل الإعلام التقليدية
د يحتلها على صعيد الانتشار والاسـتخدام ونتيجة للمكانة التي أصبح الإعلام الجدي

واكــــب ذلــــك ظهــــور سلســــلة مــــن التحــــولات علــــى صــــعيد الاهتمامــــات البحثيــــة فقــــد 
والموضوعات المطروحة على بساط البحث خلال السنوات القليلة الماضية، وكانت 

  :)69(أبرز هذه التحولات
م إلـــى مفهـــو ) Consumption(التحـــول مـــن التركيـــز علـــى مفهـــوم الاســـتهلاك  .1

 ). Interactivity(التفاعل 
إلـى التركيـز علـى ) The receiver(التحـول مـن التركيـز علـى مفهـوم المتلقـي  .2

 . الذي يتفاعل، ويسهم في إنتاج وتشكيل المحتوى The userمفهوم المستخدم 
الــذي يشــكل كتلــة متجانســة تتلقــى ) Mass(التحــول مــن مفهــوم الجمهــور العــام  .3

كيفيــة نفســها، إلــى مفهــوم الفــرد الــذي يتلقــى محتــوى الرســائل الاتصــالية ذاتهــا ال
 . متفرداً على غيره من الأفراد في شبه عزلة افتراضية
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التحــول مــن البحــوث التــي تركــز علــى التفاعــل الــذي يــتم فــي إطــار الجماعــات  .4
 Point(والمؤسسات إلى البحوث التي تركز على التفاعل من نقطة إلى نقطة 

Point-to -( الشـــبكي ، أو التفاعـــل)Networked Interaction( أو ،
أو التفاعل بين ) Human machine interaction(التفاعل بين الفرد والآلة 

 ). many Interactivity-to -Many(مجموعات 
التحــول مــن التركيــز علــى توصــيف الســمات والملامــح التكنولوجيــة والاقتصــادية  .5

علــى بحــوث التحليــل الثقــافي  والســلوكية الخاصــة بــالإعلام الجديــد، إلــى التركيــز
  . وبحوث التاريخ الاجتماعي وبحوث تطبيق النظريات الاجتماعية
علــى اســتيعاب ونتيجــة لهــذه التحــولات، فقــد تبــين عــدم قــدرة النظريــات التقليديــة 

الظواهر الإعلامية في بيئة الإعلام الجديد، فضـلاً عـن أن معظمهـا كـان وليـداً 
مختلـــف، ممـــا يجعـــل مســـألة اســـتعارتها فـــي لســـياق إعلامـــي واجتمـــاعي وثقـــافي 

مجال الإعلام الجديد محفوفاً بعديد من المحاذير، في ظـل الخـلاف الـدائر بـين 
الباحثين حول مدى صلاحية توظيف المـداخل والنمـاذج النظريـة التقليديـة علـى 

أصــبحت الأطــر المرجعيــة، وبالتــالي فقــد .  الدراســات المهتمــة بــالإعلام الجديــد
نظريـــة فـــي بحـــوث الإعـــلام الجديـــد، ووســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي والمـــداخل ال

  : )70(تواجه العديد من التحديات الرئيسة؛ منها
تغيــــر خصــــائص الظــــاهرة الإعلاميــــة التــــي تــــتم دراســــتها وطبيعتهــــا، واخــــتلاف  .1

خصــائص الواقـــع الـــذي ينتجهــا، وتـــداخل عوامـــل مغــايرة فـــي تشـــكيلها، يصـــعب 
  . حصرها أو تعميمها

النظريــات التــي تتســم بالشــمول والكليــة علــى اســتيعاب ظــواهر وســائل عــدم قــدرة  .2
 .التواصل الاجتماعي في بيئة الإعلام الرقمي

قلــة الاجتهــاد فــي اســتحداث مــداخل نظريــة تــتلاءم مــع طبيعــة ظــواهر الإعــلام  .3
الجديــد مــن جهــة، وشــطوح بعــض البــاحثين إلــى اســتعارة نمــاذج ونظريــات مــن 
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لســــبق البحثــــي، دون درايــــة كافيــــة بإمكانيــــة مجــــلات وعلــــوم أخــــرى، مــــن بــــاب ا
توظيفها في استقراء ظواهر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي، وقيـام الـبعض الآخـر 
بالاســــتناد إلــــى مفــــاهيم ابســــتمولوجية غيــــر مســــتقاه مــــن واقــــع دراســــة الظــــواهر 
المصـــاحبة لوســـائل الإعـــلام الجديـــد، ومـــن دون النظـــر بتعمـــق فـــي اســـتخلاص 

  . مفاهيم خاصة بها
بة تطبيــق بعــض النظريــات التقليديــة علــى وســائل الإعــلام الجديــد، وتغيــر صــعو  .4

الوســــائل الاتصــــالية وعلاقتهــــا بــــالمتغيرات والعوامــــل الأخــــرى، وظهــــور وســــائط 
المـدونات : (إعلامية جديـدة، لا تخضـع لـذات الضـوابط التنظيميـة المألوفـة مثـل

 ). وصحافة المواطن
تحليل اتصـال الجماعـات : لجديد؛ مثلغياب الرؤى التفسيرية لظواهر الإعلام ا .5

ـــــراد  ـــــوري مـــــع الأف ـــــل الأبعـــــاد النفســـــية المرتبطـــــة بالتفاعـــــل الف الصـــــغيرة، وتحلي
  . والنصوص وتناقل الشائعات وغيرها

وذهــب العديــد مــن البــاحثين إلــى رصــد ثلاثــة مســارات محتملــة للتعامــل مــع إشــكالية 
  :)71(النظرية عند دراسة الإعلام الجديد والمسارات؛ هي

مسار يشـير إلـى اسـتخدامات نمـاذج نظريـة تتناسـب مـع الاختلافـات التـي تميـز  .1
 . الإعلام الجديد عما سواه

مســـار يشـــير إلـــى أن بعـــض النظريـــات القديمـــة المعروفـــة ســـوف تبقـــى صـــالحة  .2
 . ومناسبة لدراسات الإعلام الجديد

مسار يشير إلى العمل على تعديل أو إعادة طـرح أو إنتـاج النظريـات والنمـاذج  .3
النظرية المعروفة، ولكن في ضوء الاختلافات التي حدثت في بنيـة وخصـائص 
وجمهــــور الإعـــــلام الجديـــــد حتـــــى تـــــتمكن مـــــن فهـــــم وشـــــرح التـــــأثيرات المختلفـــــة 

  . لاستخدامات الإعلام الجديد
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العلمية السابقة إلى أن النظريات التقليدية غير صالحة و تشير الحقائق والمعطيات 
للتطبيق في دراسات الإعـلام الجديـد، وإزاء هـذه الأزمـة المنهجيـة يمكـن رصـد ثلاثـة 

  :)72(توجهات بحثية
يتمثــل فــي مزيــد مــن الاتجــاه نحــو اســتعارة أســاليب وأدوات بحثيــة طبقــت فــي : الأول

بحــوث التحليــل الأســلوبي والتحليــل  فظهــرتعلــوم أخــرى وخاصــة العلــوم الإنســانية، 
ــــــــــدلالي وظهــــــــــرت المقــــــــــاييس والاختبــــــــــارات الســــــــــيكومترية  ــــــل ال الســــــــــردي والتحليــــ
والسوســيومترية، وشــهدت البحــوث تطبيــق نمــاذج وأدوات التحليــل السياســي والتحليــل 
الثقافي، وتمت الاستعانة بالكثير من المفاهيم والخلفيات النظرية والمعرفية الخاصـة 

الــنفس والاجتمــاع والسياســة والإدارة : علــوم الإنســانية فــي مقــدمتها علــومبعــدد مــن ال
مــع ضــعف واضــح فــي النــزوع إلــى اســتعارة أســاليب بحثيــة تنتمــي إلــى غيــر . واللغــة

  . ذلك من العلوم
النــزوع إلــى اســتحداث أو اصــطناع أدوات بحثيــة جديــدة تــتلاءم مــع ظــواهر : الثــاني

ومــن . ها فــي ضــوء مــا تــتم بــه مــن خصوصــيةالإعــلام الجديــد وتتــيح إمكانيــة دراســت
أبـــرز هـــذه الأدوات والأســـاليب البحثيـــة التـــي تـــم توظيفهـــا أو تطويرهـــا للتعامـــل مـــع 

أسـلوب التحليــل الشـبكي، مقــاييس يسـر الاســتخدام، تحليـل المحتــوى :الإعـلام الجديــد
المرئــــي، أســــلوب الدراســــات التتبعيــــة، أســــاليب البحــــث المســــتقبلي، أســــلوب دراســــة 

وهنالـــك .  ، جماعـــات النقـــاش البؤريـــة المتعمقـــة، أســـاليب النمذجـــة الرياضـــيةالحالـــة
: أســاليب التحليــل النصــي بأشــكالها وتطبيقاتهــا المختلفــة، ومــن أمثلــة تلــك الأســاليب

التحليــل  -التحليــل الأســلوبي، تحليــل الســرد  -التحليــل الــدلالي  -تحليــل الخطــاب (
  ).وغيرها من الأساليب.. البلاغي
تجاه بعض الباحثين إلى التمسك بإمكانية توظيـف الأسـاليب البحثيـة ذاتهـا ا :الثالث

التي طُبقت في بحث ظواهر الإعلام التقليدي والتأكيـد علـى صـلاحية هـذه الأدوات 
لبحث ظواهر الإعلام الجديد مع إجـراء بعـض التعـديلات الطفيفـة عليهـا كـي تـلاءم 
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تجــاه صــلاحية أســاليب التحليــل يؤكــد أنصــار هــذا الا، حيــث هــذا النــوع مــن الظــواهر
التــي طُبقــت فــي بحــث الإعــلام التقليــدي للتطبيــق علــى الإعــلام الجديــد، فهــو اتجــاه 
ظهــــر بقــــوة خــــلال النقاشــــات التــــي طرحــــت حــــول مــــدى صــــلاحية أســــلوب تحليــــل 

  . المضمون على محتوى الإعلام الرقمي
أصـــبحت تواجـــه بحـــوث التنظيـــر فـــي بيئـــة وللتغلـــب علـــى التحـــديات الســـابقة، التـــي 

  . سلك الباحثون طريقين اثنين لحل تلك المعضلة العلمية؛ وهيالإعلام الجديد، 
ــــق الأول ــــى  :الطري ــــق نظريــــات الاتصــــال الجمــــاهيري القائمــــة عل يتمثــــل فــــي تطبي

الوســائل الجديــدة، أي إعــادة إنتــاج النظريــات التقليديــة، بمــا يتوافــق والوضــع الــراهن؛ 
لمخارج المهمة من أزمة التغير والتطور السريع في الظـواهر الإعلاميـة وفـي كأحد ا

  . الواقع والنسق الإعلامي العام
يتمثل في البحث عن نظريات جديدة تناسـب بنيـة وسـمات الوسـائل  :الطريق الثاني

المفسـرة، بمعنـى الاتجـاه  -الجزئية  -أي اللجوء إلى بناء النماذج النظرية . الجديدة
توى التنظيــر الجزئــي فــي ظــل عــدم تناســب نظريــات الإعــلام التقليديــة مــع إلــى مســ

  . )73(تغيرات الظاهرة الإعلامية في بيئة وسياق الإعلام الجديد
وعلى وجه الإجمال، فإن المشكلة في دراسات الإعلام الرقمي تكمن ليس في 

قمي العجز عن استحداث نظريات علمية جديدة لدراسة مختلف قضايا الإعلام الر 
بقدر ما هي قضية قصور فكري في استيعاب ما توفر من نظريات علمية، وكيفية 
اختيار المناسب منها وتكييفها مع المتطلبات العلمية والتقنية الجديدة هذا من جهة، 
ومن جهة أخرى كيفيه خلق تكامل بين أكثر من منهج أو نظرية لدراسة الإعلام 

ي وحده، أو على الأسلوب الكيفي وحده، لا الجديد؛ فالاعتماد على الأسلوب الكم
يوفر تصوراُ علمياُ دقيقاُ لدراسة الظواهر المتصلة بالإعلام الجديد، لأن البحث في 
هذا المجال يفرض على الباحثين الربط بين مختلف الأدوات والمناهج لتحقيق 

م التكامل الذي يتيح دراسة الظاهرة في سياقها والغوص في أعماقها لتحقيق فه
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شامل لها، وهذا ما توفره الأساليب الكيفية، وتحقيق الموضوعية، والمصداقية 
والواقعية في النتائج قدر الإمكان، وهذا باستخدام الأساليب الكمية، لذا يجب بناء 
نموذج منهجي مختلط يجمع كليهما في بحث واحد يتيح الاستفادة من مزاياهما 

نفصلين، هذا في انتظار توافر إنتاج فكري معاً، ويقلل من القصور الناتج عنهما م
يتمخض عنه أطر نظرية ومنهجية جديدة أكثر ملائمة واستيعاباً ومواكبة لما تفرزه 

  .          )74(التطورات التكنولوجية في هذا المجال
 : مقترحات ورؤى لتطوير النظرية في دراسات الإعلام الرقمي: ثالثاً 

ثمة سعياٌ حثيثاٌ لتأسيس تراث نظري يعكس خصوصية الإنترنت، ومختلف 
تطبيقاتها داخل الحياة الاجتماعية، فهناك العديد من الجهود التي تسعى إلى تقديم 
افتراضات نظرية جديدة تعكس الحالة التي يعيشها المجتمع الإنساني المعاصر 

كات التواصل الاجتماعي، بفضل نمو الاعتماد على المواقع الإلكترونية، وشب
والمنتديات، والهواتف الذكية، والتسوق الإلكتروني، غير أن النظريات الجديدة 
المفسرة لظاهرة الإعلام الجديد؛ لم تستطع التخلص من تبعيتها لفرضيات النظريات 
الكبرى المعروفة في العلوم الإنسانية والاجتماعية، والتي أثبتت سعتها النظرية 

نها واصلت إمدادها للنظريات المستحدثة بالفروض الرئيسة، وبعض الكبيرة، لأ
الأدوات المنهجية اللازمة لإنجاز البحوث التطبيقية والميدانية، وهذا الأمر يعكس 
إلى حد ما صعوبات كبيرة في التعامل بشكل علمي سليم مع ظواهر الإعلام 

مجهودات على الجديد، وهو ما يشير إلى أن ثمة حاجة لبذل المزيد من ال
المستويين النظري والمنهجي من أجل الوصول إلى مستويات أكثر تقدماً في فهم 

  . ظاهرة الميديا الجديدة
وبالتالي فإن البحث في الإعلام الجديد لم يكن سوى امتداد للتراث الكبير المعروف 
 في بحوث الإعلام التقليدي، وهو ما يجب التأكيد على أن تفسير طبيعة وتأثيرات
الإعلام الجديد وفقاً للأطر النظرية للإعلام التقليدي يبدو ممكناً؛ غير أنه يحتاج 
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إلى تطوير وتطعيم بأطر جديدة، وذلك بالنظر للطابع الخاص لهذه الظاهرة 
والمختلف عن الوسائط التقليدية، كالتلفزيون والصحف والإذاعات، ومن هذا 

كإطار عام لتفسير ظاهرة الإعلام المنطلق فإن الأطر النظرية التقليدية تقبل 
الجديد، غير أن هناك حاجة ماسة لتطوير نماذج جديدة للنجاح بشكل أفضل في 

  .تفسير الظاهرة
وللتغلب على الإشكاليات النظرية والمنهجية في دراسات الإعلام الجديد يمكن 

لام طرح عددٍ من المقترحات والرؤى العلمية لتطوير الأطر النظرية في بيئة الإع
الجديد، بناء على ما تم عرضه واستخلاصه من التراث العلمي في هذا المجال 

  :والمقترحات وهي كالتالي
التعامــل مــع الإعــلام الجديــد ووســائله الشــبكية بوصــفها علومــاً جديــدة، مســتقلة،  .1

والعمل على استقلال هذه الظاهرة والسعي لتأسيس نماذج نظرية بوصفها بداية 
ــــوم الأخــــرى للتعامــــل مــــع هــــذه لنظريــــات الإعــــلام ال ــــد والاســــتفادة مــــن العل جدي

الظــــــواهر ســــــواء أكــــــان المتعلــــــق منهــــــا بالهويــــــة الذاتيــــــة للفــــــرد، أم بالعلاقــــــات 
 . الاجتماعية، أم بالمجال العام

اللجـــوء إلـــى مســـتوى التنظيـــر الجزئـــي فـــي ظـــل عـــدم تناســـب نظريـــات الإعـــلام  .2
لتواصــل الاجتمــاعي، وذلــك التقليديــة مــع تغيــرات الظــاهرة الإعلاميــة فــي بيئــة ا

للحصول على تفسيرات تتسم بالاستقرار النسبي، مما يساعد علـى تكـوين تـراث 
 . معرفي ونظري خاص ببحوث الإعلام الجديد

العمــل علــى صــياغة نظريــات تتناســب مــع طبيعــة ظــاهرة الإعــلام الجديــد، مــن  .3
التــي  خــلال البــدء ببنــاء نمــاذج نظريــة جديــدة كمخــرج للتعامــل مــع الإشــكاليات

تواجهها بحوث الإعلام الجديد ووسـائل التواصـل الاجتمـاعي، فـي إطـار سـعيها 
لبنـــاء إطــــار نظــــري يلائــــم خصــــائص ظواهرهــــا والتــــي تختلــــف عــــن خصــــائص 

 . ظواهر البيئة الإعلامية التقليدية
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عـــدم إغـــلاق بـــاب الاجتهـــاد نحـــو صـــياغة مفـــاهيم ومقاربـــات ومـــداخل ونمـــاذج  .4
  . نظرية تساعد على تفسير بعض ظواهر الإعلام الرقمي

إعادة تعريف المفاهيم والوحدات التقليدية المستخدمة، سواء أكان فـي النظريـات  .5
الاتصـــالية أم الاجتماعيـــة، وخاصـــة فـــي ظـــل بـــروز التـــأثير الكبيـــر للتكنولوجيـــا 

 . ى الأنشطة الاتصالية والاجتماعيةعل
العمــــــــل علــــــــى تطــــــــوير مقاربــــــــات نظريــــــــة وأدوات تحليليــــــــة مبتكــــــــرة لمعالجــــــــة  .6

الاســتخدامات والتــأثيرات وأنمــاط الانخــراط فــي هــذه المجــالات الجماعيــة وإنتــاج 
 . أشكال المضامين الجديدة

لات إعــادة النظــر فــي نظريــات وســائل الإعــلام التقليــدي، ســواء أكــان لنفــي المقــو  .7
ـــدة  ـــة جدي ـــاء مقـــولات نظري النظريـــة الســـابقة أم تطويرهـــا أم إعـــادة إنتاجهـــا أو بن

 . تشكل نموذجاً نظرياً يستند عليه في تفسير ما يدرسه من ظواهر
العمل على دراسة الإعلام الرقمي على مستويات أشمل، حيث تصعب دراستها  .8

يســاعد علــى  وفقـا لمســتويات محــدودة، وبمـا يســاعد علــى رؤيتهـا فــي إطــار عـام
 . فهمها وتفسيرها

عدم المبالغة في تطويع نظريات قديمة، ومحاولة إخضـاعها قسـراً علـى ظـواهر  .9
 .اتصالية جديدة، تتم في بيئة مغايرة

ـــــى تطـــــوير أدوات بحـــــث متقدمـــــة فـــــي دراســـــة الإعـــــلام الرقمـــــي  .10 العمـــــل عل
 والشـــبكات الاجتماعيـــة تحـــاول أن تســـتفيد مـــن تقنيـــات هـــذه الوســـائل لدراســـاتها،
فثمة العديد من الآليات والتقنيات والبرمجيات التي يمكن توظيفها فـي الوصـول 

  . إلى نتائج بحثية أكثر دقة
الحرص على تطوير بعض النظريـات المعتمـدة فـي بيئـة الإعـلام التقليـدي،  .11

الاتصـــالية، والعمـــل -والتحقـــق مـــن إمكانيـــة ملاءمتهـــا وطبيعـــة البيئـــة الإعلاميـــة
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ا أو بعضــها مــن أجــل اصــباغها بالصــبغة العلميــة علــى إعــادة اختبــار فروضــه
 . التي تتيح استخدامها في بيئة الإعلام الرقمي

العمـــل علـــى تـــوفير الآليـــات التـــي تتـــيح التعـــاون المشـــترك وإجـــراء الأبحـــاث  .12
والدراســـات بـــين البـــاحثين العـــرب فـــي ميـــدان الإعـــلام والاتصـــال ونظـــرائهم فـــي 

فـــي الــدول الأجنبيـــة، مـــن أجـــل العمـــل المؤسســات الأكاديميـــة والمراكـــز البحثيـــة 
علــــى صــــياغة نظريــــات عمليــــة خاصــــة بــــالإعلام الرقمــــي تتناســــب مــــع الواقــــع 

  . الجديد
العمــل علــى تواصــل الدراســات الخاصــة بتوظيــف نظريــات التــأثير المعتمــدة  .13

فــي بيئــة الإعــلام الجديــد، مــن أجــل تبيــان صــلاحية ذلــك أو تحديــد الإشــكاليات 
 . نهالتي ترتبط به أو تنجم ع

العمـــل علـــى وضـــع مصـــفوفه بالقضـــايا البحثيـــة ذات الأولويـــة فـــي الدراســـة  .14
والتحليــل، بمــا يســاعد علــى توجيــه العمــل البحثــي، مــع إيــلاء مزيــد مــن الاهتمــام 
بــالبحوث التــي تقــوم علــى الدراســات الثانويــة لمراجعــة الإنتــاج العملــي فــي هــذا 

ر مــــن المفــــاهيم المجــــال مــــن وقــــت لآخــــر، وكــــذلك الحاجــــة إلــــى مراجعــــة الكثيــــ
 . والمداخل النظرية التي يتم توظيفها في دراسة الإعلام الرقمي

العمــــل علــــى تطــــوير دراســــات تعتمــــد علــــى النظريــــة المجــــدًرة، مــــن خــــلال  .15
الاهتمــام بالاتجــاه الــذي يــدعو نحــو الجمــع بــين منــاهج وأســاليب البحــث الكمــي 

لتــي ارتبطــت والكيفــي، وإعــادة النظــر فــي توظيــف أســاليب البحــث الاجتمــاعي ا
بالمجتمعــات الفيزيائيــة، بمــا يتناســب مــع طبيعــة وخصــائص الظــاهرة الإعلاميــة 

والتـــي ربمـــا تلعـــب دوراً مهمـــاً فـــي هـــذا  ،.علـــى مســـتوى المجتمعـــات الافتراضـــية
الجانب، حيث تساعدنا في بناء مفاهيم وانساق وفرضيات تعكـس حالـة التطـور 

نظريــات جديــدة علــى أن تكــون فــي بيئــة الإعــلام الجديــد، وقــد تســاهم فــي بنــاء 
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نابعـــة مـــن خصوصـــية المجتمعـــات التـــي درســـت فيهـــا تلـــك الظـــواهر الإعلاميـــة 
 .الجديدة

:قائمة المصادر والمراجع  
) 2019مكتبة الرشد للنشر والتوزيع، : الرياض( 1محمد القعاري، نظريات الاتصال، ط - 1

 310ص 
2

 - Baran and Davis, Mass Communication Theory: Foundations, 

Ferments and Future, p. 362. 
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14م، ص 2016، )450(العربي، العدد   

4 - Kerr, A., Kiicklich, J. & Brereton, P. (2006-Mar) "New media new 

pleasures?" International Journal of Cultural Studies, vol. 9 

)1( ،  Pp: 63-82.  
5

  - Tomasello, T. K., Y. Lee and A. P. Bear (2010). 'New media' research 
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