
 

2018; 14(1): 56-94 

Omdurman Islamic University Journal(OIUJ) 

 مجلة جامعة أ م درمان الاسلامية

https://journal.oiu.edu.sd/index.php/oiuj 

https://doi.org/ 10.52981/oiuj.v14i1.1613 

 

ISSN: 5361-1858 

 

 

 المنظور الإسلامي للاتكيت
 ()د. محمد يوسف إبراهيم

 جامعة سنار.–الدّعوة والإعلام ـ كمية العموم الإسلامية والعربية  أستاذ مساعد بقسم

 
 مستخمص البحث:

أصبح الإتكيت مظيراً مف مظاىر الحضارة المعاصرة وقد احتؿ مكاناً بارزاً في مجاؿ  
تعامؿ الدبموماسي في جانب البروتكوؿ والمراسـ، العلاقات الدولية خاصة عمى مستوى ال

بؿ أصبح مقياساً يدؿ عمى مدى تحضر أي مجتمع باعتبار ارتباطو بالسموؾ اليومي 
والممارسة العممية، وىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى مفيوـ الإتكيت وأىميتو في الحياة 

وضوعات الإتكيت المعاصرة وتوضيح جوانب وأصوؿ الإتكيت الإسلامي وبياف أىمية م
الإسلامي ودورىا في التربية والتيذيب، وتـ استخداـ المنيج الوصفي لملائمتو مع ىذا 
النوع مف الدراسات، وتـ تقسيـ الدراسة لمبحثيف حيث جاء المبحث الأوؿ بعنواف مفيوـ 
الإتكيت وأىميتو في الحياة المعاصرة وفي الإسلاـ، وتناوؿ المبحث الثاني أىـ مظاىر 

كيت في الإسلاـ، وتوصمت الدراسة لعدة نتائج أىميا:أف الإتكيت في الأصؿ خمؽ الإت
إسلامي أصيؿ كاف معممو أفضؿ الخمؽ وخير البشرية، وكاف يتعامؿ مع الناس بقدرات 
وميارات أخلاقية عالية ممؾ بيا قموب البشر، فكانت أخلاقو ىي أخلاؽ القرآف ويظير 

التي أسست لأفضؿ الأخلاؽ في تاريخ البشرية، وأف ذلؾ مف خلاؿ سيرتو وسنتو النبوية 
خمؽ المسمـ وآدابو آداب ربانية مصدرىا الوحي ولذلؾ فيي قيـ ثابتة ومثؿ عميا تصمح 
لكؿ إنساف بصرؼ النظر عف جنسو وزمانو ومكانو، ومف ثـ فقد وضعت الدراسات عدة 

الميذب أينما وجد توصيات منيا:عمى كؿ مسمـ أف يتخمؽ بخمؽ الإسلاـ وآداب السموؾ 
وأف لا يكوف سبباً في تشويو صورة الإسلاـ بتصرفات غير لائقة خارج بمده أو داخميا أو 
حتى داخؿ بيتو نفسو، باعتبار أف ممارسة ذلؾ عبادة يثاب عمييا، ويجب عميو الإلماـ 
بأصوؿ الإتكيت باعتبارىا ضرورة عصرية وعبادة إسلامية لذا يجب الحرص عمى أف 
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ا أساسياً مف ثقافتنا اليومية ومعاملاتنا الحياتية وألا تنفصؿ عف خمؽ المسمـ تكوف جزء
 وتربيتو.

 
Abstract 
Etiquette has become manifestation of modern civilization and has 

taken prominent place in the field of international relations 

especially on the level of diplomatic dealings , on the side of 

protocol and ceremony , it has become a measure of the extent to 

which any society is brought into consideration as it relates to daily 

behavior and practice , the purpose of this study is to identify the 

concept of etiquette and its importance in contemporary life , to 

clarify the aspects and origins of Islamic etiquette, and to explain 

the importance of its role in education and refinement , the 

descriptive approach was used to suit this type of study, which was 

divided into two sections, the first topics was entitled (the concept 

of etiquette and its importance in contemporary life and Islam),the 

second topic dealt with the most important aspects of etiquette in 

Islam, the study reached several results the most important that , the 

etiquette originally an authentic Islamic teacher who was the best 

creation and best mankind , his ethics were the ethics of Quran and 

this is shown through his biography and his prophetic (sunah) which 

established the best ethics in the history of mankind, Muslims 

morality and his moral character is considered as a gift from God , 

the divine source of revelation is therefore affixed values and ideals 

suitable for everyone regardless of sex, time and place , therefore 

the studies have made several recommendations, every Muslim 

must have the ethics of Islam and the manners of polite behavior 

where ever he may be , and not be areson of distort the image of 

Islam by in appropriate behavior outside his country or within or 

even his own home, considering that the practice of worship is 

rewarded on their performance , and he have to know the origins of 

the etiquette as modern necessity and Islamic worship, there fore 

care must be taken to be an essential part of our daily culture and 

our life processes and not separate from Muslims creation and 

educations. 
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 مُقَدِّمَة:
الجماعات والأمـ واختلاؼ  باختلاؼ الاجتماعيتختمؼ قواعد السموؾ   

العصور، حيث أف مرجعيتيا ىي الثقافة الإنسانية ففي وسع كؿ جماعة أف تدّعي 
ىو المثؿ الأعمى ويظير ذلؾ حتى في الشعوب البدائية  الاجتماعيأف سموكيا 

مة متمثمة في الآداب والسموؾ الميذب التي ليا قواعدىا وعاداتيا، والأخلاؽ الفاض
التي تعقد بيا الروابط  مـ والشعوب وتمثؿ المعاقد الثابتةىي التي تبني أفراد الأ

 افو وقيمة العميا ومبادئو الثابتةتحدد لممجتمع أىد الاجتماعيةخلاؽ ، فالأالاجتماعية
ي إطار منيـ وكيانيـ فأو  استقرارىـالتي تسيؿ عمى الناس حياتيـ وتحفظ ليـ 

 موحد.
ونجد اف الشرائع السابقة كميا تحث عمى الأخلاؽ الفاضمة وتتفؽ عمييا،   

الشريعة الكاممة جاء النبي صمى الله عميو وسمـ فييا بتماـ مكارـ الأخلاؽ  ولكف
ومحاسف الخصاؿ وتحسيف سموؾ وآداب الإنساف والرقي بو نحو مجتمع حضاري 

نساف فيما بينو وبيف نفسو أو فيما بينو وبيف لتعامؿ الإ متكامؿ فوضع أسساً وقواعد
كؿ ما يحيط بو تقوـ في مجمميا عمى الذوؽ العاـ وحسف الخمؽ وىذا ما يطمؽ 

"الإتكيت" أي فف التعامؿ مع الناس ومع الأشياء.  عميو اليوـ
وقد وصؿ ىذا الخمؽ والسموؾ النبوي إلي بلاد الأندلس عف طريؽ   

سبانيا  اىتمت ندلسالأالمسمميف، وبعد سقوط دولة  بو دوؿ كثيرة منيا فرنسا وا 
لو الكثير، حتى وصؿ إلينا بيذه الصورة ومنو الإتكيت الدولي  وأضافواوبريطانيا 

الذي ىو أكثر صرامة وييتـ بكؿ صغيرة وكبيرة في المعاملات  والبروتوكوؿ
 الرسمية.

راد إلي ديف فوقد كاف لخمؽ وتعامؿ المسمميف دور كبير في دخوؿ العديد مف الأ
الإسلاـ في بعض الدوؿ عف طريؽ التجارة والدعاة وحسف  انتشارالإسلاـ فقد كاف 
 تعامميـ وخمقيـ.
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 خمؽ إسلامي أصيؿ كاف معممو أفضؿ معمـ وخير مُربِي الأصؿفالإتكيت في 
محمد صمى الله عميو وسمـ الذي أثني الله عميو  مبشرية وىادي الأمة نبي الرحمةل

نَّؾَ لَعَمى خُمُؽٍ مى إلي يوـ الديف، قاؿ تعالى)ثناء عظيماً يت فكاف خمقو  (1)(عَظِي ٍـ وَاِ 
عف عائشة رضي الله عنيا أنيا سُئمت عف خمؽ النبي صمى الله عميو وسمـ القرآف، 

 .(2)صمى الله عميو وسمـ، فقالت: كَاف خُمقُو الُقرآف
ع النواحي فالإتكيت جممة آداب وأخلاؽ إسلامية ترتب حياة الفرد في جمي 

ومجتمعاتنا في حاجة إلي الإتكيت وآداب السموؾ في كؿ حياتنا وفي كؿ مكاف 
وىي تأتي مف باب العبادة فالمسمـ مأمور بحسف الخمؽ في حياتو منذ مولده وحتى 

 مماتو.
وتأتي ىذه الدراسة في محاولة لتوضيح ىذه الجوانب وتبيف مفيوـ الإتكيت وأىميتو 

وَكَذَلِؾَ متنا ))ذلؾ مدخلًا لتأسيس الشيود الحضاري لأفي مجتمعاتنا حتى يكوف 
ْـ أُمَّةً وَسَطًا لِتَكُوفُ   .(3)((واشُيَدَاءَ عَمَى النَّاسِ  جَعَمْنَاكُ

 مشكمة البحث:
تعاني مجتمعاتنا الإسلامية والعربية مف كثير مف المشكلات والتحديات في مختمؼ  

وآداب الإنساف والرقي بيا نحو المستويات ومف ذلؾ ما ىو مرتبط بتحسيف سموؾ 
وعمى الرغـ مف أف الإسلاـ قد حدد مجموعة مف المبادئ  ،مجتمع حضاري متكامؿ

والقواعد المنظمة لمسموؾ الإنساني لتنظيـ حياة الإنساف وتحديد علاقتو بغيره عمى 
نحو تتحقؽ معو الغاية مف وجوده في ىذا العالـ عمى أكمؿ وجو، الإ إنو عند 

لملاحظة نجد أف مجتمعاتنا تفرؽ بيف الفكر والعمؿ والنظرية والتطبيؽ التدقيؽ وا
وبيف الشعار والممارسة ولا تتخمؽ بخمؽ الإسلاـ وآداب السموؾ الميذب بؿ يتـ 
تشويو صورة الإسلاـ بتصرفات غير لائقة في المأكؿ والمشرب والممبس والسفر 

معاتنا ووصفيا بالتخمؼ خاصة لمجت الاتياـوالعلاقات بيف الناس مما زاد مف دائرة 
عند المقارنة بالغرب الذي نجده اليوـ في قمة التقدـ والإنجاز، وقد ارتبط الإتكيت 
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عند البعض بأنو أحكاـ جامدة وثقيمة وأننا لسنا بحاجة ليا ولا معني ليا أو إنيا 
أو أنو يختص بالمرأة عمى وجو  ،مرتبطة بطبقة الذوات والأغنياء فقط بحكـ حياتيـ

ماكف خاصة وغير ذلؾ أالخصوص وأف الإتكيت بعيد عف الديف وأنو يطبؽ في 
مف المفاىيـ الخاطئة المرتبطة بو، عمى الرغـ مف أف الإتكيت ىو قواعد وآداب 

أب وأـ، غني وفقير،  -ذكر وأنثى –إسلامية يحتاجيا كؿ إنساف صغير وكبير 
 :وبالتالي تتمثؿ المشكمة في التساؤؿ الرئيسي التالي

 .............. ؟.سلامي لإتتكيتالإمنظور ما ال
  :تساؤلات البحث

 ما الإتكيت وما أىميتو في الحياة العامة ؟
 ىؿ يوجد إتكيت إسلامي وما مصادره ؟

 ما أىـ ملامحة وما الأسس التي يستند إلييا ؟
 ما مدى إلزاميتو وىؿ يشمؿ أفراداً محدديف أـ يسع كؿ المكمفيف ؟

 أهداف البحث: 
 تعرؼ عمى مفيوـ الإتكيت وأىميتو في الحياة المعاصرةال

 توضيح جوانب وأصوؿ الإتكيت الإسلامي 
 .بياف أىمية موضوعات الإتكيت الإسلامي ودورىا في التربية والتيذيب

 أهمية البحث: 
تأتي أىمية ىذا البحث مف خلاؿ أنو يتناوؿ موضوعاً عالي الأىمية في الحياة  

يتحدث عف الجوانب السموكية والتربوية و  فراد والجماعاتاليومية المعاصرة للأ
والتأثير في العلاقات داخؿ  الاتصاؿللأفراد والجماعات وبالتالي يتناوؿ جوانب 

غالباً ما تكوف موجودة التي قمة الكتابات المتخصصة في ىذا الجانب و ول ،المجتمع
بصورة ىذا البحث  يفيد يمكف أف ،داخؿ الأدبيات الإسلامية والتربوية بصورة متفرقة
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مباشرة في توضيح الإسياـ الحضاري لإتسلاـ في جانب العلاقات الإنسانية 
 وبناءىا عمى أسس سميمة مف قواعد وآداب السموؾ العامة الراقية.

 مصطمحات البحث:
 :" Etiquette" الإتكيت

 يا ىذهكبيرة وقد اختار الباحث من لإتتكيت تعريفات كثيرة ومتعددة ومتشابيا بدرجة
 :(4)اتالتعريف

 :مفهوم الإتيكيت في الموسوعة البريطانية
السموؾ الذي يساعد الناس عمى الانسجاـ والتلاؤـ مع بعضيـ البعض ومع البيئة 

 .التي يعيشوف فييا
 :مفهوم الاتيكيت في الموسوعة الأميركية

 .لآخريفالإتيكيت كممو تعني التيذيب والمياقة وتساعد الفرد عمى تحسيف علاقتو با
الحميدة أو السموؾ بالغ التيذيب  بأنو فف الخصاؿأيضاً بأنو يعرؼ الاتيكيت و 

 .وتتعمؽ قواعده بآداب السموؾ والأخلاؽ والصفات الحسنة
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 المبحث الأول
 مفهوم الإتكيت وأهميته في الإسلام

 :مفهوم الإتكيت :أولاا 
 يد والأعرؼ المتبعة بيف الأفرادقواعد السموؾ الاجتماعي والإجراءات والتقال تمثؿ

وبما أف الأخلاؽ تجسد القيمة والمبادئ التي  ،أصوؿ التصرؼ والأخلاؽ الحميدة
 "ؾ الفرد ويعكس قيمو ومبادئو يسمىيحمميا الإنساف وعميو فإف ما يختص بسمو 

 وبتعبير آخر ىو يجسد الكيفية التي يعبر بيا الفرد عف أخلاقو ومبادئو،"الإتيكيت 
كيت ىو مجموعة تصرفات تؤدي إلى احتراـ النفس واحتراـ الآخريف وىو فالإتي

السموؾ الذي يساعد الناس عمى الانسجاـ والتلاؤـ مع بعضيـ البعض ومع البيئة 
 .التي يعيشوف فييا

ولا تزاؿ قواعد المياقة والمجاممة تخضع بصورة تكاد تكوف تامة لمعرؼ المتواتر 
نة حسب ظروؼ التطور وتأثير الثقافات المحمية الأمر الذي يسمح بقدر مف المرو 

والميـ أف ىذه القواعد تدؿ عمى الخمؽ القويـ الذي يجمع بيف الرقي والبساطة 
 .والجماؿ

وتحتؿ ضوابط السموؾ الاجتماعي " الاتيكيت " الجزء الأكبر مف قواعد المراسـ  
 ،مختمؼ الدوؿويقصد بتمؾ الضوابط مجموعة العادات والتقاليد والتي تطورت في 

وبتكرار مراعاتيا أصبح مف المتفؽ عميو ضرورتيا وفائدتيا لحسف سير التعامؿ 
 .الرسمي أو الاجتماعي سواء في المجتمع الدولي أو المحمي

ويمكف القوؿ أف الإتكيت و البروتوكوؿ يكملاف بعضيما ويصباف في اتجاه واحد  
عد والإجراءات في العلاقات وىو التناسؽ فإذا كاف البرتوكوؿ مجموعة مف القوا

فإف الإتيكيت أو السموؾ الحسف يصب في العلاقات الخاصة  ،الرسمية الإنسانية
ومع ىذا يعتبر البروتوكوؿ والإتيكيت  ،الفردية وعمى مستوى المجتمعات الصغيرة
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مظير مف مظاىر السمطة شكلًا وموضوعاً فيو يقوي مع مركزية السمطة وفرديتيا 
 .(5)سمطة الشعبوتخؼ مع انتشار 

تعني البطاقة التي تمصؽ عمى طرد أو زجاجة  كممة فرنسية "إتكيت  "إف كممة  
أي عنواف البطاقات ثـ استخدمت  " Etiquette" لتوضح محتوياتيا وأصؿ الكممة

عمى المدعويف في القصور الممكية  الكممة لمدلالة عمى البطاقات التي كانت توزع
 .(6)المدرجة عمييا في حضرة الممؾ وكبار معاونيو في فرنسا لمتقيد بالتعميمات

الحميدة أو السموؾ بالغ التيذيب  بأنو فف الخصاؿ" Etiquette" ويعرؼ الاتيكيت  
 .(7)وتتعمؽ قواعده بآداب السموؾ والأخلاؽ والصفات الحسنة

وكؿ شخص لا يحترـ  وىومجموعة تصرفاتتؤدي إلى احتراـ النفس واحتراـ الآخريف
 ،اعتبارا لقيميا لا يحؽ لو اف يطمب مف الآخريف اعتباره واحترامو جعؿي نفسو ولا

وآداب السموؾ قديمة قدـ التاريخ فقد نشأت مع نشأة الحضارة، ووجيت نشاط 
والشعوب الحديثة في الغرب تمارس "اتيكيت"  ،الشعوب المتقدمة عمىمراحؿ التاريخ

سية التي تمتزـ بيا في حياتيا معينة تبرز مف خلاؿ معالـ التيذيب والخطوط الأسا
 .العامة والخاصة

بطريقةحضارية أو فف حُسْفِ التَصرُؼِ بِكُؿِ:  فف العيش :باختصار إف الإتيكيت ىو
وىو السموؾ الذي يساعد الناس عمى الانسجاـ والتلاؤـ مع  أَنَاقْةٌ، ولَباقَةٍ، ولْياقَة

لأتيكيت أو فف الذوؽ انجد أف و  ،بعضيـ البعض ومع البيئة التي يعيشوف فييا
العاـ موجود في ديننا ولكف نحف مبيوريف بو عف الغرب فيذا الفف وىذا العمـ 
الإسلاـ قد سبؽ غيره إليو ونظمو ورتبو وما عمينا سوى الرجوع إلى معانيو في 

 .ىذه الدراسة توضيح بعض جوانبو ، وىذا ماستحاوؿ مف خلاؿتعاليـ ديننا
 :حياة المعاصرةأهمية الإتكيت في ال :ثانياا 

الإتيكيت سمة تنتشر كإحدى وسائؿ الضبط الاجتماعي بحيث تنظـ العلاقات 
الخارجية للأفراد مع الجماعات وبالتالي تنظـ الحريات الاجتماعية الخارجية، 
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لذا فإف  ،ويرتبط ىذا المفيوـ ارتباطاً وثيقاُ بالمجتمع الذي يسود فيو تنظيـ تسمسمي
قي بو نحو السموؾ والتصرؼ الحسف ىو أحد أىـ معاني تحسيف سموؾ الإنساف والر 

ويتعمـ  فكؿ إنساف يحتاج إلى تعمـ ىذا الفف لكي ييذب تصرفاتو، وأىداؼ الإتيكيت
فيو ليس  ،لأف التعامؿ مع الآخريف فف قد لا يتقنو كثير مف الناس ،مف تجاربو

 داب المائدةوآ مجرد تعامؿ عشوائي بؿ لو آداب وأصوؿ وقواعدفيناؾ آداب الحديث
وآداب التعامؿ مع الآخريف في الحفلات والمناسبات مف  وآداب المشي والجموس

 .كثير مف الآداب والقواعدالوغيرىا  أفراح وأتراح
إف آداب السموؾ تستيدؼ احتراـ الآخريف واحتراـ تقاليدىـ وعقائدىـ الاجتماعية 

 ،تو التي ينتمي إليياوىي معيار الإنساف المتحضر، ودليؿ عمى ثقافتو ورفعة بيئ
ويعتبر الإتيكيت ميزاف  ،ويوصؼ ذلؾ الإنساف عادةً بالكياسة والمياقة والدبموماسية

غير أنو مف العسير الإجماع عمى سموؾ اجتماعي خاص يُتخذ  ،الرقي في الأمـ
ففي وسع كؿ جماعة أف تدعي أف سموكيا الاجتماعي ىو  ،ميزاناً لذلؾ الرقي

ولعؿ ىذا يفسر اختلاؼ قواعد السموؾ  –ثؿ الأعمى النموذج المحتذى والم
إلا أف ىناؾ فضائؿ  –الاجتماعي باختلاؼ الجماعات والأمـ واختلاؼ العصور 

كالصدؽ والأمانة والوفاء والتسامح  ،عامة مشتركة تتخذ مقياساً لتقدميا ورقييا
 .والإيثار والتعاوف

اطة يساعد الناس عمى ىو ببسوىذا العمـ الخاص بآداب السموؾ  إف ىذا الفف
 ،الانسجاـ والتلاؤـ مع بعضيـ البعض ومع البيئة التي يعيشوف فييا في مجتمعاتيـ

وتطبيؽ مبادئ ؽ باتت اليوـ لغة عالمية مشتركة،فحسف التعامؿ والمباقة ودماثة الخُم
الإتيكيت يقدِّـ دليلًا قاطعاً عمى احتراـ الذات واحتراـ الآخريف وحسف التعامؿ معيـ 

الإتيكيت سموؾ بالغ التيذيب وىو كذلؾ فف الخصاؿ الحميدة والتصرؼ الراقي  فلأ
مف  كثيراً  والمقبوؿ اجتماعياً، لذا فإف مجتمعاتنا بحاجة إلى ثقافة الإتيكيت لأف

الأشخاص يفتقدىا معتقداً أنيا مجرد مظاىر براقة تقتصر عمى ارتداء أفضؿ 
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" الموضة"  ومتابعة آخر صيحات"الماركات" العالمية وركوب أحدث السيارات 
والتفوه بكممات إنجميزية أو فرنسية وأف تأكؿ بيدؾ اليسري وترقؽ صوتؾ وغير ذلؾ 

 .مف الانطباعات السطحية عف الإتكيت
إف مخالفة قواعد الإتيكيت تجعؿ الشخص يبدو ىمجياِّ بلا ذوؽ ولا لباقة، لذا فإف 

مكاف يحمي صاحبو مف ىفوات  الالتزاـ بأصوؿ وقواعد الإتيكيت في أي ظرؼ أو
ساءات خصوصاً وأف قواعد السموؾ وآدابو تشمؿ كؿ تحركات الفرد في كؿ  ،وا 

ومع ذلؾ يمكف الخروج في بعض الحالات عف قواعد الإتيكيت في  ،مجالات الحياة
حاؿ تعارضت مع تعاليـ الديف أو العادات أو التقاليد، أو ىددت قواعد الصحة 

ومف الضروري أيضاً أف تتوافؽ التصرفات  ،فاقيات دوليةالعامة التي تفرضيا ات
الشخصية وقواعد الإتيكيت مع الآداب العامة عمماً بأف مف أىـ السمات المميزة 
لعمـ الإتيكيت أنو ينظِّـ سموؾ الأفراد والجماعات في كؿ الأحواؿ والمواقؼ التي 

 .تواجييـ
 :أهمية الإتكيت في الإسلام :اا لثثا

وصمتنا مف قد أحد مظاىر الحضارة الغربية،  ىو أف الإتيكيتقد يظف البعض 
ضمف سمسمة مف العادات والتقاليد التي استوردناىا مف أوروبا، ولكف مثؿ ىذا 
الاعتقاد ينطوي عمى مغالطة كبرى، فتراثنا الإسلامي يشتمؿ عمى الكثير مف القيـ، 

"حُسْفُ التَصَرُؼِ"، أو ما بات التي أرساىا السمؼ الصالح، و تَنْدَرِجُ كُمَيا في خانة 
 يُعْرَؼُ بالإتيكيت!

يَقْتَصِرُ عمى المظاىر دوف غيرىا،  لإتيكيتو إذا كاف ما وصمنا مف الغرب عف ا
شتى و  أو فف التصرؼ، في مختمؼ الحالات، كفف الممبس، أو فف المخاطبة،

الجموس، فإف ما حفؿ بو تراثنا  المناسبات، ككيفية تناوؿ الطعاـ، أو المشي، أو
 حُسْفٍ "و "حُسْفِ الخُمُؽِ "الإسلامي يذىب الى أبعد مف ذلؾ بكثير، إذ ىو يربط بيف 

 ."عفً حُسْفٍ السموؾ"لا يجب أف ينفصؿ  "السُمُوؾَ اللائؽَ "يرى أف، و "التَصَرُؼِ 

http://www.lahaonline.com/articles/view/%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%AA:-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9/45171.htm
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اف وفؽ ويقاس الإنس ،تمثؿ القيـ الخمقية جانباً كبيراً مف حياة الإنساف الروحيةو 
كما تقاس المجتمعات بسمو  ،المعايير الظاىرة بالتزامو جانب الأخلاؽ السامية

ويحكـ في شأف الحضارات الإنسانية السالفة بما امتثمتو وخمفتو مف  ،أخلاقيا
 .(8)مقاييس الأخلاؽ العميا

وللأخلاؽ دور عظيـ في حياة الأفراد والمجتمعات والأمـ ولذلؾ نجد ذكرىا في 
ونجد العناية الشديدة بيا في الكتاب المييمف عمييا  ،ب الإليية السابقةكآفة الكت

وىو القرآف الكريـ وذلؾ لارتباطيا بصلاح أمر الناس وكذلؾ لدورىا في نشر 
 .(9)الفضيمة واستقامة السموؾ

للأخلاؽ الحميدة،  "مظيرا"إف تراثنا الإسلامي يعتبر أف الآداب العامة، ليست سوىٰ 
يكوف المرء أنيقاً في ممبسو، لبقاً في حديثو، لائقاً في طريقة إمساكو  إذ لا يفيد أف

 و لا يتحمىٰ بِحُسْفِ الخُمُؽ!. بالشوكة والسكيف،
ليتـ  -صمى الله عميو وسمـ  -إف مكارَـ الأخلاؽ بناء شيَّده الأنبياء، وبُعث النبي 
لأتمَـ مكارـ ))إنما بُعثت  -ىذا البناء، فيكتمؿ صرح مكارـ الأخلاؽ ببِعثتو 

 (10)الأخلاؽ((
"والناظر في ىذه العقيدة، كالناظر في سيرة رسوليا، يجد العنصر الأخلاقي بارزا 
أصيلا فييا، تقوـ عميو أصوليا التشريعية وأصوليا التيذيبية عمى السواء.. الدعوة 

بر الكبرى في ىذه العقيدة إلى الطيارة والنظافة والأمانة والصدؽ والعدؿ والرحمة وال
وحفظ العيد، ومطابقة القوؿ لمفعؿ، ومطابقتيما معا لمنية والضمير والنيي عف 
الجور والظمـ والخداع والغش وأكؿ أمواؿ الناس بالباطؿ، والاعتداء عمى الحرمات 
شاعة الفاحشة بأية صورة مف الصور.. والتشريعات في ىذه العقيدة  والأعراض، وا 

خلاقي في الشعور والسموؾ، وفي أعماؽ لحماية ىذه الأسس وصيانة العنصر الأ
ة والجماعية والدولية عمى الضمير وفي واقع المجتمع وفي العلاقات الفردي

 .(11)"السواء



 

 

 

 
 94-65 ، ص:المنظور الإسلامي للاتكيت -  -د. محمد يوسف إبراهيم

76 
 

دًا، بؿ عده عبادةً يؤجر عمييا الإنساف، ومجالًا  لـ يعُدِ الإسلاـ الخمؽ سموكًا مجرَّ
أساسَ الخيريَّة  -صمى الله عميو وسمـ  -فقد جعمو النبيُّ  ،لمتنافس بيف العباد

ْـ مِنِّي مَجْمِسًا يَوَْـ القِيَامَةِ والتفاضؿ يوـ القيامة، فقاؿ: )) ْـ إِلَيَّ وَأَقْرَبِكُ إِفَّ مِفْ أَحَبِّكُ
ْـ مِنِّي مَجْمِسًا يَوَْـ القِيَامَةِ الثَّرْثاَرُوفَ  ْـ إِلَيَّ وَأَبْعَدَكُ فَّ أَبْغَضَكُ ْـ أَخْلَاقًا، وَاِ  أَحَاسِنَكُ

مُتَشَدِّقُوفَ وَالمُتفََيْيِقُوفَ، قَالُوا: يَا رَسُوؿَ الِله، قَدْ عَمِمْنَا الثَّرْثاَرُوفَ وَالمُتَشَدِّقُوفَ فَمَا وَال
 .(12)((الْمُتَفَيْيِقُوفَ؟ قَاؿَ: الْمُتَكَبِّرُوفَ.

ففي وكذلؾ جعَؿ أجر حُسف الخُمؽ ثقيلًا في الميزاف، بؿ لا شيء أثقؿُ منو، 
عف أَبي الدرداءِ رضي المَّو عنو: أَف النبيَّ صَمّى الُله عَمَيْوِ وسَمَّـ قاؿَ: يالحديث النبو 

فَّ المَّو يُبغِضُ  ،"مَا مِفْ شَيءٍ أَثْقَؿُ في ميزَافِ المُؤمِفِ يَوَـ القِيامة مِفْ حُسْفِ الخُمُؽِ  واِ 
 .(13)الفَاحِشَ البَذِيِّ "

الأساسية، مِف صياـ وقياـ، فقاؿ: وجعَؿ كذلؾ أجرَ حُسف الخُمؽ كأجرِ العبادات 
، بؿ بمَغ مف تعظيـ  (14)))إف المؤمفَ لَيُدرؾُ بحُسف الخُمؽ درجةَ الصائِـ القائـ((

صمى الله  -فقد سُئؿ  ،الشارع لحُسف الخُمؽ أفْ جعَمو وسيمة مف وسائؿ دخوؿ الحنة
، وَحُسْفُ تَقْوَى اللهِ عف أكثرِ ما يُدخِؿ الناسَ الجنَّةَ؟ فقاؿ: )) -عميو وسمـ 

، وفي حديث آخرَ ضمِف لصاحب الخُمؽ دخوؿَ الجنة، بؿ أعمى (15)((الْخُمُؽِ 
فْ كَافَ مُحِقِّا، »درجاتيا، فقاؿ:  أَنَا زَعِيٌـ بِبَيْتٍ فِي رَبَضِ الْجَنَّةِ لِمَفْ تَرَؾَ الْمِرَاءَ وَاِ 

فْ  كَافَ مَازِحًا وَبِبَيْتٍ فِي أَعْمَى الْجَنَّةِ لِمَفْ  وَبِبَيْتٍ فِي وَسَطِ الْجَنَّةِ لِمَفْ تَرَؾَ الْكَذِبَ وَاِ 
 (16)«حَسَّفَ خُمُقَوُ 

وأىتـ الإسلاـ منذ عيد النبوة والخلافة الراشدة بتكريس آداب التعامؿ بيف الناس 
وشممت  ،عمى أساس البر والمعروؼ والتراحـ والترابط والتكامؿ والمساواة والتواضع

بالتحية والسلاـ وأصوليما و آداب الزيارة والاستئذاف  ىذه كؿ مناحي الحياة بدءاً 
المسبؽ وآداب المائدة وآداب الضيافة وحتى آداب التعامؿ والمعاشرة فيما بيف الفرد 

 .وأىؿ بيتو وفيما بينو وبيف الآخريف
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إف مف أىـ ماينبغى أف يعرفو المسمـ الأخلاؽ الإسلامية الجامعة التي لايستكمؿ 
ولعؿ مف أىـ ماوقع  ،إذا فقد واحداً منياموكي والاجتماعي السميـ النفسي والسبناءه 

فقد ضخـ بعضيـ خمقاً مف أخلاؽ الإسلاـ  ،التفريط بو مف قبؿ المسمميف ىو ىذا
مع أنيما قد يكوناف في ميزاف الإسلاـ سواء مما أدى إلى  ،وصغّروا خمقاً آخر

ونتج عف ذلؾ  ،يف لياضياع كثير مف أميات الأخلاؽ الإسلامية ونسياف المسمم
 .(17)وتناسؽ سموكيا وتكامموأف فقدت الشخصية الإسلامية جماليا وكماليا 
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 المبحث الثاني
 الإتكيت في الإسلام مظاهر

ومف صور الإتكيت الراقية  ديننا الكثير مف مكارـ الأخلاؽ ومحاسنيا نجد أف في
 :عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصرومنيا 

 :شخصية: وتشمل آداب -1
الدعاء بالحياة فيقاؿ  :مصدر الفعؿ حياه يحيو، تحية ومعناىا في المغةالتحية:أ/ 

حياؾ الله أي أبقاؾ ثـ توسع وشمؿ إطلاؽ التحية عمى كؿ ماىو في معناىا مف 
الدعاء الذي يقاؿ عند الإلتقاء ونحوه، والسلاـ نوع مف أنواع التحية، قاؿ 

ذَا حُيِّيتُ ْـ بِتَحِيَّةٍفَحَيُّوا بِأَحْسَفَ مِنْيَا أَوْ رُدُّوىَا إِفَّ المَّوَ كَافَ عَمَى كُمِّشَيْءٍ  تعالى))وَاِ 
، وتختمؼ التحية عند التلاقي بإختلاؼ عادات وتقاليد الشعوب وتتفرع  (18)حَسِيبًا((

نيارؾ سعيد  –أىلا وسيلا  –مساء الخير  –عبارات التحايا مثؿ:صباح الخير 
 أعـ.فالتحية أشمؿ و 

والسلاـ ىو تحية الإسلاـ الذي خص الله تعالى بو الأمة الإسلامية وميزىا بو عف 
ْـ حَتَّى تَسْتأَْنِسُوا  غيرىا، قاؿ الله تعالى)يَا أَيُّيَا الَّذِيفَ آَمَنُوا لَاتَدْخُمُوا بُيُوتاً غَيْرَ بُيُوتِكُ

ْـ لَعَمَّ  ْـ خَيْرٌ لَكُ ْـ تَذَكَّرُوفَ(وَتُسَمِّمُواعَمَى أَىْمِيَا ذَلِكُ كُ
، ونجد العالـ اليوـ يبحث عف  (19)

السلاـ كأقصى مايتمناه الإنساف وغاية ما ترجوه البشرية، في حيف أف الإسلاـ منذ 
قروف قد مجد السلاـ وكرمو، ثـ حققو ونشره، بعد أف غرسو في قمب كؿ مسمـ 

ْـ بُيُو  ْـ تَحِيَّةً وعمى لسانو وفي كؿ أعمالو، قاؿ تعالى)فَإِذَا دَخَمْتُ تاً فَسَمِّمُوا عَمَىأَنْفُسِكُ
ْـ تَعْقِمُوفَ( ُـ الْآَيَاتِ لَعَمَّكُ مِفْ عِنْدِ المَّوِ مُبَارَكَةً طَيِّبَةً كَذَلِكَيُبَيِّفُ المَّوُ لَكُ
والتحية ليا  (20)

أداب كثيرة في الإسلاـ منيا إستصحاب بشاشة الوجو وليف الجانب وحرارة المقاء 
لَا تَحْقِرَفَّ مِفَ الْمَعْرُوؼِ »السلاـ والمصافحة، قاؿ صمى الله عميو وسمـأثناء إلقاء 

فمف ذلؾ نجد أف الإسلاـ قد جاء بآداب  (21)«شَيْئًا، وَلَوْ أَفْ تَمْقَى أَخَاؾَ بِوَجْوٍ طَمْؽٍ 
وأحكاـ متنوعة عند التحية والمصافحة والسلاـ ورتب عمييا أجراً عظيماً، وقد إلتزـ 
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بة والتابعيف، وسطروا فييا نماذج رائعة لخمؽ وسموؾ المسمـ، وصيغة بيا الصحا
 السلاـ ىي"السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو" ىذا أكمميا وأقميا"السلاـ عميكـ".

 :صغاءالإحسن حديث و حسن الب/
يعتبر المساف سيد الأعضاء ومف ميمات المساف الكثيرة التعبير عف حاجات النفس 

يصاؿ المعمومات  إلي الغير عف طريؽ النطؽ والكلاـ وفي الحديث ))عَفْ أَبِي وا 
َـ فَإِفَّ الَأعْضَاءَ كُمَّيَا تُكَفِّرُ المِّسَانَفَتقَُوؿُ:  ، رَفَعَوُ قَاؿَ: إِذَا أَصْبَحَ ابْفُ آدَ سَعِيدٍ الخُدْرِيِّ

فْ اعْوَجَجْتَ اعْوَجَجْنَا((اتَّؽِ المَّوَ فِينَا فَإِنَّمَا نَحْفُ بِؾَ، فَإِفْ اسْتقََمْتَ اسْتقََمْنَ  ،  (22)ا وَاِ 
ف المرء ينطؽ بالكممة مف سخط الله لا يمقى ليا بالًا يكتب الله عميو بو سخطو  وا 
إلي يوـ يمقاه، ىكذا حذر النبي صمى الله عميو وسمـ الناس مف إطلاؽ الكلاـ دوف 

ْـ نَجْعَؿْ أَ النظر في العواقب فعدـ ضبط المساف يؤدي إلي الميالؾ قاؿ تعالى)) لَ
ولذلؾ يجب إختيار أجمؿ الكلاـ واحسف الالفاظ أثناء ، (23)((لَيُعَيْنَيْنِوَلِسَانًا وَشَفَتيَْفِ 

ْـ يَجِدْ »مخاطبة الآخريف قاؿ صمى الله عميو وسمـ  اتَّقُوا النَّارَ وَلَوْ بِشِؽِّ تَمْرَةٍ، فَمَفْ لَ
،  (25)((وَالكَمِمَةُ الطَّيِّبَةُ صَدَقَةٌ و وسمـ )، وقاؿ صمى الله عمي (24)«فَبِكَمِمَةٍ طَيِّبَةٍ 

وأيضاً يجب اليدوء والإبتساـ أثناء الكلاـ وعدـ التجيـ والعبوس في وجوه الآخريف 
أدبو مف كاف و  (26)عف أبي الدرداء قاؿ))كاف رسوؿ الله لا يحدث حديثاً الإ تبسـ((

ى يستطيع المستمع فيـ أيضاً التميؿ في الكلاـ وبيانو حتصمى الله عميو وسمـ 
المراد ومف ىذا الحديث عف عائشة رضى الله عنيا قالت))ماكاف رسوؿ الله يسرد 

، وعنيا أيضاً  (27)الحديث كسردكـ ىذا، يحدث حديثاً لو عدّه العادّ لاحصاه((
، وأف النبي  (28)قالت))كاف كلاـ رسوؿ الله كلاـ فصلا يفيمو كؿ مف سمعو((

 اف إذا تكمـ بكممة اعادىا ثلاثاً حتى تفيـ عنو.صمى الله عميو وسمـ ك
الصوت وعدـ رفعو أكثر مف الحاجة وتجنب الصراخ  أيضاً خفضومف ذلؾ 

والإنفعاؿ والتعصب قاؿ تعالى)وَاغْضُضْ مِفْ صَوْتِؾَ إِنَّأَنْكَرَ الْأَصْوَاتِ لَصَوْتُ 
دب مع رسوؿ صمى الله ومف ذلؾ جاء التوجيو الرباني لممؤمنيف بالتأ،  (29)الْحَمِيرِ(
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ْـ  ْـ عِنْدَ رَسُوؿِ المَّوِ أُولَئِؾَ الَّذِيفَ امْتَحَفَ المَّيُقُمُوبَيُ ونَأَصْوَاتَيُ عميو وسمـ))إِفَّ الَّذِيفَ يَغُضُّ
ْـ مَغْفِرَةٌ وَأَجْرٌ عَظِيٌـ(( لِمتَّقْوَى لَيُ
وتجنب الخبيث مف الكلاـ وآفات الكلاـ وقد  (30)

الخوض في الباطؿ وىو الكلاـ في  –الكلاـ فيما لا يعني )):صنفيا العرب بإنيا
كلاـ  –الغيبة والنميمة  –السخرية والإستيزاء  -الفحش والسب والبذاءة –المعاصي 

، عف (31)المدح في غير محمو –ذي المسانيف وىو الذي يثير الاحقاد بيف الخصوـ 
َـ الْمُسْمِمُوفَ "؟ قاؿ: المسمميف أفضؿأبي موسى قاؿ ))قمت يا رسوؿ الله أي  مَفْ سَمِ

 .(32)مِفْ لِسَانِوِ وَيَدِهِ "
والإستماع وسيمة مكممة لفف الحوار، فالحديث أخذ وعطاء والإنصات ميارة لحوار 
ىادؼ وبناء ويساعد عمى التواصؿ مع الآخريف، والإصغاء لا يعني الصمت طواؿ 

ؾ التأدب ومف ذلالوقت ولكنو يعني إعطاء فرصة لمحديث لمطرؼ الآخر، 
ذَ  ْـ  والإنصات في سماع القرآف الكريـ))وَاِ  اقُرِئَ الْقُرْآَفُ فَاسْتَمِعُوا لَوُ وَأَنْصِتُوا لَعَمَّكُ

مَفْ كَافَ يُؤْمِفُ بِالمَّوِ وَاليَوِْـ الآخِرِ فَمْيَقُؿْ »قاؿ صمى الله عميو وسمـو  ،(33)تُرْحَمُوفَ((
ةِ عَفْ جَرِيرٍ (34)«خَيْرًا أَوْ لِيَصْمُتْ  أَفَّ النَّبِيَّ صَمَّى الُله عَمَيْوِ وَسَمََّـ قَاؿَ لَوُ فِي حَجَّ

وغير ذلؾ مف الآداب والموجيات النبوية الكثيرة في  (35)«اسْتنَْصِتِ النَّاسَ »الوَدَاعِ: 
 ىذا المجاؿ.

 الوقت:احترام ج/
ئؽ، الوقت ىو الحياة فعمر الإنساف عبارة عف أياـ والأياـ عبارة عف ساعات ودقا

وقد أىتـ الإسلاـ بإدارة الوقت الخاص إضافة إلي إدارة وقت العمؿ وحث الإنساف 
قاؿ  ،عمى اغتناـ وقتو وعدـ إضاعتو فيذا مف الامور التي يسأؿ عنيا يوـ القيامة

: " لَا تَزُوؿُ قَدِمَا عَبْدٍ يَوَْـ الْقِيَامَةِ حَتَّى يُسْأَؿَ عَفْ أَرْبَعِ خِصَاؿٍ صمى الله عميو وسمـ
؟ عَفْ عُمُرُهِ فِيمَا أَفْنَاهُ؟ وَعَفْ شَبَابِوِ فِيمَا أَبْلَاهُ؟ وَعَفْ مَالِوِ مِفْ أَيْفَ اكْتَسَبَوُ وَفِيمَا أَنْفَقَوُ 

، وقد أقسـ الله تعالى بالعصر الذي ىو الزمف لانو (36)وَعَفْ عَمِموِ مَاذَا عَمِؿَ فِيوِ؟ "
نْسَافَ لَفِي 1الى)وَالْعَصْرِ )غالي في حياة المسمـ ويسأؿ عنو، قاؿ تع ( إِفَّ الْإِ
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، كذلؾ فقد أقسـ الله تعالى ببعض الاوقات في آيات كثيرة منيا قولو  (37)خُسْرٍ(
( وَالنَّيَارِ إِذَا 1وقاؿ تعالى)وَالمَّيْؿِ إِذَا يَغْشَى ) (38)( وَلَيَاؿٍ عَشْرٍ(1تعالى )وَالْفَجْرِ )

 .(39)تَجَمَّى(
دارة الوقت وت حتراميا لمبادئيا وا  نظيمو الطريؽ الاوؿ في رقي الشعوب وتقدميا وا 

وقيميا ونجاحيا، وما يميز الدوؿ المتقدمة عف دولنا ىو الإلتزاـ والإحتراـ لموقت 
والمواعيد، ومع ىذا نجد أف مجتمعاتنا لا يوجد لدييا بشكؿ عاـ ما يسمي "بإدارة 

يطمؽ عمى مف ييتـ ويحافظ عمى الوقت" والوقت لا قيمة لو عند الكثير حتى صار 
ستيزاء بو، وكذلؾ إنتشار كممة"قتؿ  الوقت والموعد"مواعد إنجميزي" سخرية وا 

ضاعة الوقت وقتمو فعلًا.  الوقت"لإجبار الشخص عمى الجموس وا 
عَفِ فتنظيـ الوقت يؤدي إلي تحقيؽ رضى الله تعالي والرضا عف النفس والثقة بيا، 

: " نِعْمَتاَفِ ابْفِ عَبَّاسٍ رَضِيَ المَّ  وُ عَنْيُمَا، قَاؿَ: قَاؿَ النَّبِيُّ صَمَّى الُله عَمَيْوِ وَسَمََّـ
ةُ وَالفَرَاغُ " حَّ معاني والآداب وغير ذلؾ مف ال(40)مَغْبُوفٌ فِييِمَا كَثِيرٌ مِفَ النَّاسِ: الصِّ

 الكثيرة في الوقت.
 س:ممبالالاهتمام بد/

لإنساف دوف غيره مف المخموقات ليستر بيا المباس نعمة مف الله تعالى خص بيا ا
عورتو ولمحفاظ بيا عمى نفسو مف العوامؿ الطبيعية مف حر وبرد وشمس ومطر، 
َـ قَدْ أَنْزَلْنَا  ويحفظ بيا مكانتو وىيبتو ويتجمؿ بيا في سائر حياتو، قاؿ تعالى)يَا بَنِيآَدَ

ْـ وَرِيشًاوَلِبَ  ْـ لِبَاسًا يُوَارِي سَوْآَتِكُ اسُ التَّقْوَى ذَلِؾَ خَيْرٌ ذَلِؾَ مِفْ آَيَاتِ المَّوِ عَمَيْكُ
كما في ولمباس آداب كثيرة منيا شكر الله عمى الثوب الجديد  (41)لَعَمَّيُمْيَذَّكَّرُوفَ(

، قَاؿَ: كَافَ رَسُوؿُ المَّوِ صَمَّى الُله عَمَيْوِ وَسَمََّـ:  الحديث النبوي عَفْ أَبِي سَعِيدٍ الْخُدْرِيِّ
ّـَ يَقُوؿُ: إِذَ  ّـَ لَؾَ الْحَمْدُ أَنْتَ »ا اسْتَجَدَّ ثَوْبًا سَمَّاهُ بِاسْمِوِ إِمَّا قَمِيصًا، أَوْ عِمَامَةً ثُ المَّيُ

« كَسَوْتنَِيوِ أَسْأَلُؾَ مِفْ خَيْرِهِ وَخَيْرِ مَا صُنِعَ لَوُ، وَأَعُوذُ بِؾَ مِفْ شَرِّهِ، وَشَرِّ مَا صُنِعَ لَوُ 
ْـ ثَوْبًا قَاؿَ أَبُو نَضْ  رَةَ: " فَكَافَ أَصْحَابُ النَّبِيِّ صمّى الله عميو وسمـ إِذَا لَبِسَ أَحَدُىُ
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ونظافة الملابس والمحافظة عمى ، (42)جَدِيدًا قِيؿَ لَوُ: تبُْمَى وَيُخْمِؼُ المَّوُ تَعَالَى "
انتو والتوسط وعدـ التفاخر والتباىي ومناسبة الممبس لسف المرء ومك الرائحة الطيبة

والنيي عف لبس الحرير كما في الحديث النبوي عَفْ ثاَبِتٍ، قَاؿَ:  وتقاليد المجتمع
 : بَيْرِ، يَخْطُبُ يَقُوؿُ: قَاؿَ مُحَمَّدٌ صَمَّى الُله عَمَيْوِ وَسَمََّـ مَفْ لَبِسَ »سَمِعْتُ ابْفَ الزُّ

ْـ يَمْبَسْوُ فِي الآخِرَةِ  ل(43)«الحَرِيرَ فِي الدُّنْيَا لَ تزاـ المرأة بالزي الإسلامي والتصدؽ ، وا 
 بالملابس القديمة وغير ذلؾ مف الآداب الكثيرة في ىذا الجانب.

 :آدابتناول الطعامه/
لا يستغني الإنساف عف الطعاـ والشراب في حياتو، والمسمـ يجعؿ كؿ حياتو وأفعالو 

وغاية  طاعة وعبادة لله تعالى، فيو لا ينظر إلي الطعاـ والشراب عمى أنيا ىدؼ
نما يجعؿ سعيو في طمب الطعاـ والشراب وسيمة يتوصؿ  ينبغي أف يسعى إلييا، وا 

 .بيا إلي الحفاظ عمى حياتو والتقوي عمى عبادة الله تعالى
ومف الآداب الإسلامية في تناوؿ الطعاـ والشراب وآداب المائدة الحرص عمى 

جتناب الحراـ وغسؿ اليديف قبؿ  الأكؿ وبعده، الأكؿ مف الحلاؿ والطيب وا 
والأكؿ والشرب  ،والإعتداؿ والتوسط في الطعاـ والشراب والبعد عف الإسراؼ

باليميف والنيي عف تتبع البصر لأكؿ الاخريف وأف يبدأ الاكؿ مف ىو أكبر سناً أو 
أفضؿ عمماً وقدراً والجموس بإعتداؿ عند تناوؿ الطعاـ والأكؿ مف جانب الطعاـ 

ؿ مف وسط الطعاـ لحديث النبي صمى الله عميو ومما يمي الأكؿ وتجنب الأك
:"يَا غُلَاُـ سَِـّ المَّوَ وَكُؿْ بِيَمِينِؾَ وَكُؿْ مِمَّا يَمِيؾَ"وسمـ

وغير ذلؾ مف الآداب (44)
 والموجيات النبوية المباشرة في ىذا الجانب.

 قضاء الحاجة: آداب و/
ينو ويفصؿ فيو بما لـ يدع الإسلاـ في حياة المسمـ شيئاً الّا وحرص عمى أف يب

يعود عمى المسمـ بالصلاح والخير وينظـ حياتو، فأمر بالطيارة في كؿ شئ ومف 
ذلؾ الطيارة بعد قضاء الحاجة، قاؿ تعالى)فِيوِ فِيوِ رِجَالٌيُحِبُّوفَ أَفْ يَتَطَيَّرُوا وَالمَّوُ 
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المسمـ عند ، ومف الآداب الإسلامية التي يحرص عمييا  (45)يُحِبُّ الْمُطَّيِّرِيفَ(
قضاء الحاجة تحري المكاف المخصص لذلؾ فالمسمـ لا يقضي حاجتو أو يتبوؿ 
في موارد الماء أو في ميب الريح حتى لا ترتد إليو النجاسة أو في مكاف تجمع 
الناس أو في ظميـ أو في الطرقات والشوارع عمى مرأى مف الناس، قاؿ رسوؿ الله 

الَّذِي »قَالُوا: وَمَا المَّعَّانَافِ يَا رَسُوؿَ الِله؟ قَاؿَ: « عَّانَيْفِ اتَّقُوا المَّ »صمى الله عميو وسمـ
، أيضاً الدخوؿ بالرجؿ اليسرى والخروج (46)«يَتَخَمَّى فِي طَرِيؽِ النَّاسِ، أَوْ فِي ظِمِّيِ ْـ

غلاؽ الباب وعدـ  بالرجؿ اليميف والدعاء قبؿ الدخوؿ وبعد الخروج والتستر وا 
 ذكر الله وغير ذلؾ مف الآداب الكثيرة في ىذا الجانب.إصطحاب شيء فيو 

 /آداب عامة وتشمل:2
 التعامل مع الآخرين: أ/

الإنساف إجتماعي بطبعو وغرائزه والميؿ إلي الحياة الإجتماعية ومخالطة الاخريف 
أمر ضروري وقد تختمؼ طبائعيـ وعاداتيـ وتقاليدىـ وعقائدىـ، لذا يتوجب عميو 

العامة التي يستطيع مف خلاليا التعايش مع الآخريف في ودومحبة،  الإلتزاـ بالآداب
والقاعدة الذىبية في ىذا التعامؿ"عامؿ الاخريف بما تحب اف يعامموؾ بو" وىذا 

، حَتَّى يُحِبَّ لِأَخِيوِ »مصداؽ حديث رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ ْـ لَا يُؤْمِفُ أَحَدُكُ
 .(47)«مَا يُحِبُّ لِنَفْسِوِ 

 د اف الإسلاـ قد وضع قواعد وآداب عدة لمتعامؿ بيف الناس ومنيا:ونج
الإخلاص لله تعالى وحسف الخمؽ، التسامح والعفو وقبوؿ العذر، ليف الجانب 

التأدب وحسف الإستماع والإنصات، الصدؽ والوفاء وترؾ المعصية  ،والتواضع
لتزاـ اليدوء، الدقة في المواعيد وعدـ إخلاؼ الوعد، إحتراـ  والغضب وا 

والمحافظة عمى كرامتيـ والشكر عمى المعروؼ  ،مشاعرالآخريف والإحساف إلييـ
وحسف التعامؿ، ترؾ الفضوؿ وعدـ السخرية مف أحد بالقوؿ أو الفعؿ وعدـ مناداة 
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أحد بمقب يكرىو، الإىتماـ بالآخريف وغير ذلؾ مف الكثير مف الموجيات والآداب 
 في ىذا الشأف.

 :المجمسآدابب/
ي ظروؼ الحياة لإتنساف في حياتو اليومية مجالسة ومخالطة الآخريف في تقتض

مجالس عامة أو خاصة كمجالس العمـ ومجالس رجاؿ الديف ورجاؿ السياسة 
والزيارات، ولكؿ مف ىذه المجالس آداب وتقاليد يتعارؼ عمييا الناس، وقد وضع 

لمجالس ومف ىذه الإسلاـ ليذه المجالس أعرافاً وآداب تميزىا عف غيرىا مف ا
 :الآداب

السلاـ عند الدخوؿ لممجالس وعند الخروج منيا، الجموس حيث ينتيي جموس 
الاخريف، المشاركة في مجالس الخير وتجنب مجالس السوء، التيامف في الدخوؿ 
لممجمس والخروج منو، الإفساح في المجالس وعدـ التفريؽ بيف الجالسيف، تجنب 

 ومنع التناجي مع البعض دوف الآخريف وغير ذلؾ. نقؿ أحاديث وأسرار المجالس،
 الإستئذان:آداب ج/

ىو مف القضايا الإجتماعية الميمة التي تراعي خصوصيات الفرد والجماعة، فيو 
خمؽ رفيع يدؿ عمى حسف أدب وحياء صاحبو ونزاىة النفس ومنيا رؤية ما لا 

ية المتحدثيف أو يجب أف يراه عميو الغير أو أف يسمع حديثاً دوف معرفة ودرا
يقاعيـ بالمفاجأة أو الحرج والإستئذاف ىو طمب الأذف ويكوف  الدخوؿ عمى قوـ وا 
لدخوؿ بيت أو الدخوؿ إلي مجمس أو الخروج منو،أو التصرؼ في متاع وحؽ 

 الغير، أو إبداء رأي فيما يتعمؽ بالغير أو سماع حديث الآخريف.
إستئذاف، وىناؾ مجموعة مف  الإسلاـ أف يدخؿ الشخص بيت غيره دوف وقد نيي

 الآداب التي وصى بيا الإسلاـ في قضية الإستئذاف منيا:
ْـ حَتَّى  طمب الإذف بالدخوؿ قاؿ تعالى)يَا أَيُّيَا الَّذِيفَ آَمَنُوا لَاتَدْخُمُوا بُيُوتاً غَيْرَ بُيُوتِكُ

ْـ لَ  ْـ خَيْرٌ لَكُ ْـ تَذَكَّرُوفَ(تَسْتأَْنِسُوا وَتُسَمِّمُواعَمَى أَىْمِيَا ذَلِكُ عَمَّكُ
وقرف الإستئذاف  (48)



8192مايو -هـ9341د الاول، رمضان المجلد الرابع عشر العد مجلة جامعة أم درمان الاسلامية  

85 
 

بالسلاـ وتكرار الإستئذاف ليكوف ثلاثاً وطمب الإستئذاف في البيت الواحد بيف الأىؿ 
 عند الدخوؿ عمى غرفة أحدىـ وتعميـ الاطفاؿ والخدـ أداب الإستئذاف.

 الزيارات:آدابد/
والمودة والتقارب بيف الزيارة سموؾ إجتماعي مميز وواجب يعزز العلاقات والإلفة 

الناس بعضيـ بعضاً، ويحض عمييا الديف ويحبب ويرغب الناس فييا، قاؿ صمى 
مَفْ عَادَ مَرِيضًا أَوْ زَارَ أَخًا لَوُ فِي المَّوِ نَادَاهُ مُنَادٍ أَفْ طِبْتَ وَطَابَ »الله عميو وسمـ

قواعد وآداب الزيارة مف مجتمع لآخر وتختمؼ  (49)«مَمْشَاؾَ وَتبََوَّأْتَ مِفَ الجَنَّةِ مَنْزِلًا 
حسب العادات والتقاليد التي تسود ذلؾ المجتمع أي أف إحتراـ وتقدير الآخريف 
ومراعاة مشاعرىـ وخصوصياتيـ تبقي عناصر مشتركة في مدارس الإتكيت 

الإستئذاف والجموس حيث يجمسؾ  :المختمفة، ومف الآداب التي وضعيا الإسلاـ
ختصار زمف الزيارة وحفظ ،مضيفؾ والتحية ومف ثـ فقد ركزت  ،البصر والسمع وا 

آداب الإسلاـ عمى أىمية زيارة المريض بإعتبار إنيا واجب إنساني ومجاممة 
إجتماعية، وليا آداب أيضاً أىميا المسارعة لزيارتو وعدـ إطالة الزيارة والدعاء لو 

 بالشفاء العاجؿ.
 الهدايا:ه/

عطية بلا اشتراط مقابؿ وىي تعبير عف مشاعر لا اليدية كما عرفيا أىؿ العمـ ىي 
تستطيع الكممات إيصاليا أحياناً، فتكوف اليدايا في معناىا لا في قيمتيا المادية 
فيي تعبير محسوس عف الحب والمودة بيف القموب، قاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو 

ديـ اليدايا: قبوليا، ومف الآداب الإسلامية في قبوؿ وتق (50)«تَيَادُوا تَحَابُّوا»وسمـ
ختيار الوقت وال مكاف المناسب والشكر عمييا والدعاء لصاحبيا ورد اليدايا وا 

 قربوف باليدايا وغير ذلؾ.لتقديميا وتخصيص الأ
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 العلاقات:/و
ذوي  –الارحاـ –الجيراف –المسنيف  -الأطفاؿ –الزوجة–وتشمؿ الوالديف

 ،الاحتياجات الخاصة
الآداب والتعامؿ مع ىذه الفئات بؿ أوجب ضرورة وقد حث الإسلاـ عمى حسف 

الاحساف والإسراع في إكراميـ وتقديرىـ وقضاء حاجاتيـ وتمبية طمباتيـ بإعتبار 
دورىـ وحاجاتيـ ووضعيـ الإجتماعي والإنساني، وفي ذلؾ قد جاءت آيات 

عؿ وأحاديث كثيرة تقتضي التأدب والإلتزاـ بحسف مراعاتيـ بؿ وأحياناً الوجوب في ف
 .ذلؾ

 وسائل الإتصال:/ز
سبغ عمينا نعماً كثيرة تستوجب الشكر عمييا وتوظيفيا في عمؿ أإف الله عز وجؿ قد 

الخير وتجنب إيقاع الأذى والضرر بالآخريف في إستخداميا ومراقبة الله في 
 الإنترنت. –إستخداميا ومف ذلؾ الياتؼ 

 المرافق العامة:/خ
ـ بالمجتمع ومؤسساتو ومف ذلؾ الأماكف العامة كما أىتـ الإسلاـ بالفرد فقد أىت

 -المدارس والجامعات  –دور العبادة  -التي لمجميع مصمحة فييا ومنيا الأسواؽ 
الشواطئ والحدائؽ العامة ووسائؿ  –دورات المياه العامة  –المصاعد  –الطرؽ 

النقؿ والمؤسسات العامة، وقد حرص الإسلاـ عمى حسف إستخداميا ومراعاة 
اتيا وتجنب إيقاع الاذي والضرر فييا أو فيمف يرتادىا وكؼ البصر وغض حرم

الصوت ومراعاة شعور الآخريف والمحافظة عمى نظافتيا وتقديـ النصح فييا والأمر 
بالمعروؼ والنيي عف المنكر، وقد وردت في ذلؾ آيات كثيرة وأحاديث نبوية 

ف الإلتزاـ بيا والعمؿ عظيمة وىي تحمؿ آداب وموجيات جميمة يجب عمى المسممي
 عمى التقيد بيا وتنفيذىا.
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 :النتائج
باعتبار طبيعة الإتكيت في حياة الناس أمر ضروري ومستمر باستمرار الحياة  -1

لذا يتوجب  ،الإنساف الاجتماعية وميمو الفطري والغريزي لممخالطة مع الناس
ع الآخريف في تي يستطيع مف خلاليا التعايش معميو الالتزاـ بالآداب العامة ال

 .ود ومحبة
كاف معممو أفضؿ الخمؽ وخير الإتكيت في الأصؿ خمؽ إسلامي أصيؿ  -2

وكاف يتعامؿ مع الناس بقدرات وميارات أخلاقية عالية ممؾ بيا  ،البشرية
ويظير ذلؾ مف خلاؿ سيرتو  ،فكانت أخلاقو ىي أخلاؽ القرآف ،قموب البشر

 .تاريخ البشريةوسنتو النبوية التي أسست لأفضؿ الأخلاؽ في 
ولذلؾ فيي قيـ ثابتة ومثؿ  ،خمؽ المسمـ وآدابو آداب ربانية مصدرىا الوحي -3

 .عميا تصمح لكؿ إنساف بصرؼ النظر عف جنسو وزمانو ومكانو
نما يذىب الى أبعد مف ذلؾ  في الإسلاـ لإتيكيتا -4 لا يَقْتَصِرُ عمى المظاىر وا 

التَصَرُؼِ"، و يرى أف"السُمُوؾَ  حُسْفِ الخُمُؽِ" و "حُسْفٍ بكثير، إذ ىو يربط بيف "
 لا يجب أف ينفصؿ "عفً حُسْفٍ السموؾ". اللائؽَ"

إف تراثنا الإسلامي يعتبر أف الآداب العامة ليست سوىٰ "مظيرا" للأخلاؽ  -5
الحميدة، إذ لا يفيد أف يكوف المرء أنيقاً في ممبسو، لبقاً في حديثو، لائقاً في 

 و لا يتحمىٰ بِحُسْفِ الخُمُؽ!. إمساكو بالشوكة والسكيف،طريقة 
دًا، بؿ عده عبادةً يؤجر عمييا الإنساف،  -6 لـ يعُدِ الإسلاـ الخمؽ سموكًا مجرَّ

أساسَ  -صمى الله عميو وسمـ  -ومجالًا لمتنافس بيف العباد فقد جعمو النبيُّ 
 .الخيريَّة والتفاضؿ يوـ القيامة

اب التعامؿ بيف الناس عمى أساس البر والمعروؼ أىتـ الإسلاـ بتكريس آد -7
وشممت ىذه كؿ مناحي الحياة  ،والتراحـ والترابط والتكامؿ والمساواة والتواضع

بدءاً بالتحية والسلاـ وأصوليما و آداب الزيارة والاستئذاف المسبؽ وآداب 

http://www.lahaonline.com/articles/view/%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%AA:-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D9%87%D9%85-%D8%A2%D8%AF%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9/45171.htm
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بيتو  المائدة وآداب الضيافة وحتى آداب التعامؿ والمعاشرة فيما بيف الفرد وأىؿ
 .وفيما بينو وبيف الآخريف

تقوـ عميو أصوليا  في الإسلاـبارزا أصيلا مكاناً العنصر الأخلاقي  حتؿي -8
محماية الإسلامالتشريعات في تأتي ،و التشريعية وأصوليا التيذيبية عمى السواء

ىذه الأسس وصيانة العنصر الأخلاقي في الشعور والسموؾ، وفي أعماؽ 
وفي العلاقات الفردية والجماعية والدولية عمى  الضمير وفي واقع المجتمع

 .السواء
إف مف أىـ ماينبغى أف يعرفو المسمـ أف الإتكيت يرتبط بالأخلاؽ الإسلامية  -9

وبالتالي فإف  ،الجامعة التي لايستكمؿ بناءه الأخلاقي إذا فقد واحداً منيا
 التقصير في بعض جوانب الإتكيت يكوف تقصيراً في الجوانب الأخلاقية

 .المرتبطة بو
 :التوصيات

عمى كؿ مسمـ أف يتخمؽ بخمؽ الإسلاـ وآداب السموؾ الميذب أينما وجد،  -1
وأف لايكوف سبباً في تشويو صورة الإسلاـ بتصرفات غير لائقة خارج بمده أو 

 .باعتبار أف ممارسة ذلؾ عبادة يثاب عمييا ،نفسو داخمياأو حتى داخؿ بيتو
لذا  ،عتبارىا ضرورة عصرية وعبادة اسلاميةيجب الالماـ بأصوؿ الإتكيت با -2

يجب الحرص عمى أف تكوف جزءا أساسياً مف ثقافتنا اليومية ومعاملاتنا 
 .والّا تنفصؿ عف خمؽ المسمـ وتربيتو ،الحياتية

أىمية أف يكوف للأسرة الدور الأعظـ في تربية الأبناء عمى احتراـ الذات  -3
بيتيـ عمى الإحساف للأىؿ وتر  ،وحسف التعامؿ معيـواحتراـ الآخريف 

 .والأقارب والجيراف واحتراـ المسنيف وذوي الاحتياجات الخاصة
ضرورة أف يكوف لوسائؿ الإعلاـ والتوجيو دوراً واضحاً في ترسيخ القناعات  -4

وتحبيبو لمناس بكؿ أسموب مف أساليب التأثير بأىمية الإتكيت في مجتمعاتنا 
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والكتاب والسينما والنكتة والكاريكاتير وغير والبياف كالدراما والمسرحية والمجمة 
 .ذلؾ مف الأساليب

أىمية تضميف مادة الإتكيت ضمف المناىج التعميمية في رياض الأطفاؿ  -5
وكذلؾ  ،وأف يكوف المعمميف ىـ القدوة في ذلؾ ،والمدارس والجامعات والمعاىد

في استصحاب الدور الحيوى والمؤثر لممساجد والمؤسسات الدينية الأخرى 
 .ترسيخ دور ورسالة الإتكيت في المجتمع

عمى الدولة ومؤسسات المجتمع العمؿ عمى حماية الآداب والتقاليد الرفيعة  -6
فلا مجاؿ لمتياوف بأذواؽ الناس وأخلاقيـ ولا فرصة لمذيف  ،بالقانوف والتشريع

يعمموف عمى افساد آداب الأمة ومحو معالـ شخصيتيا المستمدة مف وحي 
 .رسولياربيا وشريعة 

أىمية قياـ الدولة ومؤسسات المجتمع بترقية المضموف والذوؽ وخاصة فيما  -7
يرتبط "بالأغاني" "والموضات" السائدة وسط شريحة الشباب بصورة خاصة 

 .والعمؿ عمى توعيتيـ وتوجيييـ بالصورة المناسبة
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 خاتمة:
أخلاؽ وآداب مما سبؽ يتبيف مدى أىمية ودور الإتكيت باعتبار ارتباطو ب

وكما بينّا سابقاً فإف المسمـ يجب  ،المجتمعات ويعمؿ عمى عكس حضارتيا وتقدميا
فالمسمـ يتحمى  ،أف يتحمى بالأخلاؽ والآداب الإنسانية التي فطر الله الناس عمييا

فلا يتساىؿ فييا  ،وطمعاً في مثوبتو ورضاه بيا إيماناً بيا وابتغاءً لوجو الله تعالى
  .كاف الإغراء اً كاف الدافع وأي اً نيا أيولا يتنازؿ ع
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 :والهوامش المصادر والمراجع
 القرءان الكريم :أولاا 
 السنة النبوية  

 :المراجع العربية:ثانياا 
دار  :)الخرطوـ 1الإتكيت خمؽ وآداب اسلامية ط ،انتصار ابراىيـ محجوب -1

 (ـ2010 ،عزة لمنشر والتوزيع
الموسوعة الجامعة في الأخلاؽ والآداب، المجمد ،لله الحزيميسعود بف عبد ا-2

 ـ(2005 ،دار الفجر لمنشر والتوزيع :)القاىرة 1ط  ،الأوؿ
دار السلاـ لمطباعة و  :)القاىرة2ط ،جند الله ثقافة وأخلاقا ،سعيد حَوّى -3

 (ـ1998 ،النشروالتوزيع
  .6ج  ،في ظلاؿ القرآف ،سيد قطب-4
منشورات معيد الدراسات  :الخرطوـ،)المراسـ والبرتكوؿ ،الزيني عبد الفتاح سميـ -5

 ـ(.2006 ،الدبموماسية
المكتب  :)الاسكندرية ،أخلاقيات الحرب في الإسلاـ ،محمد وقيع الله أحمد -6

 (بدوف تاريخ ،الجامعي الحديث
، بدوف دار نشر :)القاىرة 4ط ،فف الاتيكيت والبرتوكوؿ ،نبيؿ عشوش -7

 ـ(.1999
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 الهوامش
 .  4سورة القمـ، الآية رقـ  .1
 . 160، ص 1صحيح البخاري، ج  .2
:دار  1انتصار ابراىيـ محجوب، الإتكيت خمؽ وآداب اسلامية ط .3 )الخرطوـ
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