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 دور أًَاط انقيادة في إدارة رأش انًال انفكري
 دائرة جًارك ايارة دبي بذونت الاياراث انعربيت انًتحذة حانت دراضت

 *1الدكتور/ محمد حنفي محمد نور تبيدي                         
 **2الاستاذ / محمد عمى محمد حسين المازمي

 المستخمص
ر أنماط القيادة في إدارة رأس المال ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمي دو     

الفكري بدائرة جمارك امارة دبي بدولة الامارات العربية المتحدة،  وتمثمت مشكمة 
البحث في دراسة وتحميل دور أنماط القيادة السائدة وتاثيرىا عمي إدارة رأس المال 

لا  الفكري في دائرة جمارك دبي، واختبر البحث عدة فروض منيا: أنماط القيادة
تؤثر معنوياً في أبعاد رأس المال الفكري، نمط القيادة التبادلي لا يؤثر معنوياً في 
أبعاد رأس المال الفكري  ونمط القيادة التحويمي لا يؤثر معنوياً في أبعاد رأس 

 المال الفكري. واستخدم في ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي.
ن ارتفاع كل بعد من أبعاد مقاييس نمط توصل البحث إلى عدة نتائج أىميا: تبي   

القيادة لدى العاممين بالمراكز الجمركية فى دبي واتضح وجود علاقة طردية ذات 
دلالة إحصائية بين رأس المال البشرى والفكري  وراس مال العملاء ونمط القيادة 
التحويمية في حين لا توجد علاقة بين رأس المال البشري والفكري وراس مال 

لاء ونمط القيادة التبادلية. قدم البحث مجموعة من التوصيات منيا: ينبغي العم
دارتو وتنميتو لتحقيق المزايا التنافسية وكذلك  تعميق مفيوم رأس المال الفكري وا 
العمل عمي اختيار القيادات الإدارية التي ليا سمات القيادة التحويمية باعتبارىا من 

 التغيير واستثمار وادارة راس المال الفكري.أفضل الأنماط القيادية قدرة عمي 
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 انطوداٌ  -انخرطوو  –اضتار ادارة الاعًال انًشارك ورئيص قطى ادارة الاعًال الاضبق بجايعت انُيهيٍ  -* 
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 ايارة دبي   - دونت الاياراث انعربيت انًتحذة  –باحث بذائرة جًارك دبي   -** 
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Abstract 
    This research aimed primarily to identify the role of 
leadership patterns in the management of intellectual capital 
at the Dubai Custom Authority in the United Arab Emirates 
State. The research problem statement is well represented in 
the study and analysis of the role of the prevailing leadership 
patterns and the effect of the same on the management of 
intellectual capital at the Dubai Custom Authority. To achieve 
the research objectives, the following hypotheses have been 
tested: The leadership patterns do not significantly affect the 
dimensions of intellectual capital. The transactional leadership 
pattern does not significantly affect the dimensions of 
intellectual capital. The transformational leadership pattern 
does not significantly affect the dimensions of intellectual 
capital. 
     The research used the analytical, descriptive approach to 
affect the research study. The research has reached a 
number of research findings, the most significant of which are 
the following: There is a high level of each of the dimensions 
of the measurement of leadership patterns among the 
employees at the Customs Centers in Dubai. There is a direct 
correlation that is statistically significant between the human 
and intellectual capital and customers' capital and the 
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transformational leadership pattern, while, there is no 
correlation of statistical significance between the human and 
intellectual capital and customers' capital and the 
transactional leadership pattern. The research then concluded 
with a set of recommendations, including the following: The 
research recommended deepening, managing and developing 
the intellectual capital concept to achieve the competitive 
advantages.  The research recommended choosing that type 
of administrative leaders who have the characteristics of 
transformational leadership, since it deemed as the best of 
leadership patterns in terms of ability to make change and 
affect the management and investment of the intellectual 
capital in an effective manner.  
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 :مقدمة
تولى المنظمات اىتماماً متزايداً بالعنصر البشري فيي الوقيت الحاضير نظيراً 

ييا وىيذا ئلمدور الذي يمعبو في حياة المنظمة من حيث نجاحيا وفعاليتيا ومن ثيم بقا
الاىتمام المتزايد يعود إليى أن العنصير البشيري ىيو العاميل الأكثير تغييراً وديناميكيية 

لعناصيير الأخييرى. وحتييى تضييمن المنظميية الحييد الأدنييى فييي العممييية الإنتاجييية ميين ا
حقيق أىيدافيا وضيمان اسيتمرارىا فيي الحيياة لتالمطموب من الجيود البشرية اللازمة 

فيجب أن تتوافر لمعاممين فييا قيادة سميمة وحكيمة تستطيع حفزىم والحصيول عميى 
 الميام الموكمة إلييم.  زانجتعاونيم من أجل بذل الجيود اللازمة لا

مين  ووقد زادت أىمية القيادة بصفة خاصة في الدول الناميية نظيراً لميا تمعبي
دور كبير في عممية التطوير الإداري، من حيث قياميا بالاشيتراك فيي وضيع بيرامج 
التطييوير وكييذلك الإشييراف عمييى تنفيييذىا، فالقيييادة تمعييب الييدور الحاسييم والفعييال فييي 

ييير يعيييا بالإضييافة إلييى دفييع عمميييات التغالتعامييل مييع البيئيية وتغيراتيييا وبمييا يتوافييق م
 المنشودة في المجتمع عن طريق خطط التطوير الإداري. 

ن القيميية الحقيقيية  لإصييوليا لا تتجسييد أأدركييت العديييد ميين المنظمييات لقييد  
نميا بييرأس مالييا الفكيري أيضياً،  واليذي يتمثيل ب بييداع  فيي رأس مالييا الميادي فقيط  وا 

تقان ال منظمة وبراءات الاختراع وعلاقاتيا مع العملاء ىذا من العاممين ومياراتيم وا 
جانب ومن جانيب أخير أن التغييير والتطيوير المتسيارع فيي البيئية المعاصيرة يتطميب 
الإبيييداع المسيييتمر فيييي كافييية جوانيييب الحيييياة الاقتصيييادية والاجتماعيييية والتكنولوجيييية  

نظميية يعتمييد حيييث أصييبح المييديرين يييدركون بشييكل متزايييد أن اسييتمرارية ونجيياح الم
عمييييى قييييدرتيا التنافسييييية فيمييييا يتعمييييق بييييرأس ماليييييا الفكييييري والأصييييول المسييييتندة إلييييى 
المعرفييييية، وكيييييذلك ميييييدى القيييييدرة عميييييى الاسيييييتفادة مييييين تميييييك الأصيييييول فيييييي أنشيييييطتيا 

 التشغيمية.
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من ىنا ف ن ىذه الدارسة تييدف إليي بحيث اثير دور أنمياط القييادة فيي إدارة  
أىميييية كيييل مييين نميييط القييييادة المناسيييب و رأس  رأس الميييال الفكيييري وكيييذلك إسيييتجلاء

الميييال الفكيييري فيييي إدارة المنظميييات سيييعياً لخميييق بيئييية إبداعيييية  تطويريييية تتيييواءم ميييع 
متطمبييات العصيير، وقييادرة عمييى تحقيييق الأىييداف وتمبييية الطموحييات وصييولًا لتحقيييق 

ة  رأس الفاعمية والكفاءة. ولذلك وجد الباحث أىمية دراسة نمط القييادة وأثيره فيي إدار 
ثراءه عن طريق تحديد الطرق المناسبة لاكتسابو الأمر الذي يتطمب .المال الفكري وا 

ميين القييادة نوعييية معينيية ميين الأنميياط القيادييية التييي تسيياعد القائييد عمييى خمييق رؤييية 
مستقبمية لممنظمة، وترجمتيا لمعاممين، لكسب تأييدىم وتعبئيتيم نحيو القييام بيالتغيير 

 ير نحو المسار الايجابي. المنشود، وتوجيو التغي
 مشكمة البحث:  

تركييز معظييم المنظمييات حاليييا عمييي أنميياط القيييادة الفعاليية كسييبيل إلييى تحقيييق       
رضا العملاء الداخميين والخارجيين والاحتفاظ بيم في ظل ظروف المنافسة القائمية 
راً وتعتبيير أنميياط القيييادة  ذات أىمييية كبيييرة  خاصيية فييي دائييرة جمييارك فييي دبييي نظيي

 لنوعية الخدمة المطموبة ونوعية المستفيد من الخدمة.
أن التغييرات السريعة التي تمر بيا دائرة جمارك دبي والناجمة عن التطيور 
السريع في مجال تقديم الخدمات من جية، ومن جية أخري دور القيادات وأنماطيا 

المنظميية وىييي فيي التييأثير الايجيابي عمييى إدارة رأس الميال الفكييري مين خييلال رسيالة 
حماية المجتمع وتعزيز التنمية الاقتصيادية مين خيلال الالتيزام والتسيييل ومين خيلال 

فالإمييارات  .المؤسسيية الجمركييية الرائييدة فييي العييالم الداعميية لمتجييارة المشييروعة  رؤييية
تسييعي لموصييول بمؤسسيياتيا نحييو العالمييية ميين خييلال الاحتفيياظ بييرأس المييال الفكييري 

ا التحيييديات المعاصيييرة  وبالتيييالي فيييان المشيييكمة تتمثيييل فيييي كمييييزة تنافسيييية تواجيييو بيييي
التحدي الاداري والقيادي بصفة خاصة والقدرة عمي  قيادة وادارة راس المال الفكيري 

 .والارتقاء بو والمحافظة عميو ضمن استراتيجية المؤسسة 
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رة كل ىذا يدفع  إلي طرح التساؤل الرئيس: ما ىو دور أنماط القيادة السائدة في إدا
 رأس المال الفكري؟ والذي تتفرع عنو التساؤلات التالية:

 ؟ما ىي أنماط القيادة الموجودة فعلًا في دائرة جمارك في دبي .1
اي النمطيييين أكثييير شييييوعاً بيييين القييييادات الإداريييية ىيييل ىيييو الييينمط التحيييويمي أم  .2

 النمط التبادلي؟
 ؟دبيما ىي أكثر مكونات رأس المال الفكري وجوداً في دائرة جمارك  .3
ىل يختمف تأثير نميط القييادة السيائد بياختلاف نميط القييادة سيواء كانيت قييادات  .4

 ؟تحويمية أو قيادات تبادلية في إدارة رأس المال الفكري
 فروض البحث:

 قام ىذا البحث باختبار الفروض التالية:
 الفرض الأول:

  معنوياً في أبعاد رأس المال الفكري. لا تؤثرأن أنماط القيادة 
 رض الثاني:الف
ويمكن تجزئة  أن نمط القيادة التبادلي لا تؤثر معنوياً في أبعاد رأس المال الفكري  

 ىذا الفرض الأساسي إلى مجموعة من الفروض الفرعية التالية:
 .نمط القيادة التبادلية لا يؤثر معنويا في بعد رأس المال البشري -أ 
 المال الييكمي. نمط القيادة التبادلية لا يؤثر معنويا في بعد رأس -ب 
 نمط القيادة التبادلية لا يؤثر معنوياً في بعد رأس مال العملاء  -ج 

 الفرض الثالث:
ويمكن تجزئة  أن نمط القيادة التحويمي لا تؤثر معنوياً في أبعاد رأس المال الفكري 

 ىذا الفرض الأساسي إلى مجموعة من الفروض الفرعية التالية:
 معنويا في بعد رأس المال البشري. نمط القيادة التحويمي  لا يؤثر -أ 
 نمط القيادة التحويمي  لا يؤثر معنويا في بعد رأس المال الييكمي. -ب 
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 .نمط القيادة التحويمي  لا يؤثر معنويا في بعد رأسمال العملاء  -ج 
 :أىداف البحث

 ىدف ىذا البحث لتحقيق الاىداف التالية:
جميييارك فيييي دبيييي بدولييية  التعيييرف عميييي أنمييياط القييييادة الموجيييودة فعيييلًا فيييي دائيييرة .1

 الامارات العربية المتحدة.
التعيرف عميى اي النمطيين أكثير شييوعاً بيين القييادات الإداريية لالينمط التحييويمي  .2

 أم النمط التبادلي( في دائرة جمارك في دبي.
 .لفكري وجوداً في دائرة جمارك دبيالتعرف عمى أكثر مكونات رأس المال ا .3
ئد بييياختلاف نميييط القييييادة سيييواء كانيييت قييييادات التعيييرف تيييأثير نميييط القييييادة السيييا .4

 تحويمية أو قيادات تبادلية في إدارة رأس المال الفكري.
تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات بنياءا عميى النتيائج التيي ييتم التوصيل  .5

 إلييا.
 وضع نموذج مقترح لمعلاقة بين أنماط القيادة و رأس المال الفكري. .6

 :أىمية البحث
ىذه الدراسة من الناحيية النظريية المعرفيية والتطبيقية وىيي عميي النحيو  نبعت أىمية 

 :التالي التالية
أىميية موضيوع انمياط القييادة  ودوره فييي ادارة راس الميال الفكيري فيي دائييرة  .1

 جمارك دبي بدولة الامارات العربية المتحدة.
أىمييييية دائييييرة جمييييارك دبييييي  لمييييا تقدمييييو ميييين خييييدمات تسيييياىم فييييي تطييييور  .2

الييوطني والقييومي وىييي بوابيية الدوليية فييي التجييارة عالميييا واقميميييا الاقتصيياد 
 .والعلاقات البينية

قييد تعييد ىييذه الدراسيية إضييافة تفيييد البيياحثين وتكييون أسيياس لدراسييات أخييرى  .3
 .مستقبمية في ىذا المجال



 

 م7132هـ / 3311( العام  3، العدد 31مجلة جامعة أ م درمان الإسلامية )المجلد 

 

033 
 

 .المساىمة في إثراء المكتبة العربية بمثل ىذه الدراسات .4
 منيجية البحث: 
المنيج الوصفي كما استخدم أسيموب التحمييل الاحصيائي  استخدم في ىذه الدراسة  

 .( لتحميل البيانات واختبار الفروضSPSSوبرنامج ل
 :مصادر البيانات والمعمومات 
 واستخدم فييا اداة الاستبانة. :مصادر أولية-1
وتمثميييت فيييي المصيييادر والكتيييب واليييدوريات والتقيييارير والرسيييائل  :مصيييادر ثانويييية-2

 .لمنشورة والغير منشورة و وبعض مواقع الانترنتالجامعية والبحوث ا
 حدود البحث:

 .م2116 –م 2115الفترة ما بين  :الحدود الزمانية .1
دائييرة جمييارك  –امييارة دبييي  –. الحييدود المكانييية: دوليية الامييارات العربييية المتحييدة 2

 .دبي
 متغيرات البحث:

 حويمي والتبادليأنماط القيادة وبالتركيز عمي النمط التالمتغير المستقل: 
  رأس المال الفكريالمتغير التابع:  

 الدراسات السابقة:
اطمع الباحثان عمي مجموعة من الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع البحث 

 .ذلكوفيما يمي عرض ل
تأثير سموك القيادة التحويمية عمى  (:2005) حسين محمد المراددراسة  (1)

ر: دراسة تطبيقية عمى مؤسسة الطيران اتجاىات العاممين نحو التغيي
   "العربية السورية

ىدف الدراسة الي التعرف عمى مدى توافر السموك القيادي التحويمي في مؤسسة 
الطيران العربية السورية، ومدى تأثيره بأبعاده المختمفة لالتأثير الكارزمي، الدفع 
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عمى اتجاىات العاممين ( والإليام، التشجيع الإبداعي، الاىتمام بالمشاعر الفردية
ومعرفة ىذا التأثير أيضاً من خلال الخصائص الديموغرافية  نحو التغيير،

بمغ حجم عينة الدراسة  تسويقي إداري، فني،لاختلاف نوع النشاط والوظيفية، وعند 
مديرية(، وقد  15ل وريةيران العربية الس  في مؤسسة الط  ( مفردة من العاممين 353ل

( لقياس سموك القيادة التحويمية، MLQس القيادة متعددة العوامل لتم استخدام مقيا
 عن الدراسة نتائج كشفت .لقياس اتجاىات العاممين نحو التغيير (ACQومقياس ل

أن مستوى سموك القيادة التحويمية يختمف اختلافاً جوىرياً بالنسبة لممستوى التعميمي 
لكل من: النوع، العمر، المستوى  فقط. بينما لا يختمف اختلافاً جوىرياً بالنسبة

الإداري، الخبرة، قطاعات الأنشطة. كما أن اتجاىات العاممين نحو التغيير تختمف 
اختلافاً جوىرياً بالنسبة لكل من: المستوى التعميمي، المستوى الإداري، وقطاعات 

 برة.الأنشطة. بينما لا تختمف اختلافاً جوىرياً بالنسبة لكل من: النوع، العمر، الخ
أثر الأنماط القيادية عمى فاعمية "(:2006) أمل محمد مصطفى دراسة (2)

طلاب جامعة عين  -العمل الجماعي بالتطبيق عمى المدينة الجامعية
 شمس"

 -الإدارة الوسطى -ىدف الدراسة الي دراسة أثر الأنماط القيادية لالنمط المتكامل 
ي( عمى فاعمية العمل النمط الفوضو  -النمط الديكتاتوري -النمط الاجتماعي

( طالباً من طلاب 322الجماعي. تمت الدراسة عمى عينتين: تتألف الأولى من ل
( مديراً عن طريق 31المدينة الجامعية لجامعة عين شمس(، والثانية مؤلفة من ل

 الحصر الشامل.
اظيرت نتائج الدراسة: تبين وجود علاقة ارتباطية معنوية بين مدى توافر كل نمط 

لدى رئيس الجماعة وبين فاعمية العمل الجماعي، كما تبين عدم  اط القيادةمن أنم
وجود فروق جوىرية بين المديرين تبعاً لمخبرة ولمدورات التدريبية في استخداميم 

 للأنماط القيادية.
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 قياس وتقيم رأس المال الفكري (2005دراسة الجندي ) (3)
مال الفكري مين خيلال الأىيداف ىدفت الدراسة الي محاولة بناء نموذج لتقيم رأس ال

الفرعيييية التاليييية: تحمييييل الدراسيييات الأكثييير ارتباطيييا وذات صيييمة مباشيييرة بيييرأس الميييال 
مسيتمرة "الفكري لموصول إلى فيم واضح لدور رأس المال الفكري لخمق ميزة تنافسية

دراسييية الميييداخل المسيييتخدمة لقيييياس رأس الميييال الفكيييري سيييواء كانيييت ىيييذه  ،لممنظمييية
ة أو تيييم تطبيقييييا فيييي بعيييض المنظميييات العالميييية. اسيييتخدم فيييي ىيييذه الميييداخل عامييي

الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، توصمت الدراسية اليي عيدة نتيائج اىمييا: أن رأس 
المال الفكري يمتد كقيمة خارج حيدود المنظمية ليشيمل قيمية ميا تمتمكيو مين علاقيات 

ى علاقيات المنظمية ميع مع كل حمقة من حمقات سمسمة القيمة الممتدة، بالإضافة إل
كافة الإطراف الأخرى، أن عدم تضمين الأصول المعنوية والمعرفية ضمن التقارير 
الخاصيية بالمنظميية يجعييل ىييذه التقييارير دورا  ضييئيلًا فييي اتخيياذ القييرارات الاسييتثمارية 

إن التوسييييع فييييي الخطييييط الإسييييتراتيجية لممنظمييييات أصييييبح ضييييرورة حتمييييية  ،الرشيييييدة
 .الفكري بجانب رأس ماليا الماديلإستيعاب رأس ماليا 

 علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:
عمى قدر عمم الباحثان لم تتناول أي من الدراسات السيابقة التيي تيم الاطيلاع عميييا 
وعرضيا العلاقة بين أنماط القيادة و رأس المال الفكري و وتركز ىذه الدراسة عميي 

ورأس المييال الفكييري وىييذا مييا لييم تتناولييو الدراسييات تحميييل العلاقيية بييين أنميياط القيييادة 
السابقةاضيييافة اليييي اخيييتلاف مجيييال التطبييييق، تتفيييق الدراسييية ميييع ميييا توصيييمت الييييو 

تزاييد الأىميية النسيبية للأصيول الفكريية غيير الممموسية مقارنية من  الدراسات السابقة
أس بالأصييول المادييية الممموسيية وان ىنيياك صييعوبة فييي قييياس العديييد ميين عناصيير ر 

المال الفكيري نظيراً لأنييا تتسيم بالتعقييد وعيدم التأكيد مثيل رأس ميال العلاقيات واليذي 
يتنييياول علاقييية المنظمييية بيييالأطراف الخارجيييية مثيييل العميييلاء والميييوردين وكيييذلك تتفيييق 
الدراسيية الحالييية مييع غالبييية البيياحثين عمييى أن رأس المييال الفكييري يتكييون ميين ثلاثيية 
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 رأس المال الييكمي ورأس مال العملاء. ،بشريىي رأس المال ال :عناصر أساسية
 ادبيات الدراسة    

 مفيوم القيادة:
تعيييد القييييادة مييين أىيييم الموضيييوعات التيييي شيييغمت بيييال البييياحثين فيييي حقيييل السيييموك  

التنظيمي، وذلك لما ليا من أثر كبير في مسيرة المؤسسات بمختمف مجالاتيا وفيي 
ل الاجمال وليس الحصير  وىيي ىذا البحث سيتم عرض بعض التعريفات عمي سبي

 :عمي النحو التالي
( أن القيييادة عبييارة عيين مجموعيية متداخميية ميين 2115يوضييح لأبييو النصيير،  .1

الأدوار والمييييييييارات تحتيييييييوي عميييييييى التحفييييييييز والمبيييييييادرة والإلييييييييام والإرشييييييياد 
والإخلاص والصدق والثقة بيالنفس واليذكاء والمعرفية والفييم المسيتمر لمعميل 

رشادىم وحثيم عمى الأداء المحقيق  والمنظمة بيدف تحقيق حفز الآخرين وا 
 لأىدافيم وأىداف المنظمة. 

( إليى أن القييادة تعنيي النشياط الإيجيابي اليذي يباشيره 2115يشير لحييدر،  .2
شييخص معييين فييي مجييال الإشييراف الإداري عمييى الآخييرين لتحقيييق غييرض 
معييييييين بوسيييييييمة التييييييأثير والاسييييييتمالة أو باسييييييتعمال السييييييمطة الرسييييييمية عنييييييد 

 الضرورة.
القيييدرة عميييى التيييأثير فيييي "( القييييادة بأنييييا:32،ص2117يعييير ف لمصيييطفى، .3

الآخييرين ميين خييلال الاتصييال ليسييعوا بحميياسٍ والتييزامٍ إلييى أداءٍ مثمييرٍ يحقييق 
 أىدافاً مخططةً"

القييييدرة التييييي يمتيييياز بيييييا "( القيييييادة بأنيييييا:156، ص2119ويعيييير ف لالمييييراد، .4
ثيييييي ارة سييييييموك المرؤوسييييييين القائييييييد، والتييييييي تسيييييياعده عمييييييى ضييييييبط وتوجيييييييو وا 

واتجاىيياتيم ميين خييلال التواصييل معيييم، والاىتمييام بمتطمبيياتيم، ومشيياركتيم 



 

 م7132هـ / 3311( العام  3، العدد 31مجلة جامعة أ م درمان الإسلامية )المجلد 

 

032 
 

قضايا العمل، وذليك مين أجيل دفعييم لمعميل برغبيةٍ واضيحةٍ لتحقييق أىيدافٍ 
 محددةٍ".

القييادة ميزيج مين السيمات الشخصيية "(57، ص2119الجمعيان، لويوضح  .5
خص معييييين بمييييا يمكنييييو ميييين والميييييارات الفردييييية والإدارييييية تتييييوافر لييييدى شيييي

التعاميل مييع المواقييف المتنوعيية والتعامييل ميع الأفييراد والمشييكلات وفييي ضييوء 
 رؤية وفكر استراتيجي مستقبمي. 

يمكن استخلاص أبعاد عممية القيادة الإداريية  مين خيلال ميا تقيدمو التيي تشيير اليي 
ائيييد عميييى أن جيييوىر عمميييية القييييادة يتمثيييل فيييي القيييدرة عميييى التيييأثير اليييذي يمارسيييو الق

سييييموك واتجاىييييات واراء ومشيييياعر الأفييييراد الآخييييرين وأن القائييييد يجييييب أن يكييييون فييييي 
المقدميييية ليقييييود وان الغاييييية ميييين القيييييادة الإدارييييية القيييييام بالوظييييائف الإدارييييية لتحقيييييق 

  الأىداف، ووسيمتيا في ذلك عممية التأثير والدفع والإليام.
 أنماط القيادة    
لأىم في نجاح أو فشل المنظمات لما لمقائد من دور يعد النمط القيادي العامل ا 

فاعل في التأثير عمى سموك العاممين، ويقصد بالنمط القيادي سموك القائد المتكرر 
عمى سمة القائد في قدرتو وتأثيره عمى المرؤوسين، والقائد يمكن أن تكون لو عدة 

أسموبو وقيادتو  أنماط تتعدد بتعدد المواقف التي تواجيو ويتعرض ليا، لتعبر عن
بداعو من أجل تحقيق الأىداف المرسومة وفي ىذا البحث سيتم التركيز عمي  وا 

 نمطي القيادة التحويمية والتبادلية.  
 :Approaches Transactional  المدخل التبادلي -1

يعمل القائد التبادلي ضمن ثقافة المنظمة الموجودة، من خلاليا يتعرف 
سين، ويوضح الأدوار والمسئوليات التي تحقق ىذه عمى حاجات ورغبات المرؤو 

الحاجات، وتضمن تحقيق أىداف محددة أو أداء ميام معينة، وبالتالي تحقيق 
 النتائج المرغوبة. 
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إن العلاقة بين القائد التبادلي وبين المرؤوسون بتمقي المكافآت مقابل 
وتحقيق النتائج حيث  أدائيم العمل، وبالتالي يستفيد القائد من إتمام ىذه الميام،

( الالتزام والمحافظة 168-167،ص2118تتسم القيادة التبادلية بما يمي:لالسيد،
 عمى الاستقرار أكثر من تشجيع إحداث التغيير.

وىذا يعني أن القادة التبادليين يتوقعون سموكاً ضعيفاً في العمل من موظفييم الذين 
، وىذا يماثل مفيوم مسار اليدف يتم تعويضيم بواسطة مكافآت مادية وغير مادية

The path-Goal Concept حيث يوضح القائد المطموب إنجازه ويعطي ,
ويكافئ عمى ىذا الإنجاز، ويذكر بيرنز أن ىؤلاء القادة  ،التوجييات المناسبة

يحصمون عمى مستوى أداء ملائم من أتباعيم  والذين يعممون وفقاً لمعتقدات 
 (.Burns, PP. 58-60لومبادئ محددة 

 المكافأة المشروطةيقاس نمط القيادة التبادلية من خلال مكونين اثنين ىما:    
مقدار الدعم المادي الذي "والإدارة بالاستثناء. والمقصود بالمكافأة المشروطة:

يحظى بو المرؤوس من القائد في حال أدائو سموكاً وظيفياً مناسباً"، وأما الإدارة 
ل القائد في أعمال مرؤوسيو إلا في الحالات التي يحدث عدم تدخ"بالاستثناء فيي:

وفيما يمي شرحٌ موجزٌ لكلٍ فييا فشل أو تحدث فييا مشكلات خاصة بالعمل". 
 (.196 -195، ص2116لىاوس،  منيما

 Contingent Rewardالعائد الشرطي:      -1
تم فييا يشير ىذا البعد إلى عممية المبادلة بين القادة والمرؤوسين، والتي ي 

مبادلة مجيود المرؤوسين في مقابل مكافآتٍ معينةٍ. وفي ىذا النوع من القيادة، 
يحاول القائد الحصول عمى موافقة مرؤوسيو عمى الميام التي يتعين القيام بيا، 
والمكافآت التي يتعين تقديميا لمن يقوم بتمك الميام. ومثال ىذا النوع من القيادة، 

لمبيعات والذي يتفاوض مع مرؤوسو حول نسبة الزيادة ىو المدير المشرف عمى ا
 في الأجر التي يمكن أن يحصل عمييا مقابل الزيادة في حصة مبيعاتو.
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 Management by Exceptionالإدارة بالاستثناء:      -2
وىو البعد الثاني من أبعاد القيادة التبادلية، ويعني القيادة التي تُعنى بالنقد  

 ة المرتدة السمبية، والتعزيز السمبي. التصحيحي والتغذي
والإدارة بالاستثناء تأخذ شكمين: نشطاً وساكناً  فالقائد الذي يستخدم الشكل النشط 
للإدارة بالاستثناء يراقب المرؤوسين عن قرب لمبحث عن الأخطاء، أو المخالفات 

ناء النشطة لمقواعد، ومن ثم يتخذ الإجراء التصحيحي اللازم، ومثال الإدارة بالاستث
أسموب إدارة مشرف المبيعات الذي يراقب بصفة يومية كيفية تعامل الموظفين مع 
العملاء، ثم يقوم بسرعة بتصحيح التأخير الحاصل في تقديم موظفي المبيعات 
الخدمات لمعملاء كما ىو محدد سمفاً. أما القائد الذي يستخدم الشكل الساكن 

يير المطموبة، أو بعد ظيور المشكلات. فيتدخل فقط حين لا يتم تحقيق المعا
ومثال الإدارة بالاستثناء الساكنة يتضح في أسموب قيادة المشرف الذي يمنح أحد 
الموظفين درجة منخفضة في تقويم أدائو، دون أن يتحدث مع الموظف حول أدائو 
السابق. وبالمحصمة ف ن كلا نوعي الإدارة بالاستثناء النشط والساكن يستخدمان 

اطاً تعزيزيو أكثر سمبية من نمط التعزيز الإيجابي الذي تم التحدث عنو في بعد أنم
 المكافأة المشروطة.

  Transformational approachالمدخل التحويمي:  -2
تعد القيادة التحويمية من المواضيع الحديثة نسبيًّا في أدبيات القيادة، وىي  

ر والقيادة من أجل الاستقرار والثبات. تركز عمى التمييز بين القيادة من أجل التغيي
وطبقا لوجية النظر ىذه، ف ن الكثير ممَّا يقوم بو القائد يحدث في سياق التعاملات 
الروتينية الطبيعية من خلال القيام بالعمل اليومي مثل تقييم الأداء، واتخاذ القرارات 

ات الرئيسية، مثل إدارة ومع ذلك, ينبغي لمقائد أحيانا أن يبدأ ويدير التغيير .وىكذا...
الاندماج وتكوين جماعات العمل أو تغيير ثقافة المنظمة. فالمجموعة الأولى من 

 القضايا تيتم بالقيادة التبادلية، بينما تستمزم الثانية القيادة التحويمية. 
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ويذكر بيرنز أن القائد التحويمي قادر عمى تحويل التابعين بعيداً عن 
ع والخوف من الانفتاح عمى المبادئ العالية لمحرية الإحساس بالغيرة والجش

والعدالة الإنسانية.  ويؤثر القادة التحويميون عمى التابعين عن طريق القيام بدور 
الناصحين والمعممين والمدربين. وىدفيم من ذلك تمكين الآخرين ورفعيم لمستويات 

أي مستوى  أعمى. ويمكن أن يوجد القادة التحويميون ضمن أية منظمة وضمن
داخل المنظمة. ويستطيعون ممارسة التأثير عمى مدراىم وأندادىم ومرؤوسييم  إن 
النمط القيادي الذي يعمل عمى توسيع اىتمامات المرؤوسين وتنشيطيا وتعميق 
مستوي إدراكيم، لمنظر إلى ما ىو أبعد من اىتماماتيم الذاتية إلي اىتمامات تتعمق 

أجل صالح المنظمة، والارتفاع بمستوي حاجاتيم إلي  بالانجاز العالي والتقدم، من
والسعي الدائم لإحداث تغييرات في العمل، "ماسمو"أعمى من قمة الحاجات في ىرم

باعتباره  وكيلًا لمتغيير  إن القائد التحويمي لا يتدخل فى العمل طالما سار بشكل 
ع أداء مرؤوسيو، طبيعي، وبدون إحداث استثنائية تبرر تدخمو، وبالتالي فيو يتاب

(، ولقد رحب 166،ص2118ويصحح ما حدث من انحرافات فى الأداء. لالسيد،
( في نياية Burnsكثيرٌ من الباحثين بنظرية القيادة التحويمية التي أشار إلييا ل

 ,Burns( لينيض بأفكار لBass, 1985السبعينات من القرن العشرين، فجاء ل
يادة التحويمية، ومتفقاً مع كثيرٍ مما ذىب طوراً عدة مقاييس لقياس القم (1978
(، وبخاصةٍ فيما يتعمق بالتغييرات التحويمية في توقعات أداء Burnsإليو ل

 المرؤوسين.
 خصائص القادة التحويميين: -أ

يتضح مما تقدم ولغرض توضيح خصائص القادة التحويميين بشكل يمكن معو 
ن خلاليا يمكن تفسير الجوانب الإلمام والوقوف عمى أىم ىذه الخصائص والتي م

المختمفة لشخصية القائد التحويمي والتي تؤدي إلى أن يكون فاعلًا ويخمق التأثير 
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يجابي في عمميات  المناسب في المرؤوسين لجعميم ينغمسون بشكل كبير وا 
 المنظمة وفعالياتيا المختمفة. 

      القيادة التحويمية: أبعاد -ب
 (210-214، ص2009)المراد،عة أبعادٍ ىي: وتتكون ىذه القيادة من أرب

 Charisma  (Idealized Influence) :القيادة الكاريزمية -1
حساسٍ بالرسالة العميا "ر ف ىذا البعد بأنو:يُع  إيجاد القائد لرؤيةٍ واضحةٍ وا 

لممنظمة، وغرس روح الفخر والاعتزاز في نفوس مرؤوسيو وتحقيق الثقة والاحترام 
أن ىذا البعد يظير من خلال احترام الآخرين وبناء ثقتيم والثقة  من جانبيم". كما

بالمنظمة ككل، فالقادة التحويميون يكونون أكثر قدرةً عمى تطوير المرؤوسين وجمع 
قواىم والتأثير عمييم، بخاصةً عندما يرى المرؤوسون أن قادتيم يحققون النتائج 

يم المثل في القيم، نبرو المرغوبة، فيصبحون أكثر تحمساً لمعمل معيم ويعت
 والاتجاىات، والسموكيات.

 
   Inspirational Motivation :الحافز الإليامي -2

قدرة القائد "ف الدفع والإليام كبعدٍ من أبعاد القيادة التحويمية عمى أنو:ر  عيُ  
عمى إيصال توقعاتو العالية إلى الآخرين، واستخدام الأسموب المفظي، والرموز، 

عن الأىداف الميمة بطرائق  ولغة الجسد لتركيز الجيود، والتعبيروالشعارات، 
، 2112لالعامري،بسيطةٍ، أي إنجاز أشياء كثيرة عن طريق زيادة الجيد المبذول".

 (23ص
إن الدفع والإليام كبعدٍ من أبعاد القيادة التحويمية يزود المرؤوسين  

فيو من منفعةٍ ليم  لما بالتحديات، بمعنى أنو يشجعيم عمى المشاركة في الأىداف
ولممنظمة، فالقائد التحويمي الإليامي يركز عمى الأفضل بين التابعين، وعمى 
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الأعمال الجيدة التي يمكن تحقيقيا لممرؤوس، ولمفريق، ولممنظمة، ولممجتمع، ولكل 
 .من يشعر بالمسؤولية

 Individualized Consideration  مراعاة المشاعر الفردية: -3
اىتمام القائد الشخصي "د الثالث من أبعاد القيادة التحويمية  ويعنيوىو البع 

دراك الفروق الفردية بينيم، والتعامل مع كل مرؤوسٍ بطريقةٍ معينةٍ،  بمرؤوسيو، وا 
رشادىم لتحقيق مزيدٍ من التطور والنمو". فالقائد التحويمي  والعمل عمى تدريبيم وا 

اً، ويركز الانتباه عمييم طبقاً يعطي العاممين في المنظمة اىتماماً شخصي
لاحتياجاتيم الشخصية للإنجاز والنمو، كما أنو يأخذ الوقت الكافي لمتعرف عمى 
العاممين بشكلٍ شخصي ليستطيع مساعدتيم عمى تطوير طاقاتيم ومداركيم، 

 بالإضافة لمتركيز عمى احتياجاتيم.
    Intellectual Stimulation  :الاستثارة الفكرية -4

قدرة القائد ورغبتو في جعل أتباعو يتصدون لممشكلات القديمة "عنيوي 
بطرائق جديدةٍ، وتعميميم النظر إلى الصعوبات بوصفيا مشكلات تحتاج إلى حل، 

 ,Bass( ويعر ف ل22ص ،2112والبحث عن حمول غير تقميديةٍ ليا".لالعامري،
م الذكاء، وحل عممية تشجع العقلانية واستخدا"( التشجيع الإبداعي بأنو:1998

المشكلات بعنايةٍ". وبالتالي ف ن أىمية التشجيع الإبداعي تنبع عندما تكون 
يشجع مرؤوسيو عمى  مشكلات العمل معقدةً وصعبةً، وفي مثل ىذه الحالات لا

 .Nicholson,2003, pالتفكير وحسب، بل يشجعيم عمى إبداء أفكارىم أيضاً 
99)) 

 : التحول في نمط القيادة
(، 1978( أولًا فكرة القيادة التحويمية عام لJames McGregor Burnsعرض ل

إذ شعر أن ىذا النموذج الجديد في القيادة ىو مطموب وضروري في ىذه الأوقات 
المتعمقة بالبيئة المضطربة، إذ يفرض ىذا عمى القادة دراسة البيئة، والتي تتضمن 
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د ما يعتقدون بأنو يجب أن دراسة الأطراف الرئيسة داخل المنظمة وخارجيا، وتحدي
ينجز في المنظمة لوضع الأعمال عمى طريق النجاح. فأن القادة يتحدثون عن 
ضافات، ومن  معتقداتيم ويطمبون معمومات جديدة أي تفاعلات وتغذية عكسية وا 
ثم يصغي القادة للاستجابة ويكممون تمك المعمومات في معتقداتيم. وعند تمك 

تيجية جيدة وتميل المنظمة بأكمميا للاستجابة النقطة يتم التوصل لإسترا
 (.Nischan,2004:1ل

إن نشوء القيادة التحويمية كمدخل جديد، والذي ساىم في اقتراحو وتطوره عدد من 
( يمثل Bass, 1985, Tichy & Devanna,1988أبرز باحثي القيادة أمثال ل

مداخل السابقة، والتي كبديل مكمل متطور لنماذج القيادة التقميدية التي تمثميا ال
 Transactionalيطمق عمييا مجازاً نموذج القيادة التبادلية أو التفاعمية ل

Leadership،44: 2111( لداغر وصالح ) 
يرى الباحثان أن نمط القيادة التحويمية يزيد ويتفوق عمى نمط القيادة التبادلية، وأن  

يجري حولو، وأن ىذا القائد ىذا النمط يعكس مدى فعالية القائد وسيطرتو عمى ما 
يجاد قيم أخلاقية وثقافية متميزة، بالإضافة  ميتم بتعزيز الالتزام لدى مرؤوسيو، وا 
لاىتمامو بالجوانب العاطفية والإنسانية لمرؤوسيو، وىذا بدوره يساىم في قيادة 
عمميات التغيير في المنظمة، نتيجة توافق ىذا النمط وما ينشره من قيم مع 

مميات التغيير المختمفة وكذلك قدرتو عمى إدارة رأس المال الفكري متطمبات ع
بأبعاده المختمفة من اجل المحافظة عمى قدرة تنافسية في ظل بيئة تتسم 

 .بالتغييرات
 والقيادة التحويمية:  العلاقة بين القيادة التبادلية  -3

 -نسانيةتركز القيادة التحويمية عمى الجوانب غير الممموسة مثل القيم الإ
المعتقدات، أكثر من اعتمادىا عمى عممية التبادل بين القائد  -الأفكار -الرؤية

والمرؤوسين، من أجل بناء علاقة قوية مع المرؤوسين تشجعيم من خلاليا عمى 
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إحداث عممية التغيير، مثال ذلك القائد السياسي التبادلي يقدم وعوداً لمناخبين 
نات مالية مقابل الأصوات التي يحصل عمييا بالتعيين في الوظائف أو منح إعا

منيم إذا نحج في الانتخابات، أما القائد التحويمي، فيو يسعي إلى الارتفاع 
بمستوى حاجات الناخبين من أجل الاستحواذ عمى أصواتيم، وبالتالي يحدث 
استثارة مشتركة يتم من خلاليا تحويل التابعين إلي قادة، وتحويل القادة إلى دعاة 

( وبالتالي أصبحت دراسة العلاقة بين القيادة 168،ص2118م أخلاقية.لالسيد،قي
التبادلية والقيادة التحويمية من الموضوعات التي شيدت جدلًا بحثيًّا واسعًا خلال 

تبدو إلى حدًّ ما سيمة التحديد، كونيا تعد   العقدين الماضيين. فالقيادة التبادلية 
سة من خلال السعي لإحداث التغير المدروس الذي المادة اليومية الأساسية لمسيا

كثيراً ما يواجو بمعارضة، فوظيفة القائد التبادلي وفقاً لتمك النظرة كالسمسار الذي 
يسعى لعقد صفقة ما، خصوصًا عندما يكون الرىان أمامو ضئيلًا، فدوره يصبح 

 نسبيًّا دوراً ثانوياًّ. 
جد اختلاف واضح وقاطع بين وأثار الباحثون سؤالًا ميم اً ىو: ىل يو 

القيادة التحويمية والتبادلية أم أنيما شكل مختمف ضمن ألوان الطيف؟ ولكي يصموا 
( To Changeلإلى إجابة عن ىذا السؤال قاموا أولًا بالتفريق بين الفعل يبدل 

 ( باستخدام تعريفات دقيقة. To Transformوالفعل يحول ل
أن تأخذ شيئاً "دال شيء بشيء اخر، مثال ذلكفكممة تغيير أو تبديل: تعني استب
فيذه "أو تقوم بالمرور من منطقة إلى أخرى ،وتعطي شيئاً اخر أو تبدل الأماكن

 ((Bass., 1985, PP.34-38 .الأنواع من التغيرات ترمز إلى القيادة التبادلية
ولكن الأمر يصبح أكثر صعوبة، ويحتاج إلى تفكير عميق عندما يتعمق الأمر 

شيء مقسم، وسبب ذلك أن الأمر يتطمب تحويل الشكل أو   Transformويل بتح
البناء وتبديلًا في طبيعة وحالة الشيء الكاممة تبديلًا جوىريًّا وتبديلًا جذرياً في 
الشكل الخارجي أو الصفة الداخمية، وكمثال لذلك عندما يتم تحويل مصنع 
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تساع والعمق يعزز بالقيادة لمحافلات إلى مصنع لمسيارات،  فالتحويل بيذا الا
 (Bass., 1985, P.45)التحويمية. 

وباستخدام المصطمحات السياسية والاجتماعية، ف ن التحول يعنى: تغييراً 
أساسيًّا وشاملًا للأنظمة أو ثورة تؤدي إلى إحلال قوة مكان أخرى. كالتعديلات 

ر  وقد فرق باس الدستورية الأساسية التي تمر بيا بعض الدول بين الحين والآخ
بين تغيير الدرجة والتغيير الذي سينصب عمى المواقف والاعتقادات والقيم 

فالتغيير الكمي ليس كافياً، بل ينبغي أن يكون التغيير نوعيًّا أيضاً،  .والاحتياجات
ولكن ذلك لا يعني أن يكون التغيير كاملًا، لأن ذلك يعد  مستحيلًا في الحياة 

تغييراً شاملًا ومنتشراً وربما بشكل متسارع عندما تحل الثقافة ولكنو يعني  ،البشرية
الجديدة ونظام القيم مكان القديمة. وقد أجرى باس مقارنة بين ىذين الأسموبين من 

يفترضون   Transactional Leadersف ن القادة التبادليين فوفقاً لباس .القيادة
دافيم الشخصية والتنظيمية. سمفاً ما ينبغي عمى أتباعيم عممو من أجل تحقيق أى

ويحددون ىذه الأىداف ويساعدون مرؤوسييم ليصبحوا أكثر ثقة بأنفسيم من أجل 
إنجاز أىدافيم بأقل جيد ممكن. وفي المقابل ف ن القادة التحويميين 

transformational leaders   يميمون إلى تحفيز أتباعيم لمقيام بعمل أكثر مما
درجة إحساسيم بأىمية وقيمة الواجبات التي يقومون  ىو متوقع منيم عممو، ويرفع

بيا، ويحثيم عمى تجاوز مصالحيم الشخصية في سبيل مصمحة الفريق والجماعة 
 ,Bass., 1985) والمنظمة ويرفع مستوى التغيير إلى أعمى مستويات ممكنة.

P.186) لى فالقيادة التبادلية عممية تتراجع فييا العلاقة بين القادة وأتباعيم إ
 ،وفي مقابل ذلك .التبادل البسيط لكمية محددة من العمل مقابل سعر ملائم

يحتاج إدراكيا إلى الكثير من "معقدة"فالقيادة التحويمية أبعد من كونيا عممية مركبة
الرؤى والكثير من الإليام. ولكن ىل يعني ذلك أن القيادة التحويمية تقاس ببساطة 

؟، أو باختصار ىل يعني ذلك أن الزيادة في بعدد التعديلات التي تم إنجازىا
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فالقضية تعتمد عمى  .التعديلات تعني زيادة في التغييرات التحويمية؟ الجواب لا
طبيعة التغيير وليس الدرجة وحسب. وكمثال عمى ذلك، ف ن درجة الحرارة في 

في  حالة الغميان، ولكن الوقت أو التوقيت"تحول"إبريق الماء ترتفع تدريجيًّا لتنتج
ىذه الحالة يمكن أن يكون عاملًا حاسماً، وكذلك التغيير عبر فترة زمنية طويمة 

 يمكن أن ينتج التحول. 
إلى أن القيادتين التحويمية والتبادلية  (Cahill, 2002لوقد توصل  

مرتبطتان ببعضيما، حيث إن العمميات التي تحدث من خلاليما ترتبط ببعضيا 
القادة التبادليين يشجعون الاستقرار، وأن القادة التحويميين أن أكد بشكلٍ مرتفعٍ. كما 

يخمقون التغيير الكافي في المرؤوسين كما يفعمونو في المنظمة، والقائد يمكن أن 
 يتعمم ليكون تحويمياً كما يكون تبادلياً.

استناداً لما سبق يؤكد الباحثان أن نمط القيادة التبادلية يقاس من خلال  
مكافآت المشروطة، والإدارة بالاستثناء، وأن نمط القيادة التحويمية بعدين ىما: ال

يقاس من خلال أربعة أبعاد ىي: الكاريزما لتأثير القدوة(، والدفع والإليام، 
 والتشجيع الإبداعي، والاىتمام بالمشاعر الفردية.

ويييييري الباحثييييان أن نمييييط القيييييادة التحويمييييية يعتبيييير ميييين أىييييم أنميييياط القيييييادة 
ن معظيييم القيييادة الفع يييالين وأ ، وأنيييو يشيييمل ويزييييد عييين نميييط القييييادة التبادليييية،فعالييييةً 

يعتمييدون بشييكلٍ رئيييسٍ عمييى سييموكيات القيييادة التحويمييية، لكيينيم يعرفييون أيضيياً متييى 
 يمكن أن يستخدموا سموكيات القيادة التبادلية خلال إحداث عممية التغيير.

 الفكري: المال رأس مفيوم
إلى عدم وجود مصطمح مشترك عمى مستوى   (Kristandi , 2006) يشير

أدبيات البحث الأكاديمي أو المجال التطبيقي، فالميتمون يستخدمون مصطمحات 
مختمفة عند التعرض لمدراسة والبحث في ىذا المجال  وفي ىذا البحث سيتم ايراد 
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بعض التعريفات التي  يحسب الباحثان انيا ركزت بصورة واضحة عمي مفيوم 
 :مال الفكري وىيراس ال

( فيقول عنو: عقول تتمتع بميارات 14-11: 1999ويوضح لعبد الوىاب، 
منفردة تجعميا قادرة عمى النظر من عدة جوانب والتفكير في عدة اتجاىات 

 لموصول إلى أسموب عمل جديد يحقق اقتناص فرص أكثر.
القيمة  رأس المال الفكري بأنو عبارة عن الفرق بين ((Koling, , 2001ويعرف 
تشير لأصول المنظمة.  Book Valueوالقيمة الدفترية  Market Valueالسوقية 
ىو مجموع كل ما يعرفو كل الأفراد في المنظمة "(.إلى أنو183، ص2115لراوية،

يضيف ىذا التعريف عمى أن رأس المال الفكري "ويحقق ميزة تنافسية في   السوق
ن المنظمة من مواجية المنافسة الشديدة كمصدر لتحقيق الميزة التنافسية التي تمك

 في الأسواق.
 ما استنتاج يمكن الفكري المال لرأس وتعريفات مفاىيم من تقدم ما عمى وتأسيساً    
 :يمي

 في أدخمت فكميا جوىري بشكل بينيا فيما تختمف لم التعريفات معظم أن .1
 خلال من المنظمة داخل الكامنة والإبداعات والميارات المعرفة التعريف
 .تمك المنظمة تمتمكيا التي البشرية العقول

 الجديدة الأفكار إنتاج عمى قادرة متفردة بقدرات الفكري المال رأس يتميز .2
 .المنظمات من غيرىا عن المنظمة التي تميز المتطورة والأساليب

 أو المعرفة نقل لعممية النيائية النتيجة يكون أن يمكن الفكري المال رأس .3
 الفكرية الأصول أو الفكرية الممكية تتحول إلي والتي ،ذاتيا المعرفة
 .لممنظمة

 الفكري المال رأس يتضمنيا التي الأصول بين ربطت التعاريف معظم أن .4
 .لممنظمة التنافسية القيمة والقدرة خمق أنشطة وبين
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 المعرفية الأصول مجموعة"بأنو الفكري المال رأس تعريف لمباحثين يمكن
 العمل ونظم ومتطمبات المبدعة البشرية عمى العقول والمعتمدة المتفردة
 والأساليب الإنتاج المستمر للأفكار إلى تؤدي والتي العملاء، مع والعلاقة
 .قدراتيا التنافسية وتدعم لممنظمة مضافة قيمة تحقق التي الجديدة

 مكونات رأس المال الفكري
من الباحثين إعطاء  وحاول عددلقد تنوعت تصنيفات مكونات رأس المال الفكري  

عدد من التصنيفات لوصف المكونات الرئيسة لرأس المال الفكري وسيتم تناول 
: وىذا التصنيف يعتبر الأكثر (Stewart,1997تصنيف لأبرز االتصنيفات وىو 

شيوعاً استناداً لأدبيات الموضوع المتداولة حاليا وىو ما اتفق مع وجية نظر 
 قسمو إلى: الباحثان في ىذه الدراسة حيث 
 أولا: رأس المال المالي 

 ثانيا: رأس المال الفكري ويتكون من: 
 رأس المال البشري  .1
 رأس المال الييكمي  .2
 رأس المال العملاء  .3

من القدرات التي يمتمكيا الموظفين في الابتكار في كل  رأس المال البشري: -1
 موجود منيا فعلًا.من المنتجات أو الخدمات التي تقدم لأول مرة أو تطوير ما ىو 

جميع المعارف الممموكة لممنشأة وتظل باقية فييا ويمكن  رأس المال الييكمي: -2
تطويرىا ومشاركة الآخرين فييا مثل ثقافة المنشأة، الييكل التنظيمي لممنشأة، 
الاختراعات، وقواعد البيانات والمعمومات، والعمميات والإجراءات المتصمة 

 بالمنشأة.
: الذي يشترك مع رأس المال البشري في عدم ممكية المنشأة لعملاءرأس مال ا -3

لو رغم أىميتو القصوى في نجاح أي منشأة، يرتبط بالعلاقات مع عملاء المنشأة 



 

 م7132هـ / 3311( العام  3، العدد 31مجلة جامعة أ م درمان الإسلامية )المجلد 

 

032 
 

الذين تباع ليم السمع أو تقدم ليم الخدمات سواء عمى مستوى الأفراد أو التنظيمات 
مدى رضا المستيمك لحكومية أو خاصة(، وكذلك حصة المنشأة في السوق، و 

أن إدارة رأس المال الفكري    Stewartوولائو، ومعدل ربحية كل عميل، ويرى 
يمكن النظر إلييا عمى أنيا استراتيجية النجاح في المستقبل والتي تبحث عن 
الثروات الفكرية والميارات والأفكار الإبداعية الكامنة في الموارد البشرية حتى 

تخلاص قيمة أعمى من خلال تنميتيا وتحويميا إلى أرباح يمكن الاستثمار فييا واس
 أو مركز تنافسي أفضل.

 
 

 :الدراسة الميدانية
 دولة الامارات العربية المتحدة –جمارك دبي بامارة دبي نبذة عن دائرة 

 النشأة والتطور -1
وىيي كممية "الفرضية"تُعد جمارك دبي مين أقيدم اليدوائر الحكوميية، عُرفيت سيابقاً باسيم

ية أصيمة، والفرضية مين البحير أي محيط السيفن. ونظيراً لعراقية الجميارك، أطميق عرب
أم الييدوائر"، خاصية وأن العديييد ميين اليدوائر الحكومييية الراىنيية اتخييذت "عميييا الييبعض

في السابق مكاتب لييا فيي مبنيى الجميارك القيديم، وكانيت تُميوَّل مين الإييرادات التيي 
 .ائر واتخذت ليا مبانٍ مستقمةتحصميا الجمارك إلى أن تطورت تمك الدو 

مييرت الجمييارك عبيير تاريخيييا الييذي يمتييد لأكثيير ميين مائيية عييام بعييدة مراحييل إلييى أن 
دخمت بدايات التوجو المؤسسي في عيد الشيخ راشد بن سعيد ال مكتوم حاكم دبيي 
رحميييو اا، اليييذي اسيييتخدم اليييدور الأول مييين مبنيييى الجميييارك مكتبييياً رسيييمياً ليييو لإدارة 

لأمر الذي يعكس أىمية الجمارك ومكانتيا في إمارة دبيي التيي عرفيت شؤون دبي  ا
 .واشتيرت بتجارتيا وتجارىا
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بيييدأت جميييارك دبيييي بتكيييييف أوضييياعيا الجدييييدة كجيييزء مييين مؤسسييية تُعيييد مييين أكبييير 
المؤسسيييات المسييياىمة فيييي الحيييياة الاقتصيييادية فيييي الإميييارة. وكيييان لابيييد مييين إجيييراء 

جيييراء تقيييييم لاسيييتراتيجيتيا وتوجياتييييا وىيكمييييا التنظيميييي  مراجعييية شييياممة لميييدائرة، وا 
وعممياتييييا الجمركيييية. وخيييلال ىيييذه المراجعييية خرجيييت بتقريييير تفصييييمي حيييددت فييييو 
جوانيييب القييييوة والضيييعف، وشييييكل ىيييذا التقرييييير نقطييية الانطييييلاق لإعيييادة النظيييير فييييي 
الاسييتراتيجية والأىييداف والعمميييات والإجييراءات  وبمعنييى اخيير: إعييادة ىيكميية الييدائرة 

ختمييف جوانبيييا. وتييم التوصييل إلييى اسييتراتيجية جديييدة وىيكييل تنظيمييي معاصيير ميين م
وتوجيات مستقبمية تنسجم مع رؤية دبي وتطمعاتييا والتوسيعات المسيتقبمية المخطيط 

الذي يُعد الطريق نحو تحقيق رؤية جميارك "التطوير والتحديث"ليا. وتم تبني برنامج
 .أىدافيا العامة التي تتطمع إلييا كدائرة جمركية رائدة في العالم"، وتحقيق"دبي

 مجتمع وعينة البحث: 
وتيم اختييار ىيذا  ،يتمثل مجتمع البحيث فيي جميارك دبيي الحكوميية مجتمع البحث: 

النوع من المنظمات  نظراً لأىمية ىذا القطاع الحييوي ليدى الميواطنين والدولية، وميا 
ميي والتقنيي، ويتكيون تتسم بو ىيذه الجيية مين تغيييرات سيريعة ناتجية عين التقيدم العم

بدوليييية  والإداريييييين فييييي جمييييارك حكوميييية امييييارة  دبيييييمجتمييييع البحييييث ميييين العيييياممين 
  .الامارات العربية المتحدة

  عينة البحث:
من أجل الوصول إلى بيانات ذات معنى،  تم  حصير مجيال الدراسية فيي الإدارييين 

اسيييتخدام العييياممين بجميييارك حكومييية دبيييي. وتيييم اختييييار عينييية مييين مجتميييع البحيييث بو 
 المعادلة التالية:
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 وقد وضعت الافتراضات التالية عند حساب حجم العينة:

 %( 5± لنسبة الخطأ المسموح بو في حدود  -أ 
 %( 95مستوى الثقة الذي تعمم بو النتائج ل -ب 

 حيث يقصد ب:
n :   حجم العينة 
 N:  حجم المجتمع الدراسة 
Z: وبييذلك 95اختيياره الباحييث وىييو الدرجية المعيارييية المقابميية لمعامييل الثقيية اليذي ،%

 1.96تكون الدرجة المعيارية المقابمة تساوي 
E:  5نسبة الخطأ المسموح بو، وقد اعتبره الباحث% 

 مفردة  384وبالتعويض في المعادلة السابقة يكون حجم العينة 
اسيتمارة استقصيياء حييث روعيي توزيييع عيدد أكبير ميين  421وقيد قيام الباحييث بتوزييع 

ن أجييل الوصييول إلييى العييدد المطمييوب ميين الاسييتمارات المرتييدة والتييي حجييم العينيية ميي
تكون صالحة لمتحمييل وكيذلك روعيي فيي اختييار مفيردات العينية احتوائييا عميى قيدر 

 من التباين من حيث النوع والخبرة والتعميم. 
 ( توزيع مفردات العينة طبقاً لمتغيرات الديموغرافية:2ويوضح جدول ل
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 مفردات العينة طبقاً لممتغيرات الديموغرافية( توزيع 1جدول )
 النسبة المئوية العدد المتغير

 %59 226 ذكر النوع
 %41 158 أنثى

 %21 81 سنة 25أقل من  السن
 %28 116 سنة 35واقل من  -25من 
 %21 78 سنة 45إلى أقل من  35من 
 60سنة إلى أقل من  45من 

 سنة
121 31% 

المؤىل 
 العممي

 %22 84 ن المتوسطأقل م
 %26 111 متوسط
 %24 94 جامعي

 %11 41 دبموم دراسات عميا
 %9 36 ماجستير
 %8 29 دكتوراه

مدة 
 الخدمة

 %11 42 سنوات 5أقل من 
 %25 95 سنوات 10إلى  5من 
 %37 143 سنة 15إلى  10من 

 %27 114 سنة 15أكثر من 
 م 2116 ،الدراسة الميدانية المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات

  وحدات المعاينة:
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حييث  ،إداريون(، بالجمارك في حكومة دبي -العاممين لتتمثل وحدات المعاينة في 
سييييتم اختييييار العينييية وفقييياً لأسيييموب العينييية العشيييوائية الطبقيييية لممسيييتويات الإداريييية 

 المختمفة، حسب الخرائط التنظيمية لتمك المنظمات. 
 توزيع مفردات العينة طبقاً لمراكز الخدمة الجمركية في البحث:( 1ويوضح جدول ل
 ( توزيع مفردات العينة طبقاً لممستويات الادارية في البحث2جدول رقم )

 حجم العينة من الإجمالي اسم مركز الجمارك
 172 ميناء راشد 

 76 جمارك مطار دبي
 60 جمارك جبل عمى
 28 جمارك السواحل
 25 الجمارك البرية

 23 جمارك القل البري
 384 المجموع
 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية                 

 م 2116
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انبحث نهًراكس انجًركيت انًوجوة في( توزيع يفرداث انعيُت طبقاً 1شكم رقى )  

 
المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة                        

 م2016 ،الميدانية
( يوضح عدد العاممين في الادارة العميا والادارة الوسطي والادارة 3جدول رقم )

 التنفيذية في العينة حسب كل مراكز الخدمة الجمركية
 عـــدد المركز الجمركي  م

القيادات الادارية 
 العميا

عدد العاممين 
فى الادارة 
 الوسطي

عدد العاممين 
فى الادارة 
 التنفيذية

 لإجماليا

 172 49 58 65 جمارك ميناء راشد   1

 76 22 29 25 جمارك مطار دبي   2

 60 19 25 16 جمارك جبل عمى   3
 28 7 10 11 جمارك السواحل  4

 25 8 8 9 الجمارك البريد   5
 23 7 8 8 جمارك النقل البري  6

 384 112 138 134 الإجمالي

 م 2116 ،بيانات الدراسة الميدانية لمصدر: من إعداد الباحثين منا      
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 تصميم قائمة الاستقصاء: 
الباحث باستخدام قائمة استقصاء، صمميا لمحصول عمى البيانات اللازمة،  قام

مستعيناً ببعض المراجع والدوريات التي وردت فييا ىذه المقاييس لتتفق مع أىداف 
: تضمنت ىذه القائمة الدراسة وفروضيا، وفيما يمي عرضٌ لمكونات ىذه القائمة

فتناول القسم الأول: قائمة البيانات .والتي تم توجيييا إلى لمعاممين ثلاث أقسام
مقياس نمط القيادة: وخصص القسم  :الديمغرافية لمعينة بينما تناول القسم الثاني
 الثالث لتناول مقياس رأس المال الفكري: 

-114،ص2114وارت، توماس لستيقام الباحثان باستخدام مقياس استخدمو 
 (2111لحيث استخدم في دراسة وأعاد استخدامو العديد من الباحثين ،(119

Bontis et al  2119عبد العال لودراسة) , 
 ( أبعاد مكونات رأس المال الفكري4جدول رقم )

 أرقام العبارات بالقائمة بنود الأبعاد المكونات

 رأس المال البشري
H.C 

 كفاءة العاممين -
 اممينخبرات الع -
 الابتكار والتجديد -
 ميارات العاممين -
 معنويات العاممين -

1-3 
4-6 
7-9 
10-12 
13-15 

 رأس المال الييكمي
S.C 

 تدعيم الابتكارات -
 ملائمة الييكل التنظيمي -
 مقاييس الكفاءة والسيطرة -

 بيئة العمل -
 أنظمة المعمومات -

1-3 
4-5 
6-7 
8-9 
10-11 

 رأس مال العملاء
C.C 

 عميلرضا ال -
 ولاء العميل -

 الاحتفاظ بالعمل -
 تمكين العميل -

 التعاون مع العميل ومشاركتو -

1-3 
4-6 
7-8 
9-11 
12-13 

 م 2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية
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وقام الباحث ب عادة تييئة عبارات أبعاد المقياس لعناصر رأس المال الفكري بما 
التطبيق  ويتكون رأس المال الفكري من ثلاثة أبعاد ىي: رأس يتناسب مع مجال 

المال البشري, رأس المال الييكمي, رأس مال العملاء كما ىو موضح في جدول 
 ( 4رقم ل

ىذا وتتم الإجابة عمى عبارات مقياس رأس المال الفكري عمى مقياس ليكرت 
ى الإطلاق حتى ( غير موافق عم1التدريجي المكون من خمس نقاط تتراوح بين ل

 ( موافق تماماً. 5ل
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

، SPSSتييم الاسييتعانة بالحاسييب الآلييي والمجموعيية الإحصييائية لمعمييوم الاجتماعييية 
فييييي تحميييييل البيانييييات وتفسيييييرىا وتييييم اسييييتخدام العديييييد ميييين الأسيييياليب  21الإصييييدار 

 الإحصائية الاستدلالية. الإحصائية منيا: الأساليب الإحصائية الوصفية والأساليب
 عرض وتحميل بيانات الدراسة الميدانية  

تناول ىذا الجزء عرض وتحميل لاسئمة الاستقصاء وبالتركيز عمي متغيرات الدراسة 
 وابعاده الرئيسة فيما يمي تبيان ذلك: 

 الإحصائيات الوصفية:
اف يتنييييياول فيميييييا يميييييي نتيييييائج الإحصيييييائيات الوصيييييفية لالوسيييييط الحسيييييابي والانحييييير 

جرافييية، وذلييك عمييى النحييو المعييياري( لجميييع متغيييرات الدراسيية عييدا المتغيييرات الديمو 
 التالي:
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الإحصــائيات الوصــفية لأبعــاد رأس المــال الفكــري والمقيــاس الكمــي رأس  -1
 المال الفكري 

 ( لأبعاد رأس المال الفكري  والمقياس الكمي رأس المال الفكري:  5يوضح جدول )
 الانحراف المعياري حسابيالوسط ال المتغير

 1.88 4.17 رأس المال البشري
 1.12 4.12 رأس المال الييكمي
 1.89 3.71 رأس مال العملاء

 1.56 4.01  المقياس الكمي لرأس المال الفكري
 م 2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية

  -:يتضح من الجدول السابق ما يمي
بعييد ميين أبعيياد مقييياس رأس المييال الفكييري لييدى العيياممين بييالمراكز  ارتفيياع كييل -

الجمركييية فييى دبييي حيييث يزيييد المتوسييط الحسييابي لكييل بعييد ميين أبعيياد المقييياس 
 4درجيييييات( ووصيييييول لمدرجييييية المرتفعييييية وىيييييى ل 3عييييين الدرجييييية المتوسيييييطة ل

بيييانحراف  4.17درجيييات( حييييث يبميييغ الوسيييط الحسيييابي ليييرأس الميييال البشيييري 
وبانحراف  4.12بينما يميو رأس المال الييكمي بوسط حسابي  ،1.88معياري 
بييييانحراف  3.71ثييييم يميييييو راس مييييال العمييييلاء بوسييييط حسييييابي  1.12معييييياري 
 .1.89معياري 

ارتفيييياع درجيييية المقييييياس الكمييييى لييييرأس المييييال الفكييييري لييييدى العيييياممين بييييالمراكز  -
 4الجمركييييية فييييى دبييييي حيييييث تعييييدى المتوسييييط  الحسييييابي لمدرجيييية المرتفعيييية ل

. ويييرى الباحثييان 1.56بييانحراف معييياري  4.11رجييات( حيييث بمييغ المتوسييط د
أن سييييبب ارتفيييياع أبعيييياد مقييييياس رأس المييييال الفكييييري لييييدى العيييياممين بييييالمراكز 
الجمركييية فييى دبييي يرجييع إلييي اىتمييام الإدارة العميييا بيييذا الموضييوع، وذلييك بمييا 

راشد ال يتماشي مع رؤية دبي العالمية ورؤية صاحب السمو الشيخ محمد بن 
 مكتوم حاكم دبي. 



 

دارة رأ س المال الفكريدور أ نماط ال  -محمد حنفي و محمد علي  محمد   159 -793ص:  – قيادة في اإ

052 
 

 الإحصائيات الوصفية لأبعاد أنماط القيادة والمقياس الكمي أنماط القيادة:  -2
( الإحصائيات الوصفية لأبعاد أنماط القيادة  والمقياس الكمي أنماط 6جدول رقم )

 القيادة  
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير

 1.48 3.44 نمط القيادة التحويمية
 1.66 3.15 نمط القيادة التبادلية

 1.06  3.29 المقياس ككل
 م 2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية

ارتفاع كل بعد مين ابعياد مقيياس نميط القييادة    -يتضح من الجدول السابق ما يمي:
بي لكل بعد من لدى العاممين بالمراكز الجمركية فى دبي حيث يزيد المتوسط الحسا

درجات( حيث يبميغ الوسيط الحسيابي لينمط  3أبعاد المقياس عن الدرجة المتوسطة ل
بينمييا يميييو نمييط القيييادة التبادلييية  ،1.48بييانحراف معييياري  3.44القيييادة التحويمييية 
وكييييذلك ارتفيييياع درجيييية المقييييياس  .1.66وبييييانحراف معييييياري  3.15بوسييييط حسييييابي 

ين بيالمراكز الجمركيية فيى دبيي حييث يزييد المتوسيط  الكمى لنمطى القيادة لدى العامم
بييانحراف  3.29درجييات( حيييث بمييغ المتوسييط  3الحسييابي عيين الدرجيية المتوسييطة ل

. ييرى الباحثيان أن سيبب ارتفياع أبعياد أنمياط القييادة والمقيياس الكميي 1.16معياري 
التحفيز  لنمطي القيادة لدى العاممين في بالمراكز الجمركية فى دبي يرجع إلى ثقافة

والتميييز والتنافسييية وكييذلك الييي الصييفات والسييمات التييي يتبناىييا القييادة فييي بييالمراكز 
 الجمركية فى دبي ودورىم الداعم والمساند لمعاممين عمى طول خط السمطة.
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الاختبارات اللا معممية لتـأثير المراكـز الجمركيـة والفئـات المختمفـة فـي أبعـاد رأس 
 المال الفكري: 

ارات الـــلا معمميـــة لمعرفـــة تـــأثير الاختلافـــات الجوىريـــة بـــين المراكـــز الاختبـــ -1
 الجمركية المختمفة حول مدى إدراكيم لأبعاد رأس المال الفكري.

( يوضح  نتائج اختبار كروسكال ويمز لتأثير المراكز الجمركية 7جدول رقم )
 المختمفة في أبعاد رأس المال الفكري:

المراكز  
 الجمركية

متوسط  العدد
 الرتب

-K.Wc Pقيمة 
Value 

 المعنوية

رأس المال 
 الفكري

 ** 1.111 126.516 123.47 172 ميناء راشد 
جمارك مطار 

 دبي
28 243.79 

جمارك جبل 
 عمى

76 244.31 

 259.17 23 جمارك السواحل
 294.16 25 الجمارك البرية
جمارك القل 

 البري
61 233.11 

 م 2116 ،اد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانيةالمصدر: من إعد
يتضح من الجدول السابق ما يمي: توجد فروق معنوية في مقياس رأس المال 
الفكري ككل طبقاً لمراكز الجمارك المختمفة حيث يتضح من الجدول السابق أن 

مما يدل عمى  1.11القيمة الاحتمالية لكرسيكال ويمز أقل من مستوى المعنوية 
 جود فروق معنوية بين مراكز الجمارك المختمفة.و 

ولمعرفة الفروق لصالح أي مركز قام الباحث ب جراء اختبار مان ويتنى من أجل 
 معرفة الفروق بين كل مركزيين من مراكز الجمارك كلا عمى حده. 
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( يوضح نتائج اختبار مان ويتني لمعرفة الفروق بين كل مركزين 8جدول رقم )

 كلا عمى حده:
 Uقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد العينة

 المحسوبة
 الدلالة

 **1.111 856.51 15734.5 91.48 172 ميناء راشد
 4365.5 155.91 28 جمارك السواحل
 **1.111 2344.51 17222.51 111.13 172 ميناء راشد  

 13653.51 179.65 76 المطار
 **1.111 713.11 15591.11 91.65 172 ميناء راشد  
 3519.11 153.11 23 الجمارك البرية
 **1.111 495.11 15373.51 89.38 172 ميناء راشد 
 4129.51 165.18 25 جمارك البريد
 **1.111 1949.51 16827.51 97.83 172 ميناء راشد 
 11211.51 171.11 61 جبل عمى 

 1.997 1163.511 1469.51 52.48 28 جمارك السواحل
 3991.51 52.51 76 المطار

 1.291 266.51 672.51 24.12 28 جمارك السواحل
 653.51 28.41 23 البرية

 *1.122 221.51 627.51 22.41 28 جمارك السواحل
 813.51 32.14 25 البريد

 1.535 771.11 1315.11 46.96 28 السواحلجمارك 
 2611.11 43.35 61 جبل عمى
 1.287 746.11 3672.11 48.32 76 المطار 
 1278.11 55.57 23 البرية

 **1.117 619.51 3535.51 46.52 76 المطار 
 1615.51 64.62 25 البريد

 1.349 2167.11 5419.11 71.31 76 المطار 
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 3897.11 64.95 61 جبل عمى 
 1.131 214.51 491.51 21.33 23 الجمارك البرية

 686.51 27.42 25 البريد
 1.112 537.51 1121.51 48.76 23 الجمارك البرية
 2364.51 39.41 61 ميناء جبل عمي

 **1.111 417.51 1417.51 56.71 25 البريد
 2237.51 37.29 61 السواحل

 م 2116 ،ين من بيانات الدراسة الميدانيةالمصدر: من إعداد الباحث
ومن خلال الجدول السابق يتضح ما يمي: يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي 
رتب لميناء راشد( ورتب لجمارك السواحل( في مقياس رأس المال الفكري ككل 

( 1.11( وىى دالة عند مستوى ل856.51المحسوبة ل (U)حيث بمغت قيمة 
( أقل من مستوى المعنوية 1.111حتمالية ليا والتي قيمتيا لوذلك لأن القيمة الا

( وىذا يؤكد وجود فرق دال لصالح جماك السواحل حول إدراكيم لأبعاد 1.11ل
رأس المال الفكري. يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي رتب لميناء راشد( 

 (U)ورتب لالمطار( في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 
( وذلك لأن القيمة 1.11( وىى دالة عند مستوى ل2344.51حسوبة لالم

( وىذا 1.11( أقل من مستوى المعنويةل1.111الاحتمالية ليا والتي قيمتيا ل
 يؤكد وجود فرق دال لصالح المطار.

يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب لميناء راشد( ورتب لالجمارك  
المحسوبة  (U)ي ككل حيث بمغت قيمة البرية( في مقياس رأس المال الفكر 

( وذلك لأن القيمة الاحتمالية ليا والتي 1.11( وىى دالة عند مستوى ل713ل
( وىذا يؤكد وجود فرق دال 1.11( أقل من مستوى المعنويةل1.111قيمتيا ل

 لصالح الجمارك البرية.
يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب لميناء راشد( ورتب لجمارك  

المحسوبة  (U)ريد( في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة الب
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( وذلك لأن القيمة الاحتمالية ليا والتي 1.11( وىى دالة عند مستوى ل459ل
( وىذا يؤكد وجود فرق دال 1.11( أقل من مستوى المعنويةل1.111قيمتيا ل

 لصالح جمارك البريد.
ميناء راشد( ورتب لميناء يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب ل 

المحسوبة  (U)جبل عمى( في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 
( وذلك لأن القيمة الاحتمالية ليا 1.11( وىى دالة عند مستوى ل1949.51ل

( وىذا يؤكد وجود فرق 1.11( أقل من مستوى المعنويةل1.111والتي قيمتيا ل
 دال لصالح ميناء جبل عمي.

جد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب لجمارك السواحل( ورتب لا يو  
المحسوبة  (U)لالمطار( في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 

( وىى غير دالة عند مستوى  وذلك لأن القيمة الاحتمالية ليا والتي 1163ل
 ( وىذا يؤكد عدم وجود فرق1.15( أكبر من مستوى المعنويةل1.997قيمتيا ل

 دال.
لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب لالسواحل( ورتب لالجمارك  

المحسوبة  (U)البرية( في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 
( وىى غير دالة عند مستوى  وذلك لأن القيمة الاحتمالية ليا والتي 266.51ل

يؤكد عدم وجود فرق ( وىذا 1.15( أكبر من مستوى المعنوية ل1.291قيمتيا ل
 دال.
يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب لجمارك السواحل( ورتب  

 (U)لجمارك البريد( في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 
( وذلك لأن القيمة 1.15( وىى دالة عند مستوى ل221.51المحسوبة ل

( وىذا 1.15معنوية ل( أقل من مستوى ال1.122الاحتمالية ليا والتي قيمتيا ل
 يؤكد وجود فرق دال لصالح جمارك البريد.
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لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب لجمارك السواحل( ورتب  
 (U)لالجمارك البرية( في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 

( وىى غير دالة عند مستوى  وذلك لأن القيمة الاحتمالية 266.51المحسوبة ل
( وىذا يؤكد عدم 1.15( أكبر من مستوى المعنوية ل1.291والتي قيمتيا ل ليا

 وجود فرق دال.
لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب لجمارك السواحل( ورتب  

 (U)لالجمارك البرية( في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 
ن القيمة الاحتمالية ( وىى غير دالة عند مستوى  وذلك لأ266.51المحسوبة ل

( وىذا يؤكد عدم 1.15( أكبر من مستوى المعنوية ل1.291ليا والتي قيمتيا ل
 وجود فرق دال.

لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب لجمارك السواحل( ورتب  
 (U)لميناء جبل عمى( في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 

عند مستوى  وذلك لأن القيمة الاحتمالية ليا  ( وىى غير دالة771المحسوبة ل
( وىذا يؤكد عدم وجود 1.15( أكبر من مستوى المعنوية ل1.535والتي قيمتيا ل

 فرق دال.
لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب لالمطار( ورتب لالجمارك  

المحسوبة  (U)البرية( في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 
وىى غير دالة عند مستوى وذلك لأن القيمة الاحتمالية ليا والتي قيمتيا  (746ل
 ( وىذا يؤكد عدم وجود فرق دال.1.15( أكبر من مستوى المعنوية ل1.287ل

ورتب لجمارك  (يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب لالمطار 
ة المحسوب (U)البريد( في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 

( وذلك لأن القيمة الاحتمالية ليا 1.117( وىى دالة عند مستوى ل619.51ل
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( وىذا يؤكد وجود فرق 1.11( أقل من مستوى المعنوية ل1.111والتي قيمتيا ل
 دال لصالح جمارك البريد.

ورتب  (لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب لجمارك المطار  
 (U)مال الفكري ككل حيث بمغت قيمة لالجمارك البرية( في مقياس رأس ال

( وىى غير دالة عند مستوى  وذلك لأن القيمة الاحتمالية ليا 2167المحسوبة ل
( وىذا يؤكد عدم وجود 1.15( أكبر من مستوى المعنويةل1.349والتي قيمتيا ل

 فرق دال.
لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب لجمارك البريد( ورتب  

 (U)ية( في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة لالجمارك البر 
( وىى غير دالة عند مستوى  وذلك لأن القيمة الاحتمالية 214.51المحسوبة ل

( وىذا يؤكد عدم 1.15( أكبر من مستوى المعنويةل1.131ليا والتى قيمتيا ل
 وجود فرق دال.

تب ور  (لا يوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رتب لجبل عمى 
 (U)في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة  (لالجمارك البرية

( وىى غير دالة عند مستوى  وذلك لأن القيمة الاحتمالية 537.51المحسوبة ل
( وىذا يؤكد عدم 1.15( أكبر من مستوى المعنوية ل1.112ليا والتى قيمتيا ل
 وجود فرق دال.

ورتب لجمارك  (ب لجبل عمىيوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطي رت 
المحسوبة  (U)البريد( في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 

( وذلك لأن القيمة الاحتمالية ليا 1.11( وىى دالة عند مستوى ل417.51ل
( وىذا يؤكد وجود فرق 1.11( أقل من مستوى المعنوية ل1.111والتي قيمتيا ل

 دال لصالح جمارك البريد.
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 تبارات اللا معممية لتأثير الفئات المختمفة في أبعاد رأس المال الفكري: الاخ -2
 ،قييييادات الادارة العمييييا"لمعرفييية الفيييروق الجوىريييية والاختلافيييات بيييين الفئيييات المختمفييية

حييييول مييييدي إدراكيييييم لمكونييييات رأس المييييال الفكييييري فييييي مراكييييز "الوسييييطي، التنفيذييييية
 جمارك دبي. 

ل ويمز وذلك لمعرفة الفروق بين الثلاث فئات ( نتائج اختبار كريسكا9جدول )
الوسطي، التنفيذية( حول مدى إدراكيم لإبعاد رأس المال  ،)قيادات الادارة العميا

 الفكري
رأس المال 

 الفكري
 المعنوية K.Wc P-Valueقيمة  متوسط الرتب العدد الفئات
 ** 1.1111 199.515 83.37 134 العميا

    248.99 138 الوسطي

    253.47 112 التنفيذية

ويتضح من الجدول السابق ما يمي: توجد فروق معنوية في مقياس رأس المال 
الفكري ككل طبقا لمفئات المختمفة حيث يتضح من الجدول السابق أن القيمة 

مما يدل عمى وجود  1.11الاحتمالية لكرسيكال ويمز اقل من مستوى المعنوية 
 تمفة.فروق معنوية بين الفئات المخ

 ( نتائج اختبار مان ويتني لمعرفة الفروق بين كل فئتين  كلا عمى حده:10الجدول رقم )
متوسط  العدد العينة 

 الرتب
 Uقيمة  مجموع الرتب

 المحسوبة
 الدلالة

 **0.000 1141.00 10186.00 76.01 134 الادارة لعميا 1
 26942.00 195.23 138 الادارة الوسطي    

 **0.000 985.00 10030.00 74.85 134 مياالادارة لع 2
 20351.00 181.71 112 الإدارة التنفيذية

 0.585 7418.50 17009.50 123.26 138 الادارة الوسطي    3
 14365.50 128.26 112 الإدارة التنفيذية

 م 2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية
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بق ما يمي: يوجد فرق معنوي بين متوسطي رتب الادارة يوضح الجدول السا
العميا ورتب الادارة الوسطي في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 

(U) وذلك لأن القيمة 1.11( وىى دالة عند مستوى ل1141المحسوبة ل )
( وىذا 1.11( أقل من مستوى المعنويةل1.111الاحتمالية ليا والتي قيمتيا ل

لصالح الادارة الوسطي في مدى إدراكيم لأبعاد رأس معنوي وجود فرق يؤكد 
 المال الفكري.

يوجد فرق معنوي بين متوسطي رتب الادارة العميا  ورتب الإدارة التنفيذية  
( 985المحسوبة ل (U)في مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 

مالية ليا والتي قيمتيا ( وذلك لأن القيمة الاحت1.11وىى دالة عند مستوى ل
لصالح معنوي ( وىذا يؤكد وجود فرق 1.11( أقل من مستوى المعنويةل1.111ل

 الإدارة التنفيذية في مدى إدراكيم لأبعاد رأس المال الفكري.
لا يوجد فرق معنوي بين متوسطي رتب الادارة العميا ورتب الوسطي في  

( وىى 7418المحسوبة ل (U)مقياس رأس المال الفكري ككل حيث بمغت قيمة 
( أكبر من 1.585غير دالة وذلك لأن القيمة الاحتمالية ليا والتي قيمتيا ل

 .معنوي( وىذا يؤكد عدم وجود فرق 1.15مستوى المعنويةل
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 م7132هـ / 3311( العام  3، العدد 31مجلة جامعة أ م درمان الإسلامية )المجلد 

 

002 
 

 / تحميل الارتباط:3
 ( مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة 11جدول رقم )

 عدا التغيرات الديموجرافية
11 

س الما
رأ

ل البشرى
س المال الييكمي 

رأ
س المال العملاء 

رأ
س المال الفكري ككل 

رأ
نمط القيادة التحويمية 
نمط القيادة التبادلية 
 

نمطي القيادة ككل
 

 **0.478 0.310 **0.637 **0.740 **0.538 **0.538 1 رأس المال البشرى
 **0.531 0.221 **0.524- **0.766 **0.643 1  رأس المال الييكمي

 **0.456 0.201 **0.552 **0.766 1   أس المال العملاءر 
 **0.726 0.122 **0.510- 1    رأس المال الفكري ككل
 **0.854 0.021 1     نمط القيادة التحويمية
 0.332 1      نمط القيادة التبادلية
 1       نمطي القيادة ككل

 م 2116 ،انيةالمصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميد
 %1** تشير إلى أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 %5* تشير إلى أن معامل الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 :ويتضح من الجدول السابق ما يمي
توجيييد علاقييية طرديييية ذات دلالييية إحصيييائية بيييين رأس الميييال البشيييرى ونميييط  -1

فييي حييين لا توجييد علاقيية بييين رأس المييال البشييري ونمييط القيييادة التحويمييية 
القيييييادة التبادلييييية، وكييييذلك ىنيييياك علاقيييية طردييييية بييييين رأس المييييال البشييييرى 

 ونمطي القيادة.
توجييد علاقييية طرديييية ذات دلالييية إحصيييائية بيييين رأس الميييال الييكميييي ونميييط  -2

القيييادة التحويمييية فييي حييين لا توجييد علاقيية بييين رأس المييال الييكمييي ونمييط 
يادة التبادلية وكذلك وجد علاقة طرديية بيين رأس الميال الييكميي ونمطيي الق

 القيادة.
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توجيييد علاقييية طرديييية ذات دلالييية إحصيييائية بيييين رأس ميييال العميييلاء ونميييط  -3
القييييادة التحويميييية فيييي حيييين لا توجيييد علاقييية بيييين رأس ميييال العميييلاء ونميييط 

ء ونمطيي القيادة التبادلية وكيذلك توجيد علاقية طرديية بيين رأس ميال العميلا
 القيادة.

توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري ككل ونمط  -4
القييييادة التحويميييية فيييي حيييين لا توجيييد علاقييية بيييين رأس الميييال الفكيييري ككيييل 
ونمييط القيييادة التبادلييية وكييذلك توجييد علاقيية طردييية بييين رأس المييال الفكييري 

 ككل ونمطي القيادة.
 تحميل الانحدار:

 لانحدار لـتأثير رأس المال الفكري في أبعاد التكيف مع التغيير:تحميل ا
لمعرفة ىل انماط القيادة تؤثر في أبعاد رأس المال الفكري قام الباحث بعميل تحمييل 
انحدار بسيط والذي ييدف لتوضيح العلاقة بيين المتغييرين التيابع والمسيتقل ومعرفية 

 .المتغير التابع لرأس المال الفكري(أثر عمى  (ىل لممتغير المستقل لأنماط القيادة
( نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير مقياس بين أنماط القيادة 12جدول رقم )

 الكمي  في رأس المال الفكري
الخطأ المعياري  معامل الانحدار المتغير

 لمعامل الانحدار
معامل الانحدار 

 المعياري
 ت

 المحسوبة
 المعنوية

مقياس أنماط 
 لالقيادة كك

-0.455 0.005 -0.973 -83.128 0.000** 

 **0.000 117.090 - 0.871 102.035 الثابت
 :بعض مؤشرات النموذج

 1.948معامل التحديد =                              1.973معامل الارتباط = 
 3.926الخطأ المعياري لمتقدير =                      1.947معامل التحديد المعدل = 

 ** 1.111المعنوية =                                   6911.312محسوبة =ف ال

 م2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية
 %1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
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ط القيييادة ككييل و ( وجييود تييأثير معنييوي بييين أبعيياد أنمييا12ويوضييح الجييدول رقييم ل  
أقييييل ميييين  tcحيييييث أن القيميييية الاحتمالييييية  0.01رأس المييييال الفكييييري عنييييد مسييييتوى 

 مما يؤكد وجود تأثير لأبعاد أنماط القيادة  ككل.  0.01 مستوى المعنوية 
 اختبار فرضيات الدراسة

في ىذا الجزء تم اختبار فروض الدراسة بناء الدراسة الميدانيية والتحمييل الاحصيائي  
 :عمي النحو التاليوىي 

 الفرض الأول: 
 . معنوياً في أبعاد رأس المال الفكري لا تؤثرأبعاد أنماط القيادة 

وميين التحميييل الاحصييائي السييابق تييم رفييض فييرض العييدم وقبييول الفييرض البييديل بييأن 
ومــن ثــم يثبـت عــدم صــحة أنمياط القييادة ككييل تيؤثر معنويياً فييي راس الميال الفكيري 

 الفرض الأول
( نتائج تحمييل الانحيدار المتعيدد 13التحميل يوضح الباحثان في جدول ل ولمزيد من

لتأثير أبعاد أنماط القيادة في كل بعد من أبعاد رأس المال الفكري وذلك لمتحقق من 
 صحة الفروض الفرعية لمفرض الأول:

 لا يؤثر معنوياً في بُعد راس المال البشري. أنماط القيادة -أ 
 وياً في بُعد راس المال الييكمي.لا يؤثر معن أنماط القيادة -ب 
 لا يؤثر معنوياً في بعد راس مال العملاء. أنماط القيادة -ج 
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(  نتائج تحميل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد أنماط القيادة في  13جدول رقم )
 راس المال البشريبعد 

معامل  المتغير
 الانحدار

الخطأ المعياري 
 لمعامل الانحدار

معامل الانحدار 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

 المعنوية

 **0.000 31.892 - 1.241 39.575 الثابت
نمط القيادة 
 التبادلى 

-0.225 0.036 -0.354 -6.207 0.000** 

نمط القيادة 
 التحويمي

-0.205 0.030 -0.505 -6.865 0.000** 

 :بعض مؤشرات النموذج
 1.917معامل التحديد المتعدد =                            1.952معامل الارتباط المتعدد = 
 1.261الخطأ المعياري لمتقدير =                      1.916معامل التحديد المعدل = 

 **1.111المعنوية =                                    1235.468ف المحسوبة = 

 م 2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية
 %1شير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** ت

( وجييود تييأثير معنييوي لأبعيياد لانميياط القيييادة كييل  عمييى 13ويوضييح الجييدول رقييم ل  
حيييييث أن القيميييية  0.01حيييده فييييي البعييييد الأول لراس المييييال البشيييري( عنييييد مسييييتوى 

جيود تيأثير لكيل بعيد مين مما يؤكيد و  0.01 أقل من مستوى المعنوية  tcالاحتمالية 
ومـن ثـم يثبـت عـدم صـحة الفـرض  .أبعاد انماط القيادة في بعد راس المال البشري

 الفرعي الأول
 %1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

( وجود تأثير معنوي لأبعاد أنماط القيادة كلِّ عميى حيده 14ويوضح الجدول رقم ل  
حيييييييث أن القيميييييية  0.01د الثييييياني لراس المييييييال الييكميييييي( عنييييييد مسيييييتوى فيييييي البعيييييي
مما يؤكد وجود تأثير لكل بعد مين  0.01  أقل من مستوى المعنوية  tcالاحتمالية 

 ومن ثم يثبت عدم صحة الفرض الفرعي الثاني .أبعاد أنماط القيادة
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القيادة في  ( نتائج تحميل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد أنماط 14جدول رقم )
 بعد راس المال الييكمي

الخطأ المعياري  معامل الانحدار المتغير
 لمعامل الأنحدار

معامل الأنحدار 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

 المعنوية

 **0.000 28.539 - 1.344 38.343 الثابت
نمط القيادة 
 التبادلى 

-0.194 0.039 -0.317 -4.957 0.000** 

نمط القيادة 
 التحويمي

-1.92 0.032 -0.490 -5.945 0.000** 

 :بعض مؤشرات النموذج
 1.914معامل التحديد =                              1.956معامل الارتباط = 

 1.918الخطأ المعياري لمتقدير =                        1.914معامل التحديد المعدل =
 ** 1.111ية = المعنو                           1351.555ف المحسوبة = 

 م 2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية
( نتائج تحميل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد أنماط القيادة في بعد 15جدول رقم )

 راس مال العملاء
الخطأ المعياري  معامل الانحدار المتغير

 لمعامل الانحدار
معامل الانحدار 

 المعياري
 ت

 بةالمحسو 
 المعنوية

 **0.000 31.892 - 1.241 39.575 الثابت
نمط القيادة 
 التبادلى 

-0.225 0.036 -0.354 -6.207 0.000** 

نمط القيادة 
 التحويمي

-0.205 0.030 -0.505 -6.865 0.000** 

 :بعض مؤشرات النموذج
  1.932معامل التحديد =                              1.965معامل الارتباط =  

 1.772الخطأ المعياري لمتقدير =                      1.931معامل التحديد المعدل = 
 **1.111المعنوية =                                  1728.941ف المحسوبة =  
                  

 م. 2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية
 %1القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** تشير إلى أن 
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( وجود تأثير معنيوي لأبعياد أنمياط القييادة كيل  عميى حيده 15ويوضح الجدول رقم ل 
حيث أن القيمية الاحتماليية  0.01في البعد الثالث لراس مال العملاء( عند مستوى 

tc  بعد من أبعاد أنماط  مما يؤكد وجود تأثير لكل 0.01 أقل من مستوى المعنوية
 ومن ثم يثبت عدم صحة الفرض الفرعي الثالثالقيادة. 

معنوياً في أبعاد راس   تؤثرويتضح من نتائج التحميل السابقة أن أبعاد أنماط القيادة 
ومن ثم يثبت عدم صحة  وبذلك لم يتحقق صحة الفرض الأول."المال الفكري

 الفرض الأول والفروض الفرعية 
ار لتأثير نمط القيادة التحويمية في أبعاد رأس المال الفكري تحميل الانحد

 والمقياس الكمي لراس المال الفكري: 
قييام  ،لمعرفيية ىييل ىنيياك أثيير معنييوي ليينمط القيييادة التحويمييية عمييى رأس المييال الفكييري

الباحييث بعمييل تحميييل انحييدار متعييدد والييذي ييييدف لتوضيييح العلاقيية بييين المتغيييرين 
عرفييية ىيييل لممتغيييير المسيييتقل لنميييط القييييادة التحويميييية( أثييير عميييى التيييابع والمسيييتقل وم

 .المتغير التابع لرأس المال الفكري(
( نتائج تحميل الانحدار البسيط لتأثير المقياس الكمي لنمط 16جدول رقم )

 القيادة التحويمية في رأس المال الفكري
الخطأ المعياري  معامل الانحدار المتغير

لمعامل 
 الأنحدار

الأنحدار  معامل
 المعياري

 ت
 المحسوبة

 المعنوية

 **0.000 18.109 - 0.547 70.085 الثابت
نمط القيادة 
 التحويمية ككل

-0.933 0.012 -0.969 -76.706 0.000** 

 :بعض مؤشرات النموذج
 1.939معامل التحديد =                              1.969معامل الارتباط = 

 4.236الخطأ المعياري لمتقدير =                      1.939 معامل التحديد المعدل =
 ** 1.111المعنوية =                           5883.768ف المحسوبة =

 م 2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية
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 %1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
( وجود تأثير معنوي لنمط القيادة التحويمية في رأس المال 16يوضح الجدول رقم ل

أقل من مستوى  tcحيث أن القيمة الاحتمالية  0.01الفكري ككل عند مستوى 
 مما يؤكد وجود تأثير لنمط القيادة التحويمية.  0.01 المعنوية 

 اختبار الفرض الثاني: 
 معنوياً في أبعاد رأس المال الفكري.إن نمط القيادة التحويمية لا يؤثر 

وميين التحميييل السييابق يييتم رفييض الفييرض العييدم وقبييول الفييرض البييديل بييأن القيييادة  
 التحويمية تؤثر في رأس المال الفكري.

 ومن ثم تثبت صحة الفرض الرئيسي الثاني
 لمتحقق من صحة الفروض الفرعية لمفرض الثاني 

 ياً في بعد راس المال البشري.نمط القيادة التحويمية لا يؤثر معنو  -أ 
 نمط القيادة التحويمية لا يؤثر معنوياً في بعد راس المال  الييكمي. -ب 
 نمط القيادة التحويمية لا يؤثر معنوياً في بعد راس مال العملاء. -ج 

رأس قام الباحث بعمل انحدار متعدد لأبعاد القيادة التحويمية ميع كيل بعيد مين أبعياد 
 لتالية توضح الانحدار المتعدد:والنتائج االمال الفكري 

 %1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
وجييود تييأثير معنييوي ليينمط القيييادة التحويمييية فييي البعييد  (17ويوضييح الجييدول رقييم ل  

أقييل  tcحيييث أن القيميية الاحتمالييية  0.01( عنييد مسييتوى راس المييال البشييريالأول ل
ومـن ثـم مما يؤكد وجود تأثير لنمط القيادة التحويميية.  0.01 عنوية من مستوى الم

 الأول من الفرض الرئيسي الثاني. يثبت عدم صحة الفرض الفرعي
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( يوضح نتائج تحميـل الانحـدار المتعـدد لتـأثير أبعـاد نمـط القيـادة 17جدول رقم )
 : راس المال البشريالتحويمية في  بعد 

لخطأ المعياري ا معامل الانحدار المتغير
لمعامل 
 الانحدار

معامل 
الانحدار 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

 المعنوية

 **0.000 86.716 - 0.186 16.117 الثابت
 **0.000 3.528- 0.261- 0.051 0.179- القيادة الكاريزمية
 *0.036 2.105- 0.150- 0.092 0.195- الحافز الإليامي

مراعاة المشاعر 
 الفردية

-0.174 0.052 -0.243 -3.321 0.001** 

 **0.000 4.472- 0.309- 0.090 0.403- الاستثارة الفكرية
 :بعض مؤشرات النموذج
  1.899معامل التحديد =                           1.948معامل الأرتباط =  

 1.314الخطأ المعياري لمتقدير =                      1.898معامل التحديد المعدل = 
 **1.111المعنوية =                          843.769بة =  ف المحسو 

                   

 م2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية
نتائج تحميل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد نمط القيادة  ( يوضح 18جدول )

 التحويمية في بعد رأس المال الييكمي:
الخطأ المعياري  الانحدار معامل المتغير

 لمعامل الأنحدار
معامل الأنحدار 

 المعياري
 ت

 المحسوبة
 المعنوية

 **0.000 94.608 - 0.283 26.741 الثابت
 **0.000 4.246- 0.301- 0.077 0.328- القيادة الكاريزمية
 *0.05 1.951- 0.133- 0.141 0.274- الحافز الإليامي

مراعاة المشاعر 
 الفردية

-0.422 0.080 -0.370 -5.287 0.001** 

 *0.015 2.438- 0.162- 0.137 0.334- الاستثارة الفكرية
 :بعض مؤشرات النموذج
  1.917معامل التحديد =                           1.952معامل الارتباط =  

 1.999الخطأ المعياري لمتقدير =                      1.916معامل التحديد المعدل = 
 **1.111المعنوية =                          926.239ف المحسوبة =  
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 م 2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية
 %1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

مية في البعد وجود تأثير معنوي  نمط القيادة التحوي( 18ويوضح الجدول رقم ل
أقل  tcحيث أن القيمة الاحتمالية  1.11الثاني لرأس المال الييكمي( عند مستوى 

مما يؤكد وجود تأثير لنمط القيادة التحويمية في بعد  1.11من مستوى المعنوية  
ومن ثم يثبت عدم صحة الفرض الفرعي الثاني من الفرض رأس المال الييكمي.  

  الرئيسي الثاني.
نتــائج تحميــل الانحــدار المتعــدد لتــأثير أبعــاد نمــط القيــادة  يوضــح (19جــدول )

 التحويمية في  بعد راس مال العملاء:
الخطأ المعياري  معامل الانحدار المتغير

لمعامل 
 الأنحدار

معامل الأنحدار 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

 المعنوية

 **0.000 100.819 - 0.268 27.067 الثابت
القيادة 
 الكاريزمية

-0.287 0.073 -0.255 -3.920 0.000** 

 *0.001 3.303- 0.207- 0.134 0.441- الحافز الإليامي
مراعاة المشاعر 

 الفردية
-0.352 0.076 -0.298 -4.644 0.000** 

 *0.000 3.519- 0.214- 0.130 0.459- الاستثارة الفكرية
 :بعض مؤشرات النموذج
  1.922معامل التحديد =                           1.961معامل الارتباط =  

 1.899الخطأ المعياري لمتقدير =                      1.921معامل التحديد المعدل = 
 **1.111المعنوية =                         1117.111ف المحسوبة =  

 م 2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية
 %1قيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ** تشير إلى أن ال

( وجيود تييأثير معنيوي لأبعيياد نميط القيييادة التحويميية كييل  19ويوضيح الجيدول رقييم ل  
حييث أن القيمية  0.01عمى حده في البعد الثالث لراس مال العميلاء( عنيد مسيتوى 
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ثير لكيل بعيد مين مما يؤكيد وجيود تيأ 0.01 أقل من مستوى المعنوية  tcالاحتمالية 
ومـن ثـم يثبـت عـدم صـحة الفـرض الفرعـي الثالـث مـن أبعاد نمط القيادة التحويمية.
ــاني. ــاني والفــروض  الفــرض الرئيســي الث ــت عــدم صــحة الفــرض الث ــم يثب ومــن ث

 الفرعية
 تحميل الانحدار لتأثير نمط القيادة التبادلية في أبعاد رأس المال الفكري: 

ــة مط القيييادة لمعرفيية ىييل ىنيياك أثيير معنييوي ليين عمييى رأس المييال الفكييري قييام التبادلي
الباحييث بعمييل تحميييل انحييدار متعييدد والييذي ييييدف لتوضيييح العلاقيية بييين المتغيييرين 
التيييابع والمسيييتقل ومعرفييية ىيييل لممتغيييير المسيييتقل لنميييط القييييادة التبادليييية( أثييير عميييى 

 المتغير التابع لرأس المال الفكري(  
ل الانحدار البسيط لتأثير نمط القيادة ( يوضح نتائج تحمي20جدول رقم )

 التبادلية في رأس المال الفكري
الخطأ المعياري  معامل الانحدار المتغير

لمعامل 
 الأنحدار

معامل الأنحدار 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

 المعنوية

 0.087 1.70 - 1.808 105.542 الثابت
نمط القيادة 

 التبادلية
-1.954 0.047 -0.906 0.817 0.457 

 :بعض مؤشرات النموذج
 1.316معامل التحديد =                              1.194معامل الارتباط = 

 2.632الخطأ المعياري لمتقدير =                      1.314معامل التحديد المعدل = 
  1.846المعنوية =                                   2.32ف المحسوبة =

 م 2116 ،اد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانيةالمصدر: من إعد
( أنييو لا يوجييد تييأثير معنييوي ليينمط القيييادة التبادلييية فييي 21ويوضييح الجييدول رقييم ل  

أكبر مين  tcحيث أن القيمة الاحتمالية  0.01رأس المال الفكري ككل عند مستوى 
 ادلية.مما يؤكد عدم وجود تأثير لنمط القيادة التب 0.01 مستوى المعنوية 

 



 

 م7132هـ / 3311( العام  3، العدد 31مجلة جامعة أ م درمان الإسلامية )المجلد 

 

032 
 

 
 اختبار الفرض الثالث:  

نمط القيادة التبادلية لا يؤثر معنوياً في أبعاد رأس المال الفكري. ومن التحميل 
السابق  يتم قبول الفرض العدم بأن القيادة التبادلية لا تؤثر في أبعاد رأس المال 

 ومن ثم تثبت صحة الفرض الرئيسي الثالثالفكري. 
يل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد نمط القيادة ( يوضح نتائج تحم21جدول )

 التبادلية في بعد راس المال البشري
الخطأ المعياري  معامل الانحدار المتغير

 لمعامل الانحدار
معامل الانحدار 

 المعياري
 ت

 المحسوبة
 المعنوية

 0.911 0.060 - 0.918 15.666 الثابت
 0.558 0.160 0.943- 0.018 0.611- العائد الشرطى

 0.072 0.806 0.050 0.052 0.049 الادارة بالاستثناء
 :بعض مؤشرات النموذج
  1.112معامل التحديد =                              1.189معامل الارتباط =  

 1.141الخطأ المعياري لمتقدير =                      1.121معامل التحديد المعدل = 
 1.933المعنوية =                                  1.718ف المحسوبة =  

 م 2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية  
(  عدم وجود تأثير معنوي لأبعاد نمط القيادة التبادلية كل  21ويوضح الجدول رقم ل

حييث أن القيمية  0.01عمى حده في البعد الأول لراس المال البشري( عند مسيتوى 
مميا يؤكيد عيدم وجيود تيأثير لكيل  0.01 أكبير مين مسيتوى المعنويية  tcالاحتماليية 

ومــن ثــم تثبــت  صــحة الفــرض الفرعــي الأول بعيد ميين أبعيياد نمييط القيييادة التبادلييية. 
 من الفرض الرئيسي الثالث.

 
 
 



 

دارة رأ س المال الفكريدور أ نماط ال  -محمد حنفي و محمد علي  محمد   159 -793ص:  – قيادة في اإ

032 
 

( يوضح نتائج تحميل الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد نمط القيادة 22جدول )
 د رأس المال الييكميالتبادلية في  بع

الخطأ المعياري  معامل الانحدار المتغير
لمعامل 
 الانحدار

معامل الانحدار 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

 المعنوية

 0.413 0.520 - 1.412 26.151 الثابت
 0.351 0.273 0.944- 0027 0.970- العائد الشرطى

 0.115 1.578 0.042 0.080 0.126 الادارة بالاستثناء
 :شرات النموذجبعض مؤ 

  1.354معامل التحديد =                              1.431معامل الارتباط =  
 1.112الخطأ المعياري لمتقدير =                      1.323معامل التحديد المعدل = 

 1.415المعنوية =                                  1.131ف المحسوبة =  

 م 2116 ،الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية المصدر: من إعداد 
(  عدم وجود تأثير معنوي لأبعاد نمط القيادة التبادلية كل  22يوضح الجدول رقم ل 

حيث أن القيمة  0.01عمى حده في البعد الثاني لرأس المال الييكمي( عند مستوى 
د تيأثير لكيل مميا يؤكيد عيدم وجيو  0.01 أكبير مين مسيتوى المعنويية  tcالاحتماليية 

ومن ثم يثبت صحة الفرض الفرعـي الثـاني مـن بعد من أبعاد نمط القيادة التبادلية.
 الفرض الرئيسي الثالث.

( نتائج تحميل الأنحدار المتعدد لتأثير أبعاد نمـط القيـادة التبادليـة فـي  23جدول )
 بعد رأس مال العملاء

الخطأ المعياري  معامل الانحدار المتغير
 دارلمعامل الانح

معامل الانحدار 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

 المعنوية

 0.20 0.363 - 1.430 29.124 الثابت
 0.958 0.007 0.917- 0.028 0.975- العائد الشرطى

 0.228 0.228 0.006- 0.0581 0.018- الادارة بالاستثناء
 :بعض مؤشرات النموذج
 1.213معامل التحديد =                              1.331معامل الارتباط =  

 1.512الخطأ المعياري لمتقدير =                      1.189معامل التحديد المعدل = 
  1.191المعنوية =                                  2.22ف المحسوبة =  
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 م 2116 ،المصدر: من إعداد الباحثين من بيانات الدراسة الميدانية
عدم وجود تأثير معنوي لأبعاد نمط القيادة التبادلية كل  (  23ويوضح الجدول رقم ل

حييث أن القيمية  0.01عمى حده في البعد الثالث لرأس مال العميلاء( عنيد مسيتوى 
مميا يؤكيد عيدم وجيود تيأثير لكيل  0.01 أكبير مين مسيتوى المعنويية  tcالاحتماليية 

لفرعي الثالث من ومن ثم يثبت صحة الفرض ابعد من أبعاد نمط القيادة التبادلية. 
 ومن ثم يثبت صحة الفرض الثالث والفروض الفرعية. الفرض الرئيسي الثالث.

 النتائج والتوصيات
يتناول ىذا المحور عرضاً لأىم نتائج الدراسة الميدانية المتعمقة بمتغيرات البحث، 

 :وكذلك نتائج اختبارات الفروض، والتوصيات المقترحة، وفقا لما يمي
 ج: أولًا: النتائ

 نتائج الإحصائيات الوصفية: -1
الإحصائيات الوصفية لأبعاد رأس المال الفكري  والمقياس الكمي رأس المال  -

 الفكري  
ارتفاع كل بعد من أبعاد مقياس رأسال مال الفكري لدى العاممين  -

بالمراكز الجمركية فى دبي حيث يزيد المتوسط الحسابي لكل بعد من 
درجات( ووصول لمدرجة  3المتوسطة ل أبعاد المقياس عن الدرجة

درجات( حيثي بمغ الوسط الحسابي لرأس المال  4المرتفعة وىى ل
،بينما يميو رأس المال الييكمي 1.88بانحراف معياري  4.17البشري 

ثم يميو راسمال  1.12وبانحراف معياري  4.12بوسط حسابي 
 .1.89بانحراف معياري  3.71العملاء بوسط حسابي 

رجة المقياس الكمى لرأس المال الفكري لدى العاممين بالمراكز ارتفاع د -
 4الجمركية فى دبي حيث تعدى المتوسط الحسابي لمدرجة المرتفعة ل

 .1.56بانحراف معياري  4.11درجات( حيث بمغ المتوسط 
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 الإحصائيات الوصفية لأبعاد أنماط القيادة  والمقياس الكمي أنماط القيادة:  -
ن ابعاد مقياس نمط القيادة  لدى العاممين بالمراكز ارتفاع كل بعد م -

الجمركية فى دبي حيث يزيد المتوسط الحسابي لكل بعد من أبعاد 
درجات( حيث يبمغ الوسط الحسابي  3المقياس عن الدرجة المتوسطة ل

بينما يميو نمط  ،1.48بانحراف معياري  3.44لنمط القيادة التحويمية 
 .1.66وبانحراف معياري  3.15ابي القيادة التبادلية بوسط حس

ارتفاع درجة المقياس الكمى لنمطى القيادة لدى العاممين بالمراكز  -
الجمركية فى دبي حيث يزيد المتوسط  الحسابي عن الدرجة 

بانحراف معياري  3.29درجات( حيث بمغ المتوسط  3المتوسطة ل
1.16. 

والفئات المختمفة في  مركيةالمراكز الجنتائج الاختبارات اللا معممية لتأثير  -2
 أبعاد رأس المال الفكري: 

المراكز نتائج  الاختبارات اللا معممية لمعرفة تأثير الاختلافات الجوىرية بين -1
نتائج اختبار "المختمفة حول مدى إدراكيم لأبعاد رأس المال الفكري الجمركية

 مال الفكري:المختمفة في أبعاد رأس المراكز الخدمة كروسكال ويمز لتأثير 
توجد فروق معنوية في مقياس رأس المال الفكري ككل طبقاًالمراكزالجمركية  -

المختمفة حيث يتضح أن القيمة الاحتمالية لكرسيكال ويمز أقل من مستوى 
مما يدل عمى وجود فروق معنوية بين المراكزالجمركية  1.11المعنوية 
 المختمفة.

 كلا عمى حده كانت النتائج كالتالي: لمعرفة الفروق بين كل المراكزالجمركية  -
يوجيييييييد فيييييييرق دال إحصيييييييائياً بيييييييين متوسيييييييط رتيييييييب لمينييييييياء راشيييييييد( ورتيييييييب  -

لجميييييارك السيييييواحل( فيييييي مقيييييياس رأس الميييييال الفكيييييري ككيييييل حييييييث بمغيييييت 
( 1.11( وىيييى دالييية عنيييد مسيييتوى ل856.51المحسيييوبة ل (U) قيمييية
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( أقيييييييل مييييييين 1.111وذليييييييك لأن القيمييييييية الاحتماليييييييية لييييييييا والتيييييييي قيمتييييييييا ل
( وىيييييذا ييييييؤك وجيييييود فيييييرق دال لصيييييالح جميييييارك 1.11مسيييييتوى المعنويييييية ل

 .السواحل حول إدراكيم لأبعاد رأس المال الفكري
يوجيييييييد فييييييييرق دال إحصييييييييائيا بييييييييين متوسيييييييطي رتييييييييب لميناءراشييييييييد( ورتييييييييب  -

 (U) لالمطييار( فييي مقييياس رأس المييال الفكييري ككييل حيييث بمغييت قيميية
ذلييييييييك لأن ( و 1.11( وىييييييييى داليييييييية عندمسييييييييتوى ل2344.51المحسييييييييوبة ل

( أقييييييييل ميييييييين مسييييييييتوى 1.111القيميييييييية الاحتمالييييييييية ليييييييييا والتييييييييي قيمتيييييييييا ل
 .( وىذا يؤكد وجود فرق دال لصالح المطار1.11المعنوية ل

يوجييييييد فييييييرق دال إحصييييييائياً بييييييين متوسييييييطي رتييييييب لمينيييييياء راشييييييد( ورتييييييب  -
لالجمييييييارك البرييييييية( فييييييي مقييييييياس رأس المييييييال الفكييييييري ككييييييل حيييييييث بمغييييييت 

( وذليييك 1.11دالييية عنيييد مسيييتوى ل( وىيييى 713المحسيييوبة ل (U) قيمييية
( أقييييييل ميييييين مسييييييتوى 1.111لأن القيميييييية الاحتمالييييييية ليييييييا والتييييييي قيمتيييييييا ل

( وىيييييييييذا يؤكيييييييييد وجيييييييييود فيييييييييرق دال لصيييييييييالح الجميييييييييارك 1.11المعنويييييييييية ل
 .البرية

يوجييييييد فييييييرق دال إحصييييييائياً بييييييين متوسييييييطي رتييييييب لمينيييييياء راشييييييد( ورتييييييب  -
 لجمييييييارك البريييييييد( فييييييي مقييييييياس رأس المييييييال الفكييييييري ككييييييل حيييييييث بمغييييييت

( وذليييك 1.11( وىيييى دالييية عندمسيييتوى ل459المحسيييوبة ل (U) قيمييية
( أقييييييل ميييييين مسييييييتوى 1.111لأن القيميييييية الاحتمالييييييية ليييييييا والتييييييي قيمتيييييييا ل

 .( وىذا يؤكد وجود فرق دال لصالح جمارك البريد1.11المعنوية ل
يوجييييييد فييييييرق دال إحصييييييائياً بييييييين متوسييييييطي رتييييييب لمينيييييياء راشييييييد( ورتييييييب  -

س الميييييال الفكيييييري ككيييييل حييييييث بمغيييييت لمينييييياء جبيييييل عميييييى( فيييييي مقيييييياس رأ
( 1.11( وىيييى دالييية عنيييد مسيييتوى ل1949.51المحسيييوبة ل (U) قيمييية

( أقيييييييل مييييييين 1.111وذليييييييك لأن القيمييييييية الاحتماليييييييية لييييييييا والتيييييييي قيمتييييييييا ل



 

دارة رأ س المال الفكريدور أ نماط ال  -محمد حنفي و محمد علي  محمد   159 -793ص:  – قيادة في اإ

023 
 

( وىييييييذا يؤكييييييد وجييييييود فييييييرق دال لصييييييالح مينيييييياء 1.11مسييييييتوى المعنوييييييية ل
 .جبل عمي

سييييييواحل( لا يوجييييييد فييييييرق دال إحصييييييائياً بييييييين متوسييييييطي رتييييييب لجمييييييارك ال -
ورتييييييب لالمطييييييار( فييييييي مقييييييياس رأس المييييييال الفكييييييري ككييييييل حيييييييث بمغييييييت 

( وىيييى غيييير دالييية عنيييد مسيييتوى وذليييك 1163المحسيييوبة ل (U) قيمييية
( أكبييييير مييييين مسيييييتوى 1.997لأن القيمييييية الاحتماليييييية لييييييا والتيييييي قيمتييييييا ل

 .( وىذا يؤكد عدم وجود فرق دال احصائيا1.15المعنوية ل
جمييييييارك السييييييواحل( لتوسييييييطي رتييييييب لا يوجييييييد فييييييرق دال إحصييييييائياً بييييييين م -

ورتيييييب لالجمييييييارك البرييييييية( فييييييي مقيييييياس رأس المييييييال الفكييييييري ككييييييل حيييييييث 
( وىيييى غيييير  دالييية عندمسيييتوى 266.51المحسيييوبة ل (U) بمغييت قيمييية

( أكبيييييير ميييييين 1.291وذلييييييك لأن القيميييييية الاحتمالييييييية ليييييييا والتييييييي قيمتيييييييا ل
 .( وىذا يؤكد عدم وجود فرق دال احصائيا1.15مستوى المعنوية ل

وجيييييييد فيييييييرق دال إحصيييييييائياً بيييييييين متوسيييييييطي رتيييييييب لجميييييييارك السيييييييواحل( ي -
ورتييييييب لجمييييييارك البريييييييد( فييييييي مقييييييياس رأس المييييييال الفكييييييري ككييييييل حيييييييث 

( وىييييى داليييية عنييييد مسييييتوى 221.51المحسييييوبة ل (U) بمغييييت قيميييية
( 1.122( وذليييييييك لأن القيمييييييية الاحتماليييييييية لييييييييا والتيييييييي قيمتييييييييا  ل1.15ل

وجيييييييييود فيييييييييرق دال ( وىيييييييييذا يؤكيييييييييد 1.15أقيييييييييل مييييييييين مسيييييييييتوى المعنويييييييييية ل
 .لصالح جمارك البريد

لا يوجييييييد فييييييرق دال إحصييييييائياً بييييييين متوسييييييطي رتييييييب لجمييييييارك السييييييواحل(  -
ورتيييييب لالجمييييييارك البرييييييية( فييييييي مقيييييياس رأس المييييييال الفكييييييري ككييييييل حيييييييث 

( وىييى غييير داليية عنييد مسييتوى 266.51المحسييوبة ل (U) بمغييت قيميية
ميييييين  ( أكبيييييير1.291وذلييييييك لأن القيميييييية الاحتمالييييييية ليييييييا والتييييييي قيمتيييييييا ل

 .( وىذا يؤكد عدم وجود فرق دال احصائيا1.15مستوى المعنوية ل
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لا يوجييييييد فييييييرق دال إحصييييييائياً بييييييين متوسييييييطي رتييييييب لجمييييييارك السييييييواحل(  -
ورتيييييب لالجمييييييارك البرييييييية( فييييييي مقيييييياس رأس المييييييال الفكييييييري ككييييييل حيييييييث 

( وىييى غييير داليية عنييد مسييتوى 266.51المحسييوبة ل (U) بمغييت قيميية
( أكبيييييير ميييييين 1.291ليييييييا والتييييييي قيمتيييييييا لوذلييييييك لأن القيميييييية الاحتمالييييييية 

 .( وىذا يؤكد عدم وجود فرق دال1.15مستوى المعنوية ل
لا يوجيييييد فيييييرق دال إحصيييييائياً  بيييييين متوسيييييطي رتيييييب لجميييييارك السيييييواحل(  -

ورتييييب لمينيييياء جبييييل عميييييى( فييييي مقييييياس رأس الميييييال الفكييييري ككييييل حييييييث 
( وىييييى غييييير داليييية عنييييد مسييييتوى 771المحسييييوبة ل (U) بمغييييت قيميييية
( أكبيييييير ميييييين 1.535القيميييييية الاحتمالييييييية ليييييييا والتييييييي قيمتيييييييا لوذلييييييك لأن 

 .( وىذا يؤكد عدم وجود فرق دال1.15مستوى المعنوية ل
لايوجييييييييد فييييييييرق دال إحصييييييييائياً بييييييييين متوسييييييييطي رتييييييييب لالمطييييييييار( ورتييييييييب  -

لالجمييييييارك البرييييييية( فييييييي مقييييييياس رأس المييييييال الفكييييييري ككييييييل حيييييييث بمغييييييت 
وذليييك لأن  ( وىييى غيييير داليية عنييد مسييتوى746المحسييوبة ل (U) قيميية

( أكبيييييييير ميييييييين مسييييييييتوى 1.287القيميييييييية الاحتمالييييييييية ليييييييييا والتييييييييي قيمتيييييييييا ل
 .( وىذا يؤكد عدم وجود فرق دال1.15المعنوية ل

ورتيييييييييب  (يوجيييييييييد فيييييييييرق دال إحصيييييييييائياً بيييييييييين متوسيييييييييطي رتيييييييييب لالمطيييييييييار -
لجمييييييارك البريييييييد( فييييييي مقييييييياس رأس المييييييال الفكييييييري ككييييييل حيييييييث بمغييييييت 

( 1.117مسيييتوى ل( وىيييى دالييية عنيييد 619.51المحسيييوبة ل (U) قيمييية
( أقيييييييل مييييييين 1.111وذليييييييك لأن القيمييييييية الاحتماليييييييية لييييييييا والتيييييييي قيمتييييييييا ل

( وىيييييذا يؤكيييييد وجيييييود فيييييرق دال لصيييييالح جميييييارك 1.11مسيييييتوى المعنويييييية ل
 .البريد

 (لا يوجييييييد فييييييرق دال إحصييييييائياً بيييييييين متوسييييييطي رتييييييب لجمييييييارك المطيييييييار -
ورتيييييب لالجمييييييارك البرييييييية( فييييييي مقيييييياس رأس المييييييال الفكييييييري ككييييييل حيييييييث 



 

دارة رأ س المال الفكريدور أ نماط ال  -محمد حنفي و محمد علي  محمد   159 -793ص:  – قيادة في اإ

025 
 

( وىيييى غيييير دالييية عنيييد مسيييتوى 2167المحسيييوبة ل (U) ميييةبمغيييت قي
( أكبيييييير ميييييين 1.349وذلييييييك لأن القيميييييية الاحتمالييييييية ليييييييا والتييييييي قيمتيييييييا ل

 .( وىذا يؤكد عدم وجود فرق دال1.15مستوى المعنوية ل
لا يوجيييييييد فيييييييرق دال إحصيييييييائياً بييييييييين متوسيييييييطي رتيييييييب لجميييييييارك البريييييييييد(  -

كيييييري ككيييييل حييييييث ورتيييييب لالجميييييارك البريييييية(  فيييييي مقيييييياس رأس الميييييال الف
( وىييى غييير داليية عنييد مسييتوى 214.51المحسييوبة ل (U) بمغييت قيميية

( أكبييييييييرمن 1.131وذلييييييييك لأن القيميييييييية الاحتمالييييييييية ليييييييييا والتييييييييى قيمتيييييييييا ل
 .( وىذا يؤكد عدم وجود فرق دال1.15مستوى المعنويةل

ورتيييييب  (لا يوجيييييد فيييييرق دال إحصيييييائياً بيييييين متوسيييييطي رتيييييب لجبيييييل عميييييى -
رأس المييييييال الفكييييييري ككييييييل حيييييييث بمغييييييت فييييييي مقييييييياس  (لالجمييييييارك البرييييييية

( وىيييى غييير داليية عنيييد مسييتوى وذليييك 537.51المحسييوبة ل (U) قيميية
( أكبييييير مييييين مسيييييتوى 1.112لأن القيمييييية الاحتماليييييية لييييييا والتيييييى قيمتييييييا ل

 .( وىذا يؤكد عدم وجود فرق دال1.15المعنوية ل
ورتيييييييب  (يوجيييييييد فيييييييرق دال إحصيييييييائياً بيييييييين متوسيييييييطي رتيييييييب لجبيييييييل عميييييييى -

فييييييي مقييييييياس رأس المييييييال الفكييييييري ككييييييل حيييييييث بمغييييييت  لجمييييييارك البريييييييد(
( 1.11( وىييييييييى داليييييييية عنييييييييد مسييييييييتوى ل417.51( المحسييييييييوبة لUقيميييييييية ل

( أقيييييييل مييييييين 1.111وذليييييييك لأن القيمييييييية الاحتماليييييييية لييييييييا والتيييييييي قيمتييييييييا ل
( وىيييييذا يؤكيييييد وجيييييود فيييييرق دال لصيييييالح جميييييارك 1.11مسيييييتوى المعنويييييية ل

 البريد.
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ر الفئات المختمفة في أبعاد رأس المال نتائج الاختبارات اللا معممية لتأثي -2
نتائج اختبار كريسكال ويمز وذلك لمعرفة الفروق بين الثلاث فئات )العميا "الفكري

 .التنفيذية( حول مدى إدراكيم لإبعاد رأس المال الفكري -الوسطي –
توجد فروق معنوية في مقياس رأس المال الفكري ككل طبقا لمفئات المختمفة  -

لجدول السابق أن القيمة الاحتمالية لكرسيكال ويمز اقل من حيث يتضح من ا
مما يدل عمى وجود فروق معنوية بين الفئات  1.11مستوى المعنوية 

 المختمفة.
 :لمعرفة الفروق بين كل فئتين  كلا عمى حده كانت النتائج كالتالي -
يوجييد فييرق معنييوي بييين متوسييطي رتييب الادارةالعميييا ورتييب الادارة الوسييطي فييي  -

( 1141المحسييوبة ل (U) ييياس رأس المييال الفكييري ككييل حيييث بمغييت قيمييةمق
( وذلييك لأن القيميية الاحتمالييية ليييا والتييي قيمتيييا 1.11وىييى داليية عنييد مسييتوى ل

( وىيييذا يؤكيييد وجيييود فيييرق معنيييوي 1.11( أقيييل مييين مسيييتوى المعنويييية ل1.111ل
 .لصالحا لادارة الوسطي في مدى إدراكيم لأبعاد رأس المال الفكري

فييرق معنييوي بييين متوسييطي رتييب الادارة العميييا ورتييب الإدارة التنفيذييية فييي  يوجييد -
( وىيى 985المحسيوبة ل (U) مقياس رأس المال الفكري ككيل حييث بمغيت قيمية

( وذليييييك لأن القيمييييية الاحتماليييييية لييييييا والتيييييي قيمتييييييا 1.11دالييييية عنيييييد مسيييييتوى ل
ي ( وىيييذا يؤكيييد وجيييود فيييرق معنيييو 1.11( أقيييل مييين مسيييتوى المعنوييييةل1.111ل

 .لصالح الإدارة التنفيذية في مدى إدراكيم لأبعاد رأس المال الفكري
لايوجد فرق معنوي بين متوسطي رتب الادارة العميا ورتب الوسطي فيي مقيياس  -

( وىيى غيير 7418( المحسيوبة لUرأس المال الفكيري ككيل حييث بمغيت قيمية ل
بييرمن مسييتوى ( أك1.585داليية وذلييك لأن القيمييةا لاحتمالييية ليييا والتييي قيمتيييا ل

 .( وىذا يؤكد عدم وجود فرق معنوي1.15المعنوية ل
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 تحميل الارتباط: -2
توجيييد علاقييية طرديييية ذات دلالييية إحصيييائية بيييين رأس الميييال البشيييرى ونميييط  -5

القيييادة التحويمييية فييي حييين لا توجييد علاقيية بييين رأس المييال البشييري ونمييط 
ال البشييييرى القيييييادة التبادلييييية، وكييييذلك ىنيييياك علاقيييية طردييييية بييييين رأس الميييي

 ونمطي القيادة.
توجييد علاقييية طرديييية ذات دلالييية إحصيييائية بيييين رأس الميييال الييكميييي ونميييط  -6

القيييادة التحويمييية فييي حييين لا توجييد علاقيية بييين رأس المييال الييكمييي ونمييط 
القيادة التبادلية وكذلك وجد علاقة طرديية بيين رأس الميال الييكميي ونمطيي 

 القيادة.
إحصيييائية بيييين رأس ميييال العميييلاء ونميييط  توجيييد علاقييية طرديييية ذات دلالييية -7

القييييادة التحويميييية فيييي حيييين لا توجيييد علاقييية بيييين رأس ميييال العميييلاء ونميييط 
القيادة التبادلية وكيذلك توجيد علاقية طرديية بيين رأس ميال العميلاء ونمطيي 

 القيادة.
توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الفكري ككل ونمط  -8

فيييي حيييين لا توجيييد علاقييية بيييين رأس الميييال الفكيييري ككيييل  القييييادة التحويميييية
ونمييط القيييادة التبادلييية وكييذلك توجييد علاقيية طردييية بييين رأس المييال الفكييري 

 ككل ونمطي القيادة.
 ثانياً: التوصيات:

نتائج الدراسة الميدانية والتي من شأنيا  وءفيما يمي مجموعة من التوصيات في ض
ورأس المال الفكري، وذلك عمى  ،أنماط القيادة العلاقة بين"التأثير الايجابي في

 النحو التالي:
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دارتو وتنميتو وصيانتو واعتباره  .1 ضرورة تعميق مفيوم رأس المال الفكري وا 
الثروة الحقيقية التي تضمن لمراكز الجمارك في دبي لمتنافسيةوالقدرة عمي 

 التغيير والاستمرار في الأداء المتميز.
رية بما يتناسب مع احتياجات تكوين وبناء رأس ضرورة تييئة المواد البش .2

المال الفكري مع تبيان الفوائد الايجابية التي سوف تعود عمى الأفراد 
 ودائرة الجمارك من ذلك.

 ضرورة توفير البيئة التنظيمية الملائمة لرأس المال الفكري. .3
الاىتمام ب دارة العلاقة مع عملاء الجمارك  في الأجل الطويل وتممس  .4

ياجاتيم وتعميق مفيوم رأس مال العملاء لدى كافة مراكز  الجمارك احت
 فى الامارة.

ضرورة اختيار القيادات الإدارية الذين تتوافر فييم أو لدييم سمات القيادة  .5
التحويمية باعتبارىا من أفضل الأنماط القيادية التي تعمل عمى استثمار 

وتقودىا لتكون وكيلا  الأصول الفكرية الغير ممموسة وتنميتيا وتطويرىا
 لمتغيير وتحافظ عمى قدرة تنافسية مستمرة.

 
  :المصادر والمراجع

 القران الكريم   
 المراجع بالمغة العربية: -1
ارات بنـــاء وتـــدعيم تنميـــة ميـــ(، 2115لأبيييو النصييير, ميييدحت محميييد  .1

،القيييياىرة: إيتييييراك لــــدى العــــاممين داخــــل المنظمــــة الــــولاء المؤسســــي
 .لمطباعة

المــوارد البشــرية مــدخل لتحقيــق الميــزة (. 2116طفي محمييود.لأبييو بكيير، مصيي .2
 . الإسكندرية: الدار الجامعية. التنافسية
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. مدخل إسـتراتيجي لتخطـيط وتنميـة المـوارد البشـرية(. 2115حسن، رواية. ل .3
 الإسكندرية: الدار الجامعية. 

. القييياىرة: جامعييية عيييين الســـموك التنظيمـــي(. 2118ل.السييييد، محميييود .4
 لتحارة، ماس لمطباعة.كمية ا ،شمس

. القييياىرة: جامعييية عيييين شيييمس، كميييية الســـموك الإداريالسييييد، محميييود.  .5
 التجارة.

. الأصـــول والميـــارات-إدارة البشـــر(. 2112سييييد، مصيييطفى أحميييد. ل .6
 جامعة عين شمس: كمية التجارة.

. إدارة المــوارد البشــرية(. 2117عبييدالوىاب، عمييي، عبييداا، شييوقي.ل .7
 القاىرة: ىيكل لمطباعة.

ــادئ الادارة (.2116لمحمييد حنفييي محمييد نييور تبيييدي .8 الصييديق  :الخرطييوم  ،مب
 .الطبعة الثانية ،محمد الطيب لمطباعة والنشر

. القياىرة: القائـد التحـويمي وتغييـر المسـتقبل(. 2115اليواري، سيد. ل .9
 مكتبة عين شمس.

 التحيول إسيتراتيجية :الفكري المال رأس (2006) .اليرحمن. عبد الييجان، .11
 نسخة الكترونية"."العامة إلى الفئة المتميزة لفئةا من

 :الدوريات والمجلات -3
(. دور القيادة المحمية في إدارة المعرفة مع الإشارة 2117عبد الوىاب، سمير.ل .1

مركز دراسات واستشـارات إلى رؤساء المدن المصرية. القاىرة: جامعة القياىرة، 
 ، يوليو.الإدارة العامة

(. السييييييموك القيييييييادي التحييييييويمي وسييييييموك المواطنيييييية 2112العييييييامري، أحمييييييد. ل .2
، المجمييد المجمــة العربيــة لمعمــوم الإداريــةالتنظيمييية. الكويييت: جامعيية الكويييت، 

 التاسع، العدد الأول، يناير.
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 التنمية لتحقيق مدخل الفكري المال رأس في (. الاستثمار2118ناصر.ل مراد، .3
 مركيز يصيدرىا ،لاقتصـاديةا الدراسـات مجمـة اليدول العربيية، فيي الاقتصيادية

 .العاشر العدد الجزائر التعميمية، الخدمات و الاستشاراتو  لمبحوث البصيرة
 -:الرسائل الجامعية والأبحاث والدراسات  -4
(. تأثير سموك القيادة التحويمية عمى اتجاىات 2115المراد، حسين محمد.ل .1

العربية السورية العاممين نحو التغيير: دراسة تطبيقية عمى مؤسسة الطيران 
 رسالة ماجستير غير منشورة( مكتبة كمية التجارة، جامعة عين شمس.ل

أحد المتطمبات  -الجندي، نيال أحمد. قياس وتقيم رأس المال الفكري .2
نموذج مقترح("، مجمة المحاسبة والإدارة لالأساسية لتحديد قيمة المنشأة 

 ( 2115ل ،65 والتأمين، كمية التجارة، جامعة القاىرة، العدد 
أثر الأنماط القيادية عمى فاعمية "(،2116أمل محمد مصطفى، ل .3

طلاب جامعة عين  -العمل الجماعي بالتطبيق عمى المدينة الجامعية
رسالة ماجستير غير منشورة، مكتبة كمية التجارة، جامعة عين ، ل"شمس
 .شمس(
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