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 المستخلص 
استخدمت . خرلغي كلية التًبية جامعة حائل   ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على درجة الرضا الوظيفي  لدى معلمي مرحلة الابتدائية 

الرضا الوظيفي وتلخصت مشكلة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالر ما  مقياس الباحثة الدنهج الوصفي الارتباطي وأداة القياس بسثلت في
السمة  :مدى الدستوى الرضا الوظيفي لدى خرلغي كلية التًبية جامعة حائل؟ وانطلبقا من السؤاؿ السابق بزتبر الدراسة الفروض التالية

توجد فروؽ دالة إحصائياً في  , تتميز بالالطفاض.خرلغي كلية التًبية جامعة حائلالدرحلة الابتدائية العامة للرضا الوظيفي وسط معلمي 
توجد علبقة ارتباطية دالة بتُ ,  (انثى/ ذكر)الرضا الوظيفي وسط معلمي مرحلة الابتدائية خرلغي كلية التًبية جامعة حائل تبعاً لدتغتَ النوع 

 توجد فروؽ ذات دالة -مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي مرحلة الابتدائية خرلغي كلية التًبية جامعة حائل تبعا لدتغتَ الدؤىل العلمي
 برليل نتائج عدد من  واستخدمت  الباحثة لدعالجة البيانات.بناء علي ذلك  إحصائية في الرضا الوظيفي تعزي لدتغتَ سنوات الخبرة

 :لعينتتُ مستغلتتُ ,وتوصلت الباحثة للنتائج التالية (ت)لدتوسط عينة وأحدة , واختبار (ت)الأساليب الإحصائية والتي تتمثل في اختبار
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ .  جامعة حائل برضا وظيفي مرتفع كلية التًبية جامعة  يتصف معلمي الدرحلة الابتدائية  خرلغي 

توجد فروؽ ذات . توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بتُ الرضا الوظيفي للمعلمتُ والدؤىل العلمي . الدعلمتُ والدعلمات فى الرضا الوظيفي
 :بناءً على نتائج الدراسة توصلت الباحثة إلذ التوصيات التالية دالة إحصائية في الرضا الوظيفي تعزي لدتغتَ سنوات الخبرة

 .وإعداد برامج لتنمية الابذاىات الإلغابية لدى الدعلمتُ لضو مهنة التدريس, وصعوبات العمل في مهنة التدريس -
 معلمي المرحلة الابتدائية, الرضا الوظيفي: المفتاحية الكلمات 
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    Abstract 
Abstract 
This study aimed to identify the degree of job satisfaction among teachers of primary 

stage who are graduates of the Faculty of Education, University of Hail.  Education 
University of Hail? Based on the previous question, the study tests the following 
hypotheses: The general characteristic of job satisfaction among primary school 

teachers graduates of the Faculty of Education, University of Hail. - There are 
statistically significant differences in job satisfaction among teachers of elementary 

stage graduates of the Faculty of Education, University of Hail according to gender 
variable (male / female)  - There is a significant correlation between the level of job 
satisfaction among the teachers of the primary stage graduates of the Faculty of 

Education, University of Hail according to the variable of scientific qualification. The 
researcher reached the following results: - The primary stage teachers are graduates of 

the College of Education, University of Hail, with average job satisfaction. - There are 
no statistically significant differences between male and female teachers in job 
satisfaction. 

 Achieving the principle of fairness in rewards between workers in the field of 
education Providing - and preparing programs to develop the positive attitudes of 
teachers towards the teaching profession, lead to teachers consider the teaching 

profession a message and not a profession to achieve the requirements of life o nly. - 
Developing and diversifying training courses for teachers aimed at providing them 

with skills that enable them to overcome the difficulties of working in a profession.  
                    Key words: job satisfaction, primary teachers 

  

: مقدمة البحث -1

تعتبر مهنة التدريس من الدهن الدؤثرة في المجتمع والتي لؽثل الرضا الوظيفي فيها عاملآ أساسيا ذلك لاف نتاج ىذا الرضا 
إف الاىتماـ بدوضوع الرضا الوظيفي أو ما  (2000)ويشتَ لزمد عبد الحليم طوالبة . ينعكس سلبا وإلغابا على التلبميذ

يسمي أحيانا الرضا عن الرضا الدهتٍ  
. بدا في لراؿ الصناعة والدؤسسات الإدارية الدختلفة ثم ابذهت دراسات الرضا الوظيفي الر لراؿ التًبية حديثا

 وقد نالت دراسة الرضا الوظيفي الكثتَ من الاىتماـ خاصة بعد بروز الابذاه القائل بوجود علبقة مباشرة بتُ 
تاجية العامل ورغم أف الدراسات الحديثة لد تؤكد وجود علبقة ارتباطية بتُ الرضا الوظيفي والرضا . الرضا الوظيفي وإن

عن الحياة, إلا أنها أثبتت أف الرضا الوظيفي يلعب دوراً كبتَاً في سعادة الفرد, وأف عدـ الرضا عن الدهنة ذو ارتباط 
 . (مركز البحوث الأمريكية,)موجب مع الأمراض النفسية والعضوية 

 ومن النظريات التي حاولت تفستَ الرضا عن العمل وعواملو نظرية الإدارة العلمية وعواملو ومسبباتو نظرية 
بالحوافز الدادية  (Feber)وفيبر  (Fayol)وفايوؿ  (Taylor)الإدارة العلمية, حيث اىتمت على يد روادىا تايلر 

باعتبارىا الحافز الوحيد المحقق للرضا عن العمل, وحاولت توفتَ كافة السبل الدادية التي ترفع من كفاية العامل وبذعلو 
ؤخذ عليها إلعالذا للجوانب  يؤدي عملو بإتقاف وبسرعة قصوى, ومع ذلك لد تستطع الإدارة برقيق الرضا الدطلوب, وي

(. Macheil, 1993: 37-58)الإنسانية وما يتعلق بها من ظروؼ العمل 
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 والتي ىدفت إلذ استقصاء أثر عدد (Shang, G. M) (1991)ومن الدراسات الأجنبية دراسة لشانج 
من الدتغتَات في التنبؤ بالرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس التعليم الدؤسسي الخاص, وتركزت الدتغتَات التي درس أثرىا 

 , وبرصيل الطالب,الزملبء, وسلوؾ الطالب, وأنظمة الدكافآتعلى الراتب, وعدد سنوات الخبرة, والحوافز, وعلبقات 
وقد توصلت الدراسة إلذ نتائج مفادىا أف ىناؾ عشرة متغتَات لذا علبقة ذات دلالة . بالإضافة إلذ الدتغتَات الشخصية

.   إحصائية بالتنبؤ بالرضا الوظيفي لدى معلمي التعليم الدؤسسي الخاص
الرضا الوظيفي 

ابذاه إلغابي لضو الوظيفة التي يقوـ بها الفرد حيث يشعر فيها بالرضا عن لستلف : يعرفو نادر أبو شيخة بأنو
عرفو (13: 1998نادر أبو شيخة, )العوامل البيئية والاجتماعية والاقتصادية والإدارية والفنية الدتعلقة بالوظيفة  , وي

, 1988لزمد التولغري, ). موقف الشخص بذاه العمل الذي يؤديو وذلك نتيجة لإدراكو لعملو: لزمد التولغري بأنو
48) 

عرفو منصور الدعمر بأنو الحالة التي لػقق الفرد من خلبلذا ذاتو ويشبع رغباتو لشا لغعلو مقبلب على عملو : وي
تاجية عرفو مرنً بخاري بأنو(19: 1993منصور الدعمر, ). بحماس ورغبة ولػرص على زيادة كفاءتو الإن تقبل الفرد : , وت

(  30: 1986مرنً بخاري, ). لعملو وبسسكو بو وشعوره بالسعادة لدمارستو وانعكاس ذلك على أدائو وحياتو الشخصية
مفهوم الرضا الوظيفي  

فعنصر التنظيم . (الإنساني)العنصر التنظيمي, والعنصر البشري : تتحدد الإدارة بشكل عاـ بعنصرين لعا
يتكوف من الذياكل والتي لؽكن تغيتَىا وإعادة تشكيلها, بحيث تصبح أكثر كفاءة وفعالية, وأكثر ملبءمة للظروؼ البيئية 

تُ, وإكسابهم  الدتطورة, أما العنصر البشري, فيتعلق اىتمامو بالجانب الإنساني عن طريق التدريب للموظفتُ والإداري
نمية الإحساس بالدسؤولية لديهم, والثقة في نفوسهم والقدرة على ابزاذ القرارات التي تقع  الدهارات الدناسبة لعملهم, وت

( 685: 2008شرير,  الشيخ, عزيزة لزمد جواد) ضمن نطاؽ صلبحياتهم,
       وانطلبقاً من ذلك فإف مؤسسات التعليم بكافة أنواعها تتأثر إلذ حد كبتَ بنوع الإدارة ونوع عملياتها الدختلفة, 
كما أنها بزضع إلذ لرموعة من القوانتُ والأنظمة والتعليمات التي براوؿ من خلبؿ إدارتها رفع وبرستُ أوضاع العاملتُ 

وفتَ الخدمات العامة من أجل نيل رضاىم الوظيفي, الأمر الذي يزيد  فيها ورفاىيتهم, وذلك بالاستجابة لاحتياجاتهم وت
عيتهم لضو برقيق وإلصاز الأىداؼ التعليمية  (685: ) 2008شرير,  الشيخ, عزيزة لزمد جواد) .من طاقاتهم وداف

: " بأنو (1983:36)مصطلح الرضا الوظيفي رغم الاجتهادات في تعريفو, فقد عرفو كامبل وسكارا بيل 
, “زيادة الدكافأة التي لػصل عليها الفرد في العمل مع ما كاف متوقعاً 

عرفو ىتَبرت  عتمد ىذه الدشاعر " , بأنو (Herbert: 1990:146)وي مشاعر الأفراد ابذاه أعمالذم, وت
على ما يعتقد أف العمل يتجو لو حالياً, أي الإدراؾ بدا ىو كائن من ناحية وما ينبغي أف برققو وظيفتو من ناحية أخري 

  "
لزصلة الشعور الذي يشعر بو الفرد من " , بأنو (Newsterm: 1994:319)بينما يعرفو نيستتَف 

خلبؿ عملو بالدؤسسة, والذي يتكوف من لرموعة من الابذاىات التي يكونها الفرد عن طبيعة الوظيفة التي يشغلها,  
قياس الرضا الوظيفي  

 اعتمدت الباحثة في دراسة موضوع الرضا الوظيفي على قياسة من خلبؿ لذذا الرضا من خلبؿ التعريفات التي 
:  انطلقت منها دراسة ىذا الدوضوع ومن أىم ىذه الطرؽ
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أف في ىذه الطريقة يسأؿ العماؿ مباشرة عن مدى  (ـ1984)ورد في ناصر العديلي : طريقة المقابلة -1
ومن لزاسن ىذه الطريقة توافر الفرصة للحصوؿ على معلومات إضافية أثناء . رضاىم الوظيفي عموماً

الدقابلة, أما عيوبها تتمثل في التكلفة العالية وحصوؿ بريز الدقابل واحتماؿ بريز الدستقصى, وصعوبة ترجمة 
.  الدعلومات من الدستقصى أحياناً

أف ىذه الطريقة تعتمد على ملبحظة سلوؾ  (1999) ذكر أنور حمزة المحمود شلوؿ :طريقة الملاحظة -2
تصف ىذه الطريقة بالدرونة في جمع الدعلومات ولكن يعيبها مشكلة ترجمة بعض  العاملتُ أثناء العمل, وت

السلوكيات إلذ معلومات تعبر عن رضا أو عدـ رضا العاملتُ, إضافة إلذ بزيز الدلبحظ والتكلفة العالية لذذه 
 . الطريقة

أف ىذه الطريقة تعتبر من أكثر  (1982) جاء في حامد أحمد بدر :طريقة تحليل ظواهر الرضا الوظيفي -3
قوـ على برليل الظاىرة الدعبرة عن رضا العاملتُ ومشاعرىم بذاه أعمالذم,  طرؽ القياس بساطة وانتشاراً, وت

وقد تبتُ من برليل ىذه الظواىر أف . ومن ىذه الظواىر معدؿ دوراف العمل, التغيب, التمارض وغتَىا
نسبة الغياب ومعدؿ دوراف العمل بتُ الأفراد الذين يتمتعوف بدرجة عالية من الرضا الوظيفي منخفضة, 

ومن مزايا ىذه الطريقة دقة . بالدقارنة مع أولئك الذين يتمتعوف بدرجة منخفضة من الرضا الوظيفي
تعاد عن التحيز ومن عيوبها عدـ وجود وسيلة للتأكد من صحة البيانات, . الدعلومات وسهولة تصنيفها والاب

 . ىذا بالإضافة إلذ صعوبة ترجمة بعض البيانات
أف ىرزبرج وزملبئو اعتمدوا في  (1999) ورد في أنور حمزة المحمود شلوؿ :طريقة القصة لهرزبرج وزملائه -4

بحثهم على طريقة طلبوا من خلبلذا من العاملتُ التفكتَ في الوقت الذي شعروا فيو أثناء عملهم بالسعادة 
الغامرة أي الرضا التاـ بشكل خاص, وكذلك الوقت الذي شعروا فيو بعدـ السعادة وعدـ الرضا عن 

أعمالذم, سواء كانت أعمالذم الحالية أو أي عمل مارسوه في الداضي, ومن ثم يصفوف الظروؼ التي قادتهم 
تقادات التي وجهت لذذه الطريقة ىي أف الدعلومات الدقدمة من أفراد العينة الددروسة . لتلك الدشاعر ومن الان

 . تفتقر إلذ الدوضوعية لاعتمادىا على النظرة التقديرية والشخصية لأفراد العينة
أف ىذه الطريقة تعتمد على استخداـ لظاذج  (1982) يرى حامد أحمد بدر :طريقة الاستقصاءات -5

يتم تصميم عناصرىا وصياغة فقراتها بالشكل الذي لؼدـ أىداؼ الباحثتُ, وذلك  (استبيانات)استطلبع 
تفاوت ىذه النماذج من حيث البساطة . من أجل استطلبع آراء أفراد العينة الدراد قياس رضاىم الوظيفي وت

والتعقيد, وذلك تبعاً للغرض منها, وطريقة معالجة البيانات التي يتم الحصوؿ عليها, والتي أصبحت بزضع 
للمعالجة بالأساليب الإحصائية والطرؽ الكمية التي تساعد في الوصوؿ إلذ مؤشرات كمية تبتُ مستوى 

ؤشراتو ومن مزايا ىذه الطريقة سهولة تصنيف البيانات كمياً وإمكانية استخدامها في . الرضا الوظيفي وم
أما عيوبها فتتمثل في احتماؿ إغفاؿ بعض الجوانب . حالة العينات الكبتَة, وقلة التكلفة وخصوبة الدعلومات

 . الدهمة في الرضا الوظيفي, واحتماؿ التحيز في الإجابات الدقدمة للمستجيبتُ
ترى الباحثة أف لكل طريقة من ىذه الطرؽ مزاياىا وعيوبها لشا يتطلب من الباحث الدفاضلة بتُ ىذه الطرؽ في ضوء 

:  الاعتبارات التالية
.  مدى ملبئمة الطريقة لمجتمع الدراسة مفردات العينة التي ينوي الباحث اختبارىا -1
 . التسهيلبت والإمكانيات الدتوفرة عند استخداـ أي طريقة من ىذه الطرؽ -2
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 . درجة الدقة التي يسعى الباحث لتحقيقها في نتائج دراستو -3
نقاط القوة والضعف التي تنطوي عليها كل طريقة  -4

النظريات المفسرة للرضا الوظيفي  
نظرية هرم الحاجات لماسلو  / 1

 الإنسانية حاجاتو أساس على الإنساف سلوؾ  بتفستَ(A. Maslow)ماسلو  أبراىاـ النفس عالد قاـ
 عدـ إلذ تؤدي فهي إشباعها, لحتُ الفردي للسلوؾ الرئيس المحدد تصبح الدشبعة غتَ الحاجات فإف النظرية لذذه وطبقاً
ياف إلذ وتدفعو الفرد اتزاف  ولا والفسيولوجية الداخلي التوازف حالة وإعادة ىذه التوتر حالة خفض إلذ يؤدي بسلوؾ الإت
 ولا الدشبعة غتَ الحاجات تلك تكوف الأوقات من وقت أي في الدهمة والحاجات  .الحاجة بإشباع إلا التوتر يزوؿ

 وفقاً ألعية الأقل ثم الأىم, الحاجات إشباع طريق عن إلا الأخرى الحاجات من حاجة لإشباع يرقى أف أحد يستطيع
 ثم إشباعها يتم حتى العليا الحاجات من الأىم لغعلها الفسيولوجية الدنيا الحاجات إشباع عدـ فمثلًب الذرمي للتسلسل

(.  53 :١٩٩٣ الدشعاف,)تبعاً لتسلسلها  الحاجات ليشبع الحاجات سلم درجات على الفرد يرتقي
 :التالر النحو على ووزعها مستويات خمسة إلذ الإنسانية الحاجات ما سلو وقسم

  (physiologica Needs ): الطبيعية أو الفسيولوجية أحياناً وتسمى العضوية الأساسية الحاجات- 1
.  الإنسانية للحاجات تنظيم أدنى وىي والراحة, والسكن والدشرب الدأكل كحاجات

 الدخل ضماف أو والنفسي الجسدي الأذى من الفرد بحماية تتعلق التي الحاجات والضماف وىي الأمن إلذ الحاجة- 2
 .لائق معيشي مستوى على والمحافظة

 :ىي بالأمن العاملتُ شعور عليها يقوـ ثلبث دعامات ىناؾ أف البعض ويرى
 ونشاطو جهوده تقابل لد إف بالأمن يشعر لا فالفرد لضوىم النفسية وابذاىاتهم العاملتُ من الرؤساء موقف -

.  عليو والدشرفتُ رؤسائو من بالاستحساف
 قبوؿ ودرجة عملو التقدـ في وفرص الدنظمة بزص التي واللوائح للؤنظمة كمعرفتو منو, يراد لدا الفرد معرفة -

 بدلًا منو يراد ما على الفرد ليتعرؼ والواجبات الاختصاصات برديد طريق عن يتم ذلك تنمية فإف ولذا عملو
 .والإبهاـ للغموض عرضة يتًؾ أف من

 (231: 2009زويلف )والعقاب  الثواب نظم ثبات
 الآخرين لدشاركة الحاجة  وبسثل(Belonging Needs):الانتماء  إلذ الحاجة أو الاجتماعية الاحتياجات- 3

عتبر الآخرين, والقبوؿ من والعطف والحب الصداقة إلذ والحاجة الاجتماعي والتفاعل  نقطة الاجتماعية الحاجات وت
عيدة أعلى حاجات لضو الانطلبؽ   عن الحاجات وب

قدير الاحتًاـ إلذ الحاجة- 4 قوؿ عنهم, والتميز الآخرين من الاحتًاـ والتقدير إلذ الذات كالحاجة وت  بأف ما سلو وي
.  السابقة الثلبث إشباع الحاجات عقب تأتي الحاجة ىذه

عد الحياة, في الفرد يرغبها التي والطموحات الأىداؼ إلذ برقيق الحاجة الذات وبسثل برقيق إلذ الحاجة- 5  ىذه وت
: 2005العمياف, )للحاجات  الذرمي ما سلو تنظيم في أعلى مستوى الحاجة

 :لعا أساسيتُ افتًاضتُ إلذ الحاجات تدرج أو الذرمية ىذه وتستند
 .السلوؾ تدفع التي ىي الدشبعة غتَ الحاجة أف -
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 ىي تكوف الناس غالبية العليا الحاجات فإف ولذذا للسلوؾ, دافعة تعود لن فإنها الحاجة إشباع يتم وعندما -
 (. 34: 2003سلبمة, )الدنيا  الحاجات مع بالدقارنة إشباعاً الأقل

 ىذه ترتيب على وإلظا يعتمد الفرد عند (الدوافع) الحاجات لأنواع تصنيفو على يعتمد لا ما سلو نظرية جوىر إف
 إلا الإنساني الحفز وكلي واضح بشكل لا تفسر النظرية ىذه أف من الرغم وعلى .الفرد لذلك أولويتها بحسب الحاجات

عتبر وأساسية واضحة مسالعتها أف (. 200: 1995سالد وآخروف, )الأفراد  عند الحفز فهم البداية في نقطة وت
: Harzbergنظرية هرزبرج / 2

 العاملتُ وىى بنظرية  والتي تسمىHarzbergىرزبرج ) نظرية أيضا الوظيفي للرضا الدفسرة النظريات ومن
 العوامل من لرموعتاف ىناؾ أف " ىرزبرج" رأي العمل حيث مواقع في ما سلو للحاجات نظرية بتطبيق أصلب ترتبط

 نفسو, العمل أو بالوظيفة مرتبطة عوامل عليها وأطلق أعمالذم عن العاملتُ إلذ رضا تؤدي دوافع بدثابة تعتبر إحدالعا
وفر الدسئولية, وبرمل بالإلصاز, الفرد إحساس حصرىا في وقد  ابزاذ الأعلى والدشاركة في للوظائف التًقية فرص وت

 عن العماؿ رضا عدـ إلذ دوافع تؤدي بدثابة فيعتبرىا العوامل من الأخرى المجموعة أما بالعمل, الدتعلقة القرارات
 أو كالرئاسة بالعمل بريط التي الظروؼ تلك في وقد حصرىا العمل أو بالوظيفة لزيطة عوامل عليها وأطلق أعمالذم,

ينو وزملبئو, الفرد بتُ العلبقات القيادة, وطبيعة لظط أو الإشراؼ أو الإدارة  المحيطة البيئة وظروؼ رؤسائو, وبتُ وب
( 685: 2008شرير,  الشيخ, عزيزة لزمد جواد). بالعمل

: Vroomنظرية فروم / 3
 التي للمقارنة نتيجة بردث الرضا عدـ أو الرضا عملية أف أساس على الوظيفي  الرضاVroomفسر فروـ 

تُ الذي السلوؾ عوائد من يتوقعو كاف ما بتُ الفرد لغريها  فإف ثم ومن بالفعل, لػققها التي الشخصية الدنفعة يتبعو وب
 مع تتطابق بحيث الدتوقع العائد لػقق معتُ نشاط لاختيار لستلفة بدائل عدة الدفاضلة بتُ إلذ بالفرد تؤدي الدقارنة ىذه

 في تفستَىا العائد عدالة نظرية وتفتًض معا, والدعنوي الدادي الجانبتُ تضم الدنفعة , وىذه بالفعل الدنفعة التي لغنيها
توقف رضاه ما, بعمل قيامو أثناء العائد على الحصوؿ لػاوؿ الفرد أف الوظيفي للرضا  الذي العائد اتفاؽ مدى على وي
(.  686: 2008شرير,  الشيخ, عزيزة لزمد جواد).   يستحقو أنو يعتقد ما مع عملو من عليو لػصل

الحاجات أو نظرية الإنجاز   في مكليلاند نظرية/ 4 
عود1976في عاـ  ((David McClelland)مكليلبند  ديفيد النظرية ىذه وضع  النفس علم أساسها إلذ ـ وي

 مكليلبند وجماعتو أجرى وقد .الاقتصادية والتنمية الإدارة لراؿ في تطبيقها جرى الشخصية وقد نظرية السريري وإلذ
 تنبؤ لتحديد أساليب تم استخداـ وقد .والذند بولندا إيطاليا, الدتحدة, الولايات شملت ثقافات عدة على دراسات

تماء والقوة الإلصاز :الحاجات الثلبث لديهم الذين الأفراد سمات .  والان
الإلصاز  إلذ الحاجة/ 1

 شديدة حاجة لديهم الذين أف الأفراد النظرية ىذه وترى الدعايتَ, من لرموعة وفق الإلصاز وبرقيق للتفوؽ الدافع وىي
 ما الدادي الدردود إلذ اعتبار دوف النجاح برقيق وذلك لمجرد النجاح أجل من والكفاح التفوؽ دافع لديهم يكوف للئلصاز

 العمل وتطوير أفضل بصورة الأعماؿ بإلصاز نفسياً مهتمة الأفراد من الفئة  وىذه.للنجاح مؤشر أنو على إليو ينظر لد
  .الدطلوبة الأىداؼ برقيق أجل من صعبة بدهاـ والقياـ التحدي والرغبة في
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تجهوف والتفوؽ مشاكل التحدي لحل فرصة بالدنظمة الالتحاؽ في يروف فإنهم للئلصاز الشديدة الحاجة ذو الأفراد أما  وي
 قوي بشكل الإلصاز إلذ الحاجة خاصية لؽلكوف رجاؿ الأعماؿ أف وجد فلقد الدهن لشارسة من بدلًا الحرة الأعماؿ لضو
(.  102: 2005العمياف, ) .الانتماء إلذ الحاجة في منسوب الطفاض مع القوة لػتاجوف كما جداً

القوة  إلذ الحاجة/ 2
 القوة لكسب الفرصة لو الذي يوفر الطريق يسلك الفرد بذعل اجتماعية حاجة الآخرين على والإشراؼ والسيطرة القوة

 الدركز إلذ للوصوؿ فرصة الدنظمة في يروف القوة إلذ حاجة شديدة لديهم الذين والأفراد الآخرين سلوؾ على والتأثتَ
(.  103: 2005العمياف, )الآخرين  على والتأثتَ الرقابة السلطة ولشارسة وامتلبؾ

الانتماء  إلذ الحاجة/ 3
 والحب الصداقة خلبؿ من ىذه الحاجة الأفراد ويشبع الآخرين, مع والتفاعل الصداقة علبقات بناء في الرغبة وىي

 الدنظمة في يروف الانتماء إلذ شديدة حاجة لديهم الذين والأفراد .والتواصل معهم الآخرين مع اجتماعية علبقات وإقامة
العمل  زملبء الدشاركة مع تتطلب والتي الجماعية الدهاـ وراء يندفعوف أنهم كما جديدة, صداقة لإشباع علبقات فرصة

(.  559: 1981علبقي, )
ولولر  بورتر نموذج/ 5

ولر عاـ  بورتر طور  بتُ وسيطة حلقة يضعوف فهم .والعائد الإلصاز من الرضا بكل ربط وقد فروـ  لظوذج1968ول
 يعتقد التي مع العوائد الفعلية العوائد تقارب بددى الفرد رضا يتحدد النموذج ىذا وبدوجب. العوائد وىي والرضا الإلصاز
 على تزيد أو تعادؿ الإلصاز لقاء العوائد الفعلية كانت ما فإذا .الدبذوؿ الجهد أو الإلصاز مع ومنسجمة عادلة بأنها الفرد

 عما العوائد ىذه قلت إذا أما .الجهد تكرار إلذ الفرد الدتحقق سيدفع الرضا فإف عادلة بأنها الفرد يعتقد التي العوائد
وقف رضا عدـ فستحدث حالة يستحقو, أنو الفرد يعتقد  أضافو ما أبرز فإف  لذلك.الجهد في للبستمرار الدافعية وي
ولر بورتر لظوذج  العامل قناعة على تعتمد الأداء استمرارية بأف عليو لظوذجهما يشتمل الذي الدفهوـ ىو فروـ نظرية إلذ ول

 بتُ وقد. الفرد يعتقده وما عليها الحصوؿ تم التي الفعلية العوائد بتُ التقارب تتحدد بددى والرضا القناعة وأف ورضاه,
ولر بورتر ية وعوائد خارجية:العوائد من نوعتُ ىناؾ أف ول .   عوائد ذات

  (المساواة)نظرية العدالة / 6
 عليو لػصل ما بعدالة العامل درجة شعور أف وتفتًض والعدالة للفرد الوظيفي الرضا بتُ العلبقة حوؿ النظرية ىذه تدور
 النظرية ىذه  وتستند.وأدائو إنتاجيتو مستوى على يؤثر لشا شعوره بالرضا كبتَة بدرجة بردد عملو من وحافز مكافأة من
يبذلذا  التي للجهود النسبية مقارنتو خلبؿ من العدالة درجة الفرد يقيس أف  إلذ1963آدمز  ستأسي وضعها التي

الشبيهة  الوظائف في العاملتُ لأمثالو النسبة تلك مع عليها لػصل التي (الدخرجات (إلذ العوائد عملو في (الددخلبت)
نفس  كاف إذا أما الفرد بالرضا, شعور ىي النتيجة تكوف النسبتاف وتساوت عادلة الدقارنة نتيجة كانت فإذا الظروؼ وب
 عوائد-  مقارنة- الفرد عوائد: النحو التالر على وذلك عملو عن الرضا بعدـ الفرد شعور ىي النتيجة فإف العكس
الآخرين  مدخلبت-  مقارنة-  الفرد مدخلبت- الآخرين

 
السلوك  وتدعيم التعزيز نظرية/ 7

 وترى .والاستجابة الدثتَ بتُ العلبقة ىذه النظرية سنكر ولزور التنظيمي السلوؾ لراؿ في النظرية ىذه رواد أىم من
 بالدكافأة يعزز الذي والسلوؾ للعوائد يستجيب والفرد .خارجي استجابة لدثتَ ىو معتُ لضو على الإنساف سلوؾ أف
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تكرر, يستمر تفاوت.يتكرر ولا سيتوقف يعزز لا الذي بينما السلوؾ وي  فيو الدرغوب السلوؾ إحداث في الدثتَ فاعلية  وت
 التعزيز اقتًاف وعلى يتًكو الذي التأثتَ قوة وعلى السلوؾ, ذلك تصاحب التعزيز التي مرات عدد حسب الأفراد عند

 الأفراد, عند الإلغابي إثارة السلوؾ استمرار إلذ تهدؼ الدكافآت ىي معززات فإف سنكر نظر وجهة  ومن.بالاستجابة
 نظرية في التنظيمي السلوؾ تعديل أسلوب سنكر  واعتمد.آخر لفرد ذلك غتَ يكوف قد لفرد معززاً يعتبر ما ولكن
رتكز الدبادئ التالية التعزيز :  وي

.  مكاسب شخصية برقيق إلذ تؤدي أنها يروف التي الطرؽ يسلكوف الأفراد إف- 
 2005العمياف, )والعوائد  بالدكاسب التحكم خلبؿ وبرديده تشكيلو لؽكن الإنساني السلوؾ -

 عوامل الرضا الوظيفي
يتأثر الرضا الوظيفي لدي الدعلمتُ بالعديد من العوامل والدؤثرات التي تهتم بحالة الدعلمتُ النفسية والدادية, 

حيث تؤثر السياسة التعليمية وما تقدمو الإدارة التعليمية للمعلمتُ من إمكانات وحوافز مادية ومعنوية بشكل كبتَ على 
 نشاط الدعلمتُ وأدائهم, 

بيل إسماعيل رسلبف  أنو على الرغم من أف الرضا الوظيفي يتكوف من عدد  (ـ1984)جاء في لزسن أسعد ون
لا نهائي من الديوؿ الدفضلة لدى كل فرد, فإف ىناؾ نوع من الاتفاؽ على المجالات الواسعة التي يكوف فيها ارضاء 

ضرورياً, ويطلق على ىذه المجالات عوامل أو عناصر الرضا الوظيفي في لرموعات على الإدارة أف تدرسها بغض التعرؼ 
.  على نوعية الرضا في الدؤسسة وذلك من خلبؿ الاستبانة والدقابلة والدلبحظة

أف ىناؾ اختلبؼ في وجهات نظر الباحثتُ بذاه العناصر التي تدخل  (1998)يذكر يوسف لزمد القبلبف 
في دراسة الرضا الوظيفي وفقاً لنتائج دراساتهم التطبيقية, وأف ىذا الاختلبؼ على العناصر الدكونة للرضا الوظيفي داخل 

الدؤسسة قد أدى لاختلبؼ الباحثتُ في تعريفهم لدفهوـ الرضا الوظيفي, ذلك أف كل تعريف يعتمد على العناصر 
وىناؾ من يعتبر الرضا الوظيفي من النتائج الدتًتبة على لرموعة من . الدكونة للرضا الوظيفي من وجهة نظر الباحث

تاجية أو . العوامل وىناؾ من يعتبر الرضا الوظيفي متغتَاً مستقلًب يؤدي في بعض الأحياف إلذ برقيق مستوى رفيع من الإن
 ستة عوامل للرضا الوظيفي, تتصل الثلبثة الأولذ Keith (1962)ولػدد . إلذ معدؿ منخفض من التغيب عن العمل

:  منها بالعمل مباشرة, بينما تتصل الثلبثة الأخرى بظروؼ أو جوانب أخرى, وتلك العوامل ىي
توفتَ الذادفة والأىداؼ في - الاندماج مع الزملبء في العمل- الرضا عن العمل ذاتو - كفاية الإشراؼ الدباشر- 

: 1982لزمد أسعد, نبيل رسلبف, ).  (البدنية والذىنية)الحالة الصحية - عدالة الدكافآت الاقتصادية وغتَىا- التنظيم
34 )

:  قائمة أخرى من العوامل الدؤثرة على رضا الأفراد ومن بتُ ىذه العوامل Filppo( 1961) ويذكر 
- 6القيادة العادلة والكفاءة - 5تقدير العمل الدنجز- 4ظروؼ العمل - 3الاستقرار في العمل - 2الأجر - 1

الدزايا الدتحصل عليها  - 8الانسجاـ مع الزملبء في العمل - الفرص الدتاحة 
.   القياـ بعمل لو ألعيتو10الدركز الاجتماعي  - 9

أف من أبرز العوامل الدرتبطة بالرضا الوظيفي ىي الدوافع والحوافز, وقد  (1986) وذكر ناصف لزمد العديلي 
تداخلة نظراً لتشابك وتداخل حاجات الدوظف  وجد أحد الخبراء أف عملية الدوافع والرضا الوظيفي عملية متشابكة وم
عو وأىداؼ الدنظمة التي يعمل بها, وأنظمة الحوافز الدعموؿ بها في الدنظمة, ولذا فإف العلبقة بتُ تلك  مع أىدافو ودواف

عقد السلوؾ الإنساني وصعوبة التنبؤ بو عزى إلذ صعوبة وت .  العناصر غتَ واضحة ويصعب إعطاء حكم نهائي بها وي
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لظوذجاً شاملًب مقتًحاً للدوافع والحوافز والرضا الوظيفي مضمونو أف  (1986) ويطرح ناصر لزمد العديلي 
تأثر بالعوامل والدؤثرات الداخلية  تلك الأبعاد الثلبثة تعبر عن عملية سلوكية متداخلة يؤثر بعضها على بعض وت

:  والخارجية التالية
.  وتشمل العوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية والحضارية والتعليمية والفنية: البيئة العامة -1
وما تشتمل عليو من انظمة وإجراءات للرواتب الاجازات والحوافز الدادية والدعنوية : صفات الدنظمة وخصائصها -2

وعو وظروفو وعلبقاتو  .وعلبقة ذلك ببيئة العمل ون
وما يتميز بو من الصفات الشخصية كالإدراؾ والذكاء والقدرات والاستعدادات : صفات الفرد وخصائصو -3

والدوافع والخبرات والدخل الشهري وعلبقة ىذه الخصائص بإلصاز العمل ومسئولية الوظيفة وفرص . والطموح
 . التًقي فيها والنمو النفسي ومقدار الجهد

ويقصد بها ما يتًتب على الجهد الذي بذلو الدوظف في عملو من خلبؿ أدائو : (الأداء والإلصازات)النتائج  -4
تاجية أو عدـ الرضا والتسيب الوظيفي أو دوراف العمل والغياب  . الوظيفي والنتائج التي يتوصل إليها كالرضا والإن

 :  أف عوامل الرضا الوظيفي بصفة عامة تتحدد في ثلبث فئات أساسية ىي (1991)ويذكر إبراىيم لزمد عبد اللطيف 
ية تتعلق بقدرات ومؤىلبت ومهارات العاملتُ - 1 عوامل ذات
عوامل تنظيمية تتعلق بظروؼ وشروط العمل - 2
تشتَ جيليك الواردة  (75: 1986ناصف عبد الخالق, ). عوامل بيئية تتعلق بالظروؼ الدؤثرة على العمل والعامل- 3

:  إلذ أف متغتَات الرضا الوظيفي ىي (1999)في أنور حمزة المحمود شلوؿ 
. - الأمن- زملبء فرص التقدـ الوظيفي-سياسات الدؤسسة . -لشارسات الإشراؼ. -ظروؼ العمل. - العوائد الدادية
 .لزتوى العمل

:  فقد حدد تسعة عوامل للرضا الوظيفي ىي (1986)أما ناصر لزمد العديلي 
.  النمو النفسي والفرصة لابزاذ قرارات خاصة بالعمل -1
 أساليب الإشراؼ فرص التًقية. الرواتب والضمانات -2
 . الدسئولية والاعتًاؼ والتقدير والعلبقة مع الزملبء والدرؤوستُ -3
يئتو الدادية  -4  . (إضاءة, تكييف, أثاثات)ظروؼ العمل وب
 . (ساعات العمل, ظروفو وغتَىا)متطلبات العمل  -5
 . (السمعة والدكانة الاجتماعية للوظيفة وشاغلها)الحالة الاجتماعية  -6
 . أنظمة الإدارة والإجراءات الإدارية والاعتًاؼ الشخصي -7

إلذ أف أكثر الآراء النظرية قبولًا حوؿ الرضا الوظيفي ىو ما قدمو سميث  (1999)ويشتَ أنور حمزة المحمود شلوؿ 
يولن الذين حددوا أبعاد الرضا الوظيفي في الآتي :  وكانداؿ وم

 . الدشرؼ والرواتب والعمل وزملبء العمل والتًقية
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علاقة المعلم بالمجتمع  / 1
أف ىرزبرج قد أكد على ألعية الدركز الاجتماعي للعامل كعامل وقائي يساعد  (1994) أوضح لزمد الزغبي 

وجوده على منع حدوث حالة عدـ الرضا لديو, وذلك من منطلق أف قيمة الفرد الاجتماعية تستمد من ألعية مركزه 
فإذا شعر العامل أف . الاجتماعي الذي لػدده في معظم الظروؼ مركزه الوظيفي, أي أف قيمة الفرد ىي من قيمة عملو

التالر يقل حماسو  المجتمع لا ينظر إلذ عملو نظرة تقدير واحتًاـ فإف ذلك ينعكس على تقييمو الشخصي لعملو, وب
.  للقياـ بالعمل

 إف مهنة التدريس مهنة عظيمة وبرتل مكانة سامية في المجتمع, وقد بلغ من شرؼ ىذه الدهنة أف جعلها الله 
لَقَدْ مَنَّ اللَّوُ عَلَى الْمُؤْمِنِتَُ إِذْ بػَعَثَ فِيهِمْ )من الدهمات التي كلف بها الرسوؿ صلى الله عليو وسلم كما في قولو تعالذ 

بْلُ لَفِي ضَلَبؿٍ مُبِتٍُ يهِمْ وَيػُعَلِّمُهُمُ الْكِتَابَ وَالحِْكْمَةَ وَإِفْ كَانُوا مِنْ قػَ لُو عَلَيْهِمْ آياَتوِِ وَيػُزكَِّ تػْ آؿ  )(رَسُولًا مِنْ أنَػْفُسِهِمْ يػَ
(. 164: عمراف

إلذ أف مهنة التعليم تعتبر من أقدـ الدهن في تاريخ  (1999) ويشبر التل وزملبؤه الوارد في شادية عثماف أحمد 
وتغتَت مكانتها في البيئة الاجتماعية من عصر . البشرية الاجتماعي والسياسي والاقتصادي التي مرت بها المجتمعات

عزى تراجع الدكانة الدهنية للتدريس إلذ الدعلمتُ أنفسهم, فالدعلم الناجح لؽكنو أف لػظى . لآخر ومن لرتمع لآخر وي
الدور  باحتًامو لذاتو حتى ولو كاف ىناؾ من لا يقدر عملو, إذا لا يستطيع في ىذه الحالة إقناع الآخرين بنفسو وب

.  الاجتماعي الذي لؽارسو والذي لا يقل ألعية عن الدهن الأخرى
ؤكد صادؽ أبو حطب الوارد في شادية أحمد عثماف  على أف معظم الدهتمتُ بسيكولوجية الدعلم  (1999) وي

.  يتفقوف على أف الدعلم الكفء ىو الذي لػدث التغتَات الدرغوبة في سلوؾ تلبميذه
 ترى الباحثة أف الدكانة الاجتماعية لدهنة التدريس لذا دور كبتَ في برقيق الرضا الوظيفي, ولكي يتحقق ىذا 

الرضا لا بد أف يشعر الدعلم بأف المجتمع يقدر ما يقوـ بو ولػتًمو, وىذا ما أكد عليا ماسلو في نظرية الحاجات والذي 
.  يبتُ ألعية تقدير الآخرين, والذي من شأنو أف يعمل على خفض القلق والتوتر لدى الدعلمتُ

علاقة المعلم بالإدارة المدرسية / 2
الإدارة بأنها عملية إنسانية بالدرجة الأولذ, تستهدؼ أقصى إشباع لشكن  (1993) عرؼ علي السلمي 

عرؼ لزمود عصاـ الديداني . للرغبات الإنسانية الإدارة الددرسية بأنها عملية تؤدي إلذ تسهيل وتطوير العمل  (1993)وي
.  بالددرسة بطريقة من شأنها أف تتم بها العملية التًبوية على وجو ميسور وفعاؿ

أف من أىم وظائف الإدارة الددرسية خلق جو مرضي في الددرسة,  (1968) ويذكر جابر عبد الحميد جابر 
ناءىا والنشاطات الدشتًكة لأعضائها . كما أنها تلعب دوراً مهماً في تشكيل أىداؼ الجماعة وب

: ثلبثة أساليب للئدارة الددرسية ىي (1984)وقد حدد حامد عبد السلبـ زىراف 
 .(القناعة)أسلوب الإدارة الدلؽوقراطية - 2. (الاستبدادية)أسلوب الإدارة الدكتاتورية  -1
 . (الحرية الدطلقة)أسلوب الإدارة الفوضوية  -1

على لظط الإشراؼ والإدارة إلذ وجود علبقة  (1996)وقد أوضحت نتائج الدراسة التي أجرتها منتَة لزمد أحمد حمد 
بتُ لظط الإشراؼ ورضا العاملتُ عن العمل, فقد بينت الدراسات ألعية الإدارة الدشاركة في الرضا الوظيفتُ ومن تلك 

الدراسات دراسة جامعة أوىايو ودراسة جامعة متشجاف كمحاولة لإلغاد أثر لظط القيادة في مستوى الأداء, وقد كانت 
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الألظاط القيادية التي الضاز إليها الطلبة ىي القيادة الدلؽوقراطية وأظهرت النتائج أيضاً أف إلصاز الطلبة الذين الضازوا إلذ 
.  القيادة الدلؽوقراطية كاف ىو الأفضل

الجو :  وقد اتضح من التجربة التي أجراىا ليفتُ وأسبيت وىواية على التلبميذ أف الأجواء الاجتماعية
الدكتاتوري والدلؽوقراطي, والفوضوي, يؤثر على سلوؾ الفرد والجماعة تأثتَات لستلفة, وخلصت التجربة إلذ أف الجو 

.  الدلؽوقراطي ىو أفضل الأجواء
 وترى الباحثة أف الرأي الأختَ ىو الصواب, حيث أف الإدارة الدلؽوقراطية بالددرسة, تعمل على خلق جو 

.  مرضي بالددرسة وذلك باحتًاـ شخصية الدعلمتُ الذين تتعامل معهم
أف احتًاـ الإدارة الددرسية لشخصية الدعلم لو مظاىر كثتَ لؽكن  (ـ1999) وذكرت شادية عثماف أحمد 

:  تلخيصها في الآتي
. اىتماـ الإدارة بالدعلمتُ ومشكلبتهم وإعطاء الاعتبار لأفكارىم ومقتًحاتهم -1
 . تشجيع الإدارة لأوجو النشاط الاجتماعي التي تساعد على إقامة علبقات صداقة بتُ أعضاء ىيئة الددرسة -2
تعاد عن  -3 باع مبدأ الشورى في ابزاذ القرارات والاب التزاـ مدير الددرسة والإدارة الددرسية بالدوضوعية والدرونة وات

التقدمية دوف غرور  . الاستبداد والتسلط وأف تتصف بالجدية دوف تزمت وب
 . توفتَ جو من الطمأنينة والثقة بتُ الدعلمتُ -4
قدنً الثناء والددح للعمل الجيد وإتاحة الفرصة للعمل  -5 برقيق مبدأ العدالة الاجتماعية في معاملة الدعلمتُ وت

 . باستقلبلية
 . إتاحة الفرصة لحضور الدورات والدؤبسرات وإتاحة فرص التدريب -6

لشا سبق يتضح لنا ألعية العلبقة الإلغابية بتُ الإدارة الددرسية والدعلمتُ, فالعلبقة السيئة بتُ الددير والدعلمتُ تؤدي إلذ 
ؤثر كل ذلك على التلبميذ لذا ترى الباحثة أف الإدارة الددرسية من أىم عوامل . فتور في الذمم وىبوط الروح الدعنوية وي

وجود الإدارة الددرسية الجيدة في الددرسة تتحقق الصحة النفسية والرضا للجميع . الرضا الوظيفي وب
علاقة المعلم بالزملاء والتلاميذ والموجه الفني  / 3
زملاء العمل  / أ

 تؤكد النظريات السلوكية على أثر الجماعة في سلوؾ الفرد, حيث أف الفرد اجتماعي بطبعو, ينتمي إلذ جماعة 
ويرى . لػقق من خلبلذا إشباع الكثتَ من حاجاتو الاجتماعية التي تنعكس في عدـ قدرتو على الانعزاؿ عن الآخرين

أف شعور الفرد يزداد بالأمن والاعتداد بالنفس حتى ينتمي إلذ جماعة قوية يوجد نفسو بها  (1979)أحمد عزت راجح 
. , ومتى شعر الفرد بالانتماء إلذ جماعة معينة زاد ولاءه لذا وشعوره بأنو جزء منها(...أسرة, مدرسة, نادي, نقابة, الخ )

وأكد ىرزبرج أف العلبقات الاجتماعية وسط لرموعة العمل كانت في مقدمة العوامل التي تسهم في زيادة الرضا الوظيفي 
.  للفرد

 عليو, فإف علبقة الدعلمتُ ببعضهم البعض على جانب من الألعية ذلك لأف ىذه العلبقة عامل أساسي في 
.  رفع الروح الدعنوية بينهم وملبئمة نفوسهم وصحتها, كما أف لصاح الددرسة يعتمد على والانسجاـ والتعاوف بتُ الدعلمتُ

التلاميذ / ب
أف العلبقة بتُ التلبميذ والدعلمتُ علبقة مباشرة لذا فإف التعامل معهم  (1999) ورد في شادية أحمد عثماف 

وتركد نتائج الدراسات أف التلميذ عندما . ومع مسئوليات برصيلهم يعد مصدر من مصادر الرضا الوظيفي بالنسبة لذم
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لا لػتـً الدعلم ولا يتجاوب معو في الفصل, ويكوف مهملًب في دروسو, وواجباتو فإف ذلك يؤدي إلذ إحباط الدعلم 
التالر عدـ رضاه .  وب

التوجيه الفني  / ج
أف مهنة التدريس من الدهن التي برتاج إلذ توجيو أعضاءىا الجدد وذلك  (2001) يذكر لزمد منتَ موسى 

لبنائهم واستمرارىم أولًا, ومساعدتهم على التأقلم على العمل ثانياً, ولصد أف الكثتَ من الدعلمتُ تركوا المجاؿ التًبوي 
تلخص الدفهوـ الحديث للتوجيو الفتٍ في الآتي :  مبكراً لأنهم لد يوجهوا إليو التوجيو السليم, وي

.  أف يستهدؼ التوجيو والإرشاد ولا يتصيد الأخطاء -1
 . مساعدة الدعلمتُ على النمو في الدهنة وبرستُ مستوى أداءىم -2
 . أف يستمد الدوجو سلطتو ومكانتو من قوة أفكاره ومهارتو الفنية والدهنية -3
 . أف يقوـ التوجيو على أساس الدشاركة والتعاوف بتُ الدعلم والدوجو -4
 . بذنب النقد اللبذع -5

ؤيد الباحثة ىذا الرأي وترى أنو إذا كاف أسلوب الدوجو الفتٍ يتبع تلك النقاط, فلب شك أف الدعلم سوؼ يكوف راضياً  وت
.  من جانب الدوجو الفتٍ

الأجور والحوافز والترقيات  / 4
رواتب / أ الأجور وال

 يقصد بالرواتب والأجور كل أشكاؿ الددفوعات التي تدفعها جهة العمل للموظفتُ بشكل مباشر أو غتَ 
نظر الاقتصاديوف إلذ ىذا التبادؿ على تبادؿ الوقت . مباشر مقابل عملهم فيها, أي تبادؿ العمل مقابل الأجر وي

والجهد والقدرة مقابل الأجر, سواء على شكل نقدي أو عيتٍ, أما علماء النفس فينظروف إليو بأنو تبادؿ السلوؾ 
بينما ينظر إليو علماء الاجتماع بأنو مبادلة واسعة . والابذاىات مقابل الداؿ والدصادر الأخرى للرضا والإشباع النفسي

(.   2001فارس رشيد مازف, )لبعض الددخلبت والدخرجات الدلموسة وغتَ الدلموسة بتُ الدنظمة والأفراد, 
أنو بدوف وجود أجور ورواتب مناسبة في الدؤسسة ستعاني من آثار سلبية كثتَة, Brook( 1994 ) وذكر 

فقد ثبت أف الرضا عن مستوى الأجور يعد عنصراً أساسياً في مستوى الرضا الوظيفي العاـ, وأف لذا تأثتَاً على مستوى 
 دراسة طلب فيها من العاملتُ أف يرتبوا 49 بدراجعة Lawlerوفي ىذا الصدد قاـ لولر . الأداء والتسرب الوظيفي

ألعية الأجر إزاء عدد من العوائد الدتصلة بالعمل, وأظهرت النتائج أف الأجر كاف في الدرتبة الأولذ أو الثانية أو الثالثة من 
حيث الألعية في الغالبية العظمى من الحالات ولا شك أف مثل ىذه النتائج تعطي مؤشراً قوياً على الألعية النسبية 

.  للؤجر بالنسبة للموظفتُ
رواتب  المبادئ الأساسية لسياسة وأهداف الأجور وال

:  أىم الدبادئ التي لغب الاىتداء بها عند رسم سياسة الأجور بدا يلي (2001) ذكر فارس رشيد مازف 
.  اجتذاب الدوظفتُ ذوي الكفاءة العالية واستمرار بقائهم في الدنظمة وعدـ تسربهم -1
 .تناسب الأجور مع ظروؼ الدعيشة-  3. برقيق العدالة والدساواة في الأجور -2
 . مراجعة سياسة الأجور والرواتب -2

الترقية  / ب
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 التًقية ىي إحدى أدوات شغل الوظائف العامة, التي يتم من خلبلذا إسناد وظيفة شاغرة للموظف تكوف 
ذات مستوى أعلى في السلم الوظيفي من وظيفتو الحالية, ويصاحبها في العادة زيادة في الواجبات والدسئوليات والدزايا 

.  الدادية والدعنوية
 تعد التًقية في معظم المجتمعات أمراً مرغوباً فيها, ومعظم الدوظفتُ تكوف لديهم الرغبة في الصعود والتًقي في 

عملهم, لأنهم يتوقوف إلذ الحصوؿ على الزيادة في الدزايا الدالية التي تواكب ترقيتهم حتى يتستٌ لذم رفع مستوى 
وبشكل عاـ برقق التًقية عدد من . معيشتهم, أنهم يرغبوف في التًقية لتحقيق ذواتهم وطموحاتهم ومكانتهم الاجتماعية

:  الأغراض منها ما يلي
.  الاستخداـ الأمثل للموظفتُ والاستفادة من مهاراتهم وقدراتهم الاستفادة القصوى -1
 . إتاحة الفرصة الكافية للموظفتُ لتحقيق طموحاتهم لبلوغ أعلى الدراتب -2
عزيز الرضا الوظيفي لديهم -3  . إشباع الحاجات الدعنوية للموظفتُ في الحصوؿ على التقدير وبرقيق الذات وت
 . إذكاء روح الدنافسة بتُ الأفراد ودفعهم للمثابرة -4
غذية روح الإخلبص لديهم  -5  (. 89 ص2001فارس رشيد مازف, )تعميق الولاء لدى الدوظفتُ وت

الحوافز  / ج
أف الحافز ىو كل ما لػفز الإنساف  (55 ص1999) ذكر كل من عبده ولػي الوارداف في شادية أحمد عثماف 

وعاً على أساس أف برقيق ذلك سوؼ يزيد من مكاسبو الدادية  على أداء العمل الدوكل إليو بأفضل ما لؽكن كماً ون
نقسم الحوافز إلذ قسمتُ :  بالإضافة إلذ تنمية مهاراتو وقدراتو الفنية وت

تمثل في عدة جوانب منها التًقية -1  .  حوافز مادية وحوافز معنوية وت
وقد أكد فريديريك تايلر على ألعية الحوافز الدادية كزيادة الأجر والدكافآت والعلبوات الدادية الدختلفة على برقيق الرضا 
الوظيفي للعاملتُ, كما أكد ىرزبرج على ألعية الحوافز الدادية التي اعتبرىا عاملًب أساسياً من العوامل الوقائية التي يؤدي 

كما أف فكتور فروـ أضاؼ إلذ ما سبق ألعية الحوافز الدادية من خلبؿ . توفرىا إلذ بذنب حالة عدـ الرضا لدى الفرد
.  نظرية التوقع حيث استنتج أف قوة الحفز تدفع الفرد بالنجاح والوصوؿ للئلصاز

الوسائل التعليمية وبيئة المدرسة  / 5
الوسائل التعليمية لذا ألعية خاصة إذ أنها تساعد الدعلم في توصيل الدعلومة لعقوؿ التلبميذ, فلب بد من توفتَ  

تداخل الظروؼ الدتصلة ببيئة العمل  . الوسائل التعليمية بالددرسة وت
: معلمي مرحلة الابتدائية
اف مرحلة الأساس تعتبر نظاـ تعليمي حساس يتطلب عناية  (110ص, 1999) ذكر ضياء عبد الشكور 

ونظاـ مرحلة الأساس . خاصة في إدارة الدوارد البشرية لتهيئة البيئة الدراسية التي يعمل فيها الدعلم ليستفيد منة الناشئة
يتألف من الجهاز التدريسي والجهاز الإداري والجهاز التوجيهي والتلبميذ ولرلس الأباء والتجهيزات الدادية الأخرى, 

. ولرموعة القوانتُ والأنظمة العمل
ورد في عبد العزيز عرفات إف عملية نقل الدعرفة وصياغة شخصية الطفل لا تتم الا بجهد الدعلم الدعد إعدادا 

. جيدا والدتابع بتوجيو الوجو التًبوي اثنا لشارستو لوظيفة التدريس
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إف من واجب إدارة مرحلة الأساس اف تهتم بتطور  (88 ص2005)جاء في لزمد حبيب لزمد بابكر 
وبرستُ الظروؼ التي تساعد علي التقدـ التعليمي والخدمات الإدارية وبرفيز الدعلمتُ وبرقيق الرضا الوظيفي الذي 

التالر ينعكس علي كفاءتهم التدريسية لتحقيق أىداؼ التًبية . يؤدي الر مضاعفة جهودىم وب
أهداف مرحلة تعليم الابتدائية 

ومعرفة اسس الرياضيات بالدستوي الذي  (الاستماع والقراءة والكتابة)بسليك الناشئة مهارات اللغة _ 1
. لؽكنهم من استخداـ ىذه الدعارؼ في حياتهم اليومية

تزويدىم بالدعلومات الأساسية التي تؤىلهم للمواطنة الفاعلة وتدريبهم على طرؽ جمع الدعلومات _2
. وتصنيفها

نمية خبراتهم ومهاراتهم_3 يولذم وت .  إتاحة الفرصة لذم للنمو الدتكامل واكتشاؼ قدراتهم وم
فجتَ _4 عريفهم بتارلؼو وحضارتو, وت عمتَ وجدانهم بحبة, والاعتزاز بو وت تماء للوطن وت  تنمية تصور الان

. طاقتهم من أجل ارضة وعزتو
عديل سلوكهم وعاداتهم _ 5 قل التًاث الحضاري إليهم, وت ربيتهم عليها ون ترسيخ العقيدة الدينية وت

. وابذاىاتهم
 .. تعريفهم على نعم الله والمحافظة عليها وتسختَىا لدنفعة الإنساف_6

خصائص معلمي مرحلة الاساس  
الدعلم الفعاؿ ىو القادر على التواصل مع الأخرين والدتعاطف والودود والصادؽ والدتحمس والدرح, توفر علبقة 

 2007بابكر عبد الباقي وآخروف,). إلغابية بتُ امتلبؾ الدعلم لذذه الصفات الشخصية ومدى فاعليتو في التدريس
:  خصائص مطلوبة لدهنة التعليم بشكل عاـ لؽكن تلخيصها في ثلبثة جوانب. (99ص

فعالية والأخلبقية, والجسمية -  تضمن الخصائص الاجتماعية والان الجانب التكويتٍ والنفسي والاجتماعي وي
التي لغب أف يتمتع بها معلم الطالب العادي, فالدعلم الجيد ىو الذي لؽتلك مهارات وقدرات اجتماعية بذعلو 

تصف بدماثة الأخلبؽ واحتًاـ الأمانة الاجتماعية ولػافظ على السلبمة  يتقبل التفاعل مع الأخرين وي
.  الشخصية والنفسية لتلبميذه

تضمن القدرات العقلية الخاصة لكي يؤدي مهامو بنجاح ومتمكن من الدادة    -  الجانب العقلي والدعرفي وي
التعليمية التي سيقدمها لتلبميذه بصورة بذعلهم يتذوقونها ولػسوف بها كمجاؿ معرفي ولػرؾ بهم الرغبة في 

.  الدراسة
الجانب الدهتٍ في ىذا الجانب لغب أف لؽتلك الدعلم خصائص بذعلو قادراّ على عرض الأفكار بصورة سهلة - 

وظيفها في برقيق الذدؼ من الدرس  وواضحة وأف لػسن استخداـ الوسائل التعليمية الدتنوعة في التدريس وت
  .(ـ2002 55عبد الله الدوسوي   ص)

 (ْ 45- ْ  39)شمالًا, وخطي طوؿ  (ْ 29– ْ  25) حائل على دائرة عرض : -  منطقة حائل
شرقاً, في شماؿ وسط الدملكة العربية السعودية, ولػدىا من الشماؿ منطقتي الحدود الشمالية والجوؼ, ومن 

والقصيم, ومن الشرؽ منطقتي الحدود الشمالية والقصيم, ومن الغرب منطقتي  الجنوب منطقتي الددينة الدنورة
بوؾ تعتبر منطقة حائل من أىم مناطق الدملكة لدوقعها الاستًاتيجي الذي يربط الدوؿ . الددينة الدنورة وت

الإسلبمية شماؿ الدملكة وبتُ مكة الدكرمة والددينة الدنورة, إضافة إلذ ألعيتها على الدستوى المحلي, حيث ترتبط 
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بخمس مناطق إدارية ىي الددينة الدنورة, تبوؾ, القصيم, الجوؼ, الحدود الشمالية, وتكوف الدنطقة لزوراً زراعياً 
تقدر . متكاملب مع منطقتي القصيم والرياض, حيث التًكز الكبتَ للؤنشطة الزراعية الحديثة على ىذا المحور

 .من مساحة الدملكة% 5.7, أي ما يعادؿ 2ألف ؾ ـ109.14مساحة الدنطقة بحوالر 
 :الدراسات السابقة

كما أف الاستعراض العميق يوضح . أف الدراسات السابقة تساعد الباحث علي وضع خطة ومنهج سليم لبحثة 
. مراكز القوة والضعف التي علي الباحث الاستفادة منها

. ـ (1998)رجاء لزمد ابو علبـ 
 الدراسات العربية  

: 2004نشوان  دراسة فؤاد العاجز, وجميل- 1
 الدولية الغوث وكالة بددارس الدعلمتُ أداء فعالية وتطوير بتُ الرضا الوظيفي لعلبقة ا التعرؼ على إلذ الدراسة ىدفت

 الوظيفي الرضا عوامل أكثر أف عن الدراسة نتائج معلما ومعلمة , وأسفرت (302)من  الدراسة عينة بغزة , وتكونت
 في الدهنية احتياجات الدعلمتُ مراعاة الددرسي, والانضباط النظاـ سلبمة كانت الدعلمتُ أداء فعالية تطوير تسهم في التي

 الإشراؼ في وحديثة متنوعة أساليب للمعلمتُ, استخداـ والدلؽقراطية والحرية والآماف الأمن توفتَ الددرسي, الجدوؿ
 الدعلمتُ أداء فعالية وتطوير الوظيفي الرضا عوامل بتُ دالة إحصائيا فروؽ وجود إلذ النتائج أشارت كما التًبوي,
 العليا, الشهادات حملة لصالح للمؤىل وطبقا الإعدادية, الدرحلة لصالح التعليمية وطبقا للمرحلة الذكور, لصالح الددرسي

الخدمة  لسنوات بالنسبة إحصائيا دالة فروؽ كما أنو لا توجد
: 2008شرير  الشيخ, عزيزة محمد دراسة جواد- 2

 ,الدؤىل الجنس) الدعلمتُ الدلؽوغرافية لدى الدتغتَات وبعض الوظيفي الرضا بتُ العلبقة التعرؼ على إلذ الدراسة ىدفت
 نتائج وأسفرت ومعلمة , معلما (360)من  عينة الدراسة تكونت , وقد (الدراسية الدرحلة , الخبرة سنوات , العلمي

 الأساسية الدتوسط والدرحلة الدبلوـ وحملة الإناث لصالح ككل الوظيفي الرضا في إحصائيا دالة فروؽ وجود الدراسة عن
النسبة الدادة, عن الرضا في فروؽ توجد لد بينما الدنيا,  حملة الإناث, لصالح الفروؽ للذات فكانت الدهنة لتحقيق وب
النسبة الدنيا, الأساسية والدرحلة الدتوسط الدبلوـ  لصالح الفروؽ كانت بالدسئولتُ والعلبقة وظروفو, لطبيعة العمل وب

 .الوظيفي الرضا على أثر أي لذا يوجد فلب الخبرة سنوات أما الدنيا, والدرحلة الأساسية الدتوسط الدبلوـ حملة الإناث,
( 2000)دراسة العنزي - 3

العلبقة بتُ الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي لدديري ومديرات الدرحلة الثانوية بدنطقة الحدود الشمالية : عنواف الدراسة
.  بالدملكة العربية السعودية

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على درجة الرضا الوظيفي لدديري ومديرات الددارس الثانوية بدنطقة الحدود الشمالية 
والتعرؼ على ما إذا كانت درجة الرضا الوظيفي لدى لرتمع الدراسة بزتلف باختلبؼ الجنس, الدؤىل العلمي, الخبرة 

 مديرا ومديرة, 40شملت العينة . الإدارية, والتعرؼ على العلبقة بتُ درجة الرضا الوظيفي والأداء الدهتٍ لعينة الدراسة
وصلت إلذ أف الابذاه العاـ للرضا ىو الرضا  ( مديرات18 مدراء, 22) بالدرحلة الثانوية بقطاعات عرعر, ومح, وت

بدرجة متوسطة, ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي تعزى للجنس, الدؤىل التعليمي في جميع 
أبعاد مقياس الرضا الوظيفي وكذلك الدرجة الكلية للمقياس, توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ الأداء 
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الوظيفي والرضا الوظيفي فيما إذا كاف ذلك لمجتمع الدراسة بكاملو أو الدديرين فقط أو الدديرات فقط وذلك في جميع 
.   أبعاد الدقياس والدرجة الكلية للمقياس

 ( 2006)دراسة زياد الجرجاوي وجميل نشوان - 4
"  تقويم أداء المعلمين المهني في مدارس وكالة الغوث الدولية في ضوء مؤشرات الجودة الشاملة"بعنوان 

ىدفت الدراسة إلذ تقونً أداء الدعلمتُ الدهتٍ العاملتُ بددارس وكالة الغوث الدولية بغزة في ضوء مؤشرات الجودة 
( 42)الشاملة, واستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي من خلبؿ تطبيق أداة الدراسة وىي إسبانو تكونت من 

:  معلماَ ومعلمة, وكانت ىناؾ العديد من النتائج ألعها (25)فقرة, وتكونت عينة الدراسة من 
.  عدـ وضوح رؤية ورسالة الددرسة في لراؿ التخطيط الاستًاتيجي للمعلمتُ -1

 . ضعف الدشاركة في ابزاذ القرارات الددرسية الدتعلقة بعملية التعلم -2
نمية قدرات الطلبة على استخداـ التقونً الذ -3  ضعف لشارسة الدعلمتُ في العمل البحثي وت
 . ضعف الاتزاف العاطفي والاتزاف النفسي والانفعالر -4
 . قلة الاىتماـ بالنمو الجسمي والصحي السليم -5
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أداء الدعلمتُ الدهتٍ يرجع لكل من الجنس والخبرة والدؤىل العلمي  -6

 .للمعلمتُ
( 2005)دراسة وائل المصري - 5

إستراتيجية مقترحة لتطوير الأداء المهني لمعلمي التربية الرياضية وأثرها على بعض نواتج التعليم "بعنوان 
". لتلاميذ المرحلة الثانوية

ىدفت الدراسة للتعرؼ على مدى فاعلية الأداء الدهتٍ لدعلمي التًبية الرياضية من خلبؿ بطاقة ملبحظة السلوؾ 
التدريسي, والتعرؼ على أثر الإستًاتيجية الدقتًحة على مستوى الأداء لدعلمي التًبية الرياضية والدستوى الدعرفي في لراؿ 

التدريس, وأثرىا على بعض نواتج التعليم لتلبميذ الصف الثالث الثانوي, واستخدـ الباحث الدنهج التجريبي التًبوي 
بأسلوب تصميم الاختبار القبلي والبعدي باستخداـ لرموعة واحدة, واختتَت عينة البحث عمديو من معلمي 

  .معلماً ومعلمة مقسمتُ بالتساوي (60)ومعلمات التًبية الرياضية للمرحلة الثانوية بلغ حجمها 
: ومن أىم النتائج

إف الإستًاتيجية الدقتًحة أثرت تأثتَاً إلغابياً على مستوى الأداء التدريسي لدعلمي التًبية الرياضية وعلى 
التالر كاف الأثر إلغابياً على مستوى التلبميذ من الصف الثالث الثانوي في بعض  الدستوى الدعرفي في لراؿ التدريس, وب

وجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الدهتٍ بتُ الدعلمتُ والدعلمات, كما توصلت الدراسة . نواتج التعلم
تغتَات الخبرة التدريسية, الدؤىل الأكادلؽي, والرواتب والحوافز الدعنوية  إلذ وجود علبقة ارتباطية موجبة بتُ الأداء الدهتٍ وم

. والدادية
(  2011) أحمد عبد المنعم يوسف العيادى  -7

 الرضا المهني لدى معلم المرحلة الابتدائية وعلاقته بكل من الكفاءة الذاتية للمعلم والتحصيل 
  الأكاديمي للتلميذ

تدائية وعلبقتو بكل من الكفاءة الذاتية للمعلم  ىدؼ الدراسة الحالية التعرؼ إلذ الرضا الدهتٍ لدى معلم الدرحلة الاب
تدائية في مدارس إدارة . والتحصيل الأكادلؽي للتلميذ تكونت العينة بشكل عشوائي من معلمي ومعلمات الدرحلة الاب
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راوحت 75 من الدعلمتُ, و75 معلما ومعلمة, تكونت من 150كفر الشيخ التعليمية, وبلغت   من الدعلمات, وت
استخدـ مقياس الرضا الوظيفي لدى . 2010/ 2009 سنة, خلبؿ العاـ الدراسي 32-1سنوات خبرتهم ما بتُ

أظهرت النتائج أنو لا يوجد علبقة . معلمي الحلقة الأولذ والثانية من التعليم الأساسي, ومقياس الكفاءة الذاتية للمعلم
بتُ أنو لا يوجد علبقة . ارتباطية موجبة بتُ الرضا الدهتٍ للمعلم والكفاءة الذاتية للمعلمتُ الذكور وللمعلمات الإناث وت

ولا يوجد علبقة ارتباطية موجبة بتُ . ارتباطية موجبة بتُ الرضا الدهتٍ للمعلمتُ الذكور والتحصيل الأكادلؽي للتلميذ
ولا يوجد فروؽ بتُ الذكور والإناث في الرضا الدهتٍ . الرضا الدهتٍ للمعلمات الإناث والتحصيل الأكادلؽي للتلميذ

وقع الددرسة, وكثافة الفصل)للمعلم بسبب   (التخصص, والدؤىل, وحالة التعيتُ, والعمر, والخبرة, وم
 
 

دراسات أجنبية  
 :Curtis et al 1999دراسة كيرتس وآخرون - 1

واشتملت  الوظيفي لدى الدرشدين النفسيتُ في ضوء بعض الدتغتَات الدلؽغرافية, ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على الرضا
: من الدرشدين النفسيتُ وأسفرت نتائج الدراسة عن( 125)العينة على 

 وجود رضا وظيفي عاـ لدى أفراد العينة بالنسبة لطبيعة العمل والعلبقة مع الإشراؼ - 1
 (الراتب, فرص التًقية)وجود رضا وظيفي منخفض لدى أفراد العينة بالنسبة - 2

. أف الػػمرشدين الذين يتقاضوف راتبا أعلى لديهم رضا وظيفي أكثر من الدرشدين الذين يتقاضوف راتبا أقل -1
  1999دراسة شادية عبد الكريم - 1

الرضا الوظيفي وعلبقتو بالقلق لدى معلمي ومعلمات الدرحلة الثانوية بدحلية شرؽ النيل, ىدفت : الدراسة بعنواف
الدراسة إلذ معرفة العلبقة بتُ الرضا الوظيفي والقلق في ضوء متغتَات مثل الجنس, العمر, سنوات الخبرة, التخصص 

 من 80 من الذكور, و70( )150)لدى الدعلمتُ والدعلمات بالدرحلة الثانوية بدحلية شرؽ النيل, وشملت العينة 
ية. (الإناث مقياس الرضا الوظيفي من تطوير الباحثة, مقياس تايلور للقلق, وكانت الوسائل : استخدمت الأدوات الآت

باط واختبار  وصلت الدراسة إلذ النتائج التالية(ت)الإحصائية ىي الدتوسطات, الالضرافات الدعيارية, معامل الارت : , وت
وجود علبقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية بتُ الرضا الوظيفي بأبعاده الدختلفة ما عدا الوسائل التعليمية, والقلق 
لدى الدعلمتُ والدعلمات, وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدعلمتُ والدعلمات في متغتَات الرضا الوظيفي تعزى إلذ 
النوع, العمر, سنوات الخبرة, ولد توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الدعلمتُ والدعلمات في متغتَ الرضا الوظيفي فيما 

.  يتعلق بالدؤىل الجامعي والتخصص
( 1996)دراسة معتصم خليل - 2

.  الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ درماف الإسلبمية: عنواف الدراسة
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مستوى الرضا الوظيفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ درماف الإسلبمية والتعرؼ 

على طبيعة العلبقة بتُ الدتغتَات الخاصة بأفراد العينة والرضا الوظيفي والتعرؼ على أىم العناصر التي برقق الرضا 
من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة, واستخدمت الباحثة استبانة الرضا الوظيفي من  (256)بلغ حجم العينة . الوظيفي

ية وصلت إلذ النتائج الآت :  تصميمها, وت
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مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة جامعة أـ درماف الإسلبمية متوسط, توجد فروؽ في الرضا الوظيفي بتُ الذكور 
وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ المجموعات العمرية الدختلفة في درجة الرضا الوظيفي, بينما  والإناث لصالح الذكر, وت

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ المجموعات الدختلفة لسنوات الخبرة في درجات الرضا الوظيفي, ووجدت فروؽ 
 .ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي في المجموعات الخاصة بالدؤىل العلمي

 
( 2000)دراسة يحي أبو عاجة - 3

ىدفت الدراسة إلذ . (دراسة ميدانية بولاية الخرطوـ)ابذاىات معلمي الدرحلة الثانوية لضو مهنة التعليم : عنواف الدراسة
 معلما, وكانت الأدوات استمارة 460شملت عينة الدراسة . معرفة ابذاىات معلمي الدرحلة الثانوية لضو مهنة التعليم

تتٍ, وكركسوف, (ت)بيانات أولية ومقياس الابذاىات, مقابلة, واستخدـ أساليب إحصائية ىي اختبار  , ماف وي
وصلت الدراسة إلذ النتائج اتصفت وجهة ابذاىات معلمي الدرحلة الثانوية بالإلغابية في الدرجة الكلية للببذاىات, : وت

وجدت فروؽ . كما اتصفت بالسلبية في ثلبث أبعاد ىي الرضا الوظيفي, الددرسة كمكاف للعمل, والدنهج الدراسي
. ذات دلالة إحصائية في ابذاىات معلمي الدرحلة الثانوية بالنسبة لبعد الرضا الوظيفي تبعاً للنوع وذلك لصالح الدعلمات

لد توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات معلمي الدرحلة الثانوية لضو مهنة التعليم حسب متغتَ الخبرة وذلك 
في بعد الرضا  ( سنوات10أقل من )والدعلمتُ ذوي الخبرة القصتَة  ( سنوات فأكثر10)لصالح ذوي الخبرة الطويلة 

عد الرضا الوظيفي, الدور . الوظيفي كما أف ىناؾ فروؽ في بعد العلبقة مع الزملبء بالنسبة لابذاىات تبعاً للخبرة, وب
. الاجتماع للمهنة, ووجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية في الابذاىات لضو مهنة التعليم تبعاً لدتغتَ الدؤىل التًبوي للمعلم

في بعد الرضا الوظيفي لد توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات معلمي الدرحلة الثانوية لضو مهنة التعليم بتُ 
.  الدتزوجتُ وغتَ الدتزوجتُ

(  2003)دراسة رانية محمد عيسى - 4
الرضا الوظيفي وعلبقتو ببعض الدتغتَات الدلؽوغرافية لدى معلمي الدرحلة الثانوية  : عنواف الدراسة

: الأداة. ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي الدرحلة الثانوية وعلبقتو ببعض الدتغتَات
توصلت الدراسة .  معلم ومعلمة150: , العينة(ـ1999)استخدـ مقياس الرضا الوظيفي من إعداد نور حمزة المحمود 

ية إف الدعلمتُ راضتُ عن الوظيفة في حد ذاتها, العلبقة مع الزملبء, الأمن والاستقرار الوظيفي وفرص : إلذ النتائج الآت
. النمو الدهتٍ, وغتَ راضتُ عن الدرتبات والحوافز الدادية والإدارة والإشراؼ الدباشر

نها ما يتعلق بالرضا - 1 بالنظر إلذ الدراسات السابقة لصد أف منهاما يتعلق بالرضا ما تقدـ للعاملتُ في حقل التعليم وم
برديد أبعاد مقياس الرضا الوظيفي  برديد متغتَات البحث,- عن الدهنة استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في

الدستخدـ في الدراسة 
منهج وإجراءات الدراسة  

بأف الدنهج الوصفي للبحث  (ـ2003) الدنهج الوصفي التحليلي, حيث يرى حستُ عبد الحميد ثةاستخدمت الباح
يهدؼ إلذ وصف الظاىرة أو الأشياء التي يريدىا الباحث وىو يقوـ بعملية جمع الدعلومات والبيانات والدلبحظات, 

قدير حالتها كما توجد عليو في الواقع أف البحوث  (ـ2004)وأوضح عبد القادر أحمد . ووصف الظروؼ الخاصة بها وت
الوصفية لا تقف علي الوصف أو التشخيص الوصفي, بل تهتم بدا لغب أف تكوف عليو الظواىر والأشياء, وتضع القيم 
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والدتغتَات والخطوات والأساليب التي لؽكن اتباعها لتحستُ العملية التعليمية وتستخدـ طرؽ معينة لجمع الدعلومات في 
. برديد المجتمع

بأنو المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث إلذ أف يعمم عليها النتائج ذات العلبقة بالدشكلة :  لرتمع البحث
تدائية الذين لؽثلوف المجتمع الأصلي (ـ1990خليفة عبد السميع, )موضوع الدراسة  , وعليو يعتبر معلمي مرحلة الاب
تدائية . لعينة ىذا البحث قامت الباحثة باستخداـ أسلوب العينة العشوائية البسيطة, وذلك من بتُ معلمي مرحلة الاب

من لستلف الدؤىلبت  ( معلمة27 معلم و23) معلم ومعلمة 50خرلغي كلية التًيبة, وتم اختيار عينة مكونة من 
 .الأكادلؽية وسنوات الخبرة والنوع والعمر

: الجدوؿ التالر يوضح وصف لعينة الدراسة
التكرارات لأفراد عينة الدراسة حسب النوع (1)جدول رقم 

 %النسبة التكرار النوع
 46 23 ذكر
 54 27 انثى

 100 50 المجموع
أفراد عينة الدراسة حسب النوع   (1) الجدول رقم 

%  54من أفراد عينة الدراسة ذكور, و% 46فإن  (1)من الجدول رقم 
التكرارات لأفراد عينة الدراسة حسب العمر  (2)جدول رقم 

% النسبةالتكرار العمر 
 32 19 سنة 25وأقل من 

 18 9 سنة 35 - 25من 
 44 22 سنة 45 - 36من 
 4 2 سنة 56 - 46من 

 100 50المجموع 
 

منهم تتًاوح أعمارىم % 44 سنة, و35 - 25من أفراد عينة الدراسة أعمارىم من % 14فإف  (2)من الجدوؿ رقم 
 سنة فما 56من افراد العينة أعمارىم من % 4 سنة, و56 - 46أعمارىم من % 38 سنة, بينما 45 - 36من 
 .فوؽ
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التكرارات لأفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة  :(3)جدول رقم 
 %النسبة التكرار سنوات الخبرة

 6 3 أقل من سنة
 10 5  سنة5 - 1من 
 20 10  سنة10 - 6من 
 14 7  سنة15 - 11من 

 50 25  سنة15أكثر من 
 100 50 المجموع

سنوات الخبرة  أفراد عينة الدراسة حسب
 سنة, 5 - 1سنوات خبرتهم من % 10من أفراد العينة سنوات خبرتهم أقل من سنة, و% 6فإف  (3)من الجدوؿ رقم 

سنوات % 50 سنة, و15 - 11سنوات خبرتهم من % 14 سنة, و10 - 6سنوات خبرتهم من % 20بينما 
.  سنة15خبرتهم أكثر من 

التكرارات لأفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي :(5)جدول رقم 
 
 
 
 
 

  
أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  (4)الجدول رقم 

, بينما % 8من أفراد عينة الدراسة مؤىلهم العلمي ثانوي, و% 8 فإف (4)من الجدوؿ رقم  مؤىلهم العلمي دبلوـ
 .مؤىلهم بكالوريوس% 84

أدوات البحث  
:  في ىذه الدراسة استخدمت الأدوات التالية

 , سنوات الخبرة, والدؤىل العلمي(أنثى/ذكر)استمارة البيانات الأساسية والتي تشمل النوع - 1
.  مقياس الرضا الوظيفي- 2

:  وصف أدوات البحث
:  صدق المقياس (أ)وصف مقياس الرضا الوظيفي

:   بند موزعة على ستة لزاور كما يلي52يتكوف الدقياس الاصلي من 
(.  5-1) عبارات 5ويشمل  (المجتمع)المحور الأوؿ 
تكوف من  (الإدارة)المحور الثاني  ( 20-6) عبارة 14وي
( 30-21) عبارات 10التلبميذ والددرستُ ويشمل : المحور الثالث

 %النسبة التكرار المؤهل العلمي
 8 4 ماجستتَ

 8 4 دبلوـ 
 84 42 بكالوريوس
 100 50 المجموع
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تكوف من : المحور الرابع ( 35- 31) عبارات 5الأجور والحوافز وي
تكوف من : المحور الخامس ( 47-36) عبارة 12الوسائل وي
(.  52-48) عبارات 5الإحساس بذاه الدهنة يتكوف من : المحور السادس

 (غتَ راضي جدا, غتَ راضي, لا أستطيع التحديد, راضي, راضي جدا)أعطيت الإجابات 
:  برققت الباحثة من صدؽ الدقياس بالآتي

 : صدق التكويني -1
قامت الباحثة باستخلبص عبارات ىذا الدقياس من خلبؿ ما جاءت بو الدراسات السابقة التي تناولت 
موضوع الرضا الوظيفي, وما كتب عنو في الكتب والأبحاث الدختلفة, ومن خلبؿ الدقابلبت الشخصية 

للباحثة مع بعض الدهتمتُ بهذا الدوضوع في علم النفس وبعض التخصصات الأخرى ذات الصلة, وقامت 
تدائية قابلة بعض معلمي مرحلة الاب . الباحثة بعرض سؤاؿ مفتوح عن الرضا الوظيفي وم

 : صدق المحكمين -2
عضواً من أعضاء ىيئة التدريس بقسم علم النفس لبعض الجامعات مثل بجامعة  (15)تم عرض الدقياس على 

السوداف للعلوـ وجامعة النيلتُ وجامعة حائل بالدملكة العربية السعودية بفرعيها بكليات التًبية والآداب على 
وفي ضوء  (%98), (%95)أعضاء ىيئة التدريس وكانت نسبة الاتفاؽ على عبارات الدقياس تتًاوح بتُ 

عديل صياغة بعضها . ملبحظات بعض السادة المحكمتُ تم تعديل بعض العبارات وت
:  ثبات المقياس (ب)

: تم حساب ثبات الدقياس بطريقتتُ لعا
 : إعادة التطبيق -1

معلما ومعلمة من  (36)تم احتساب معامل الثبات باستخداـ طريقة إعادة الاختبار على عينة عددىا 
معلمي مرحلة الأساس من الددارس لستلفة التي اختتَت منها عينة الدراسة, وذلك بعد أسبوعتُ من التطبيق 

(  0,94)الأوؿ, حيث كاف قيمة معامل الثبات الكلي 
 : طريقة ألفا كرونباخ  -2

تم حساب الثبات بهذه الطريقة للعوامل الدختلفة للمقياس والدقياس كلو على عينة الثبات نفسو او عددىا 
معلما ومعلمة  (36)

وكاف الثبات مقبولًا لأغراض ىذه الدراسة   (0,86) وكانت قيمة معامل الثبات الكلي تساوي 
أساليب المعالجات الإحصائية للبيانات  

 قامت الباحثة بتحليل بيانات بحثها بواسطة الحاسب الآلر وباستخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
(Statistical Packages for Social Sciences( )SPSS)  حيث بست معالجة البيانات بالأساليب

:  الإحصائية التالية
للعينة الواحدة لدعرفة متوسطات أفراد العينة على مقياس التفاؤؿ والتشاؤـ وعلى مقياس أحداث  (ت)اختبار  -1

 . الحياة الضاغطة
 .لدعرفة دلالة الفروؽ بتُ متوسطات عينتتُ مستقلتتُ (T. Test) (ت)اختبار  -2

 معامل ارتباط بتَسوف 
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عرض النتائج ومناقشتها  

السمة العامة للرضا الوظيفي وسط معلمي مرحلة الابتدائية خريجي كلية التربية جامعة حائل : الفرضية الأولى
تتميز بالانخفاض 

لعينة ( ت)يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري بالإضافة إلى القيمة الاحتمالية لاختبار  (6)جدول رقم 
واحدة لمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية للرضا الوظيفي وسط معلمي مرحلة الابتدائية 

خريجي كلية التربية جامعة حائل  
القيمة )الوسط النظري البند

 (المحكية
الوسط 

الحسابي 
الانحراف 

 المعياري
درجة 

الحرية 
قيمة 

 (ت)
مستوى 
الدلالة 

الاستنتاج 

توجد فروؽ  0.00 65 49 0.7 162 87الرضا الوظيفي 
أف الوسط الحسابي للبنود أكبر من الوسط الحسابي المحكي وىذا يشتَ إلذ أف إجابات  (6)يلبحظ من الجدوؿ رقم 

.  الدبحوثتُ لضو ىذه العبارات تستَ في الابذاه الالغابي أي موافقتهم عليها
.  وىذا يشتَ إلذ بذانس إجابات الدبحوثتُ (6)أما الالضراؼ الدعياري لذذه العبارات يساوي 

النظر إلذ قيم  وىذا يشتَ إلذ وجود فروؽ  (0.00)الجدولية  (ت)المحسوبة لجميع العبارات فهي أكبر من قيمة  (ت)وب
عزى ىذه الفروؽ لصالح موافقتهم على الدقياس . ذات دلالة إحصائية في إجابات افراد العينة وت

السمة العامة للرضا الوظيفي وسط معلمي مرحلة الابتدائية :       عليه تتأكد عدم صحة الفرضية التي نصها
 خريجي كلبة التربية جامعة حائل الأساس تتميز بالانخفاض

بولاية الخرطوـ حوؿ ابذاىات الدعلمتُ لضو مهنة التعليم والتي  (2000)ىذه النتيجة تتفق مع دراسة لػي أبو عاجة 
أشارت إلذ أنو قد اتصفت وجهة ابذاىات معلمي مرحلة الاساس   بالإلغابية في الدرجة الكلية للببذاىات, وأيضا مع 

(  2013)دراسة فؤاد العاجز ولزمد البنا 
الأداء الدهتٍ لدعلمي الدرحلة الثانوية بفلسطتُ وعلبقتو ببعض الدتغتَات واتفقت كذلك مع نتائج دراسة معتصم "بعنواف 
وترى الباحثة أف تباين الرضا الوظيفي لدى الدعلمتُ والدعلمات من مرحلة إلذ أخرى يرجع إلذ . (1996)خليل 

الظروؼ المحيطة بالدعلمتُ والدعلمات في كل مرحلة, وحسب الشروط الوظيفية للدولة والحوافز الدادية والدعنوية, والتي إف 
وترى الباحثة من . كانت جيدة ارتفع مستوى الرضا الوظيفي, وإف كانت غتَ جيدة الطفض مستوى الرضا الوظيفي

نوعها لشا يوحي بأف الظاىرة معقدة وما زالت بحاجة إلذ مزيد  العرض السابق تعدد العوامل الدرتبطة بالرضا الوظيفي وت
عقيدىا, وربدا يكوف مرد ىذا التعقيد  من البحوث والدراسات التي تتناولذا من كافة أبعادىا والكشف عن غموضها وت

  .إلذ أف الظاىرة في جوىرىا حالة نفسية تتفاوت بتفاوت الأشخاص, فما يرضى عنو شخص قد لا يرضى عنو آخر
ة إحصائياً في الرضا الوظيفي وسط معلمي مرحلة الابتدائية خريجي كلية التربية : الفرضية الثانية توجد فروق دال

 .(انثى/ ذكر)جامعة حائل تبعاً لمتغير النوع 
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لدعرفة ما إذا ( ت)يوضح الوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري بالإضافة إلذ القيمة الاحتمالية لاختبار : (7)جدوؿ رقم 

تدائية خرلغي كلية التًبية جامعة  كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي وسط معلمي الدرحلة الاب
 .(انثى/ ذكر)حائل تبعاً لدتغتَ النوع 

 
الانحراف الوسط الحسابي  النوع

المعياري 
درجات  (ت)قيمة 

الحرية 
القيمة 

الاحتمالية 
 0.64 0.46 0.27 29 196ذكر 

 25 193انثى 

 ومتوسط الرضا الوظيفي عند 196أف متوسط الرضا الوظيفي لدى الذكور يساوي  (7)يلبحظ من الجدوؿ رقم 
 193الاناث يساوي 

.  وىذا يشتَ إلذ بذانس استجابات لدى الدبحثتُ (29 - 25)أما الالضراؼ الدعياري يتًاوح ما بتُ 
النظر إلذ قيم  وىذا يشتَ إلذ عدـ وجود  (0.46)الجدولية  (ت) فهي أكبر من قيمة 0.64المحسوبة تساوي  (ت)وب

تدائية لخرلغي جامعة حائل تبعاً لدتغتَ النوع  / ذكر)فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لدى معلمي مرحلة الاب
. (انثى

ة إحصائياً في الرضا الوظيفي وسط معلمي :       مما سبق تتأكد عدم صحة الفرضية التي نصها توجد فروق دال
. (انثى/ ذكر)مرحلة الابتدائية كلية التربية جامعة حائل تبعاً لمتغير النوع 

( 2004)نتائج الدراسة الحالية اختلفت مع نتائج بعض الدراسات السابقة مثل دراسة فؤاد العاجز وجميل نشواف 
 الددرسي الدعلمتُ أداء فعالية وتطوير الوظيفي الرضا عوامل بتُ دالة إحصائيا فروؽ بفلسطتُ والتي توصلت إلذ وجود

عدـ وجود أثر بالأمارات العربية الدتحدة إلذ  (ـ1989)الذكور, اتفقت مع الدراسة دراسة صلبح مصطفى  لصالح
ونفس الشيء والذي توصلت إليو دراسة سليماف الخضري للجنس في درجة الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة, 

 نسبة لتساوى . عدـ وجود فروؽ بتُ الدعلمتُ والدعلمات في درجة الرضا الوظيفيبدولة قطر والتي أشارت  (1980)
رقيات  (.....الفرص بتُ الزكور والاناث من برفيزات, وكفاءات, وت

ة بين مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الابتدائية خريجي : الفرضية الثالثة توجد علاقة ارتباطية دال
. كلية التربية جامعة حائل تبعا لمتغير المؤهل العلمي

يوضح معامل ارتباط بتَسوف والقيمة الاحتمالية لدعرفة ما إذا كانت ىناؾ علبقة بتُ مستوى الرضا : (8)جدوؿ رقم 
تغتَ الدؤىل العلمي  .الوظيفي لدى معلمي مرحلة الأساس بدطقة حائل وم
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القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  المتغيرات

 0.01 0.45- الرضا الوظيفي

 المؤهل العلمي

 
باط بتُ الرضا الوظيفي والدؤىل العلمي  (8)    يتضح من الجدوؿ رقم   وىذا يدؿ على وجود 0.45-معامل الارت

تدائية خرلغي كلية التًبية جامعة  علبقة عكسية بتُ الطرفتُ أي بدعتٌ كلما زاد الدؤىل العلمي لدى معلمي مرحلة الاب
حائل كلما قل الرضا الوظيفي 

النظر إلذ القيمة الاحتمالية لدعامل ارتباط بتَسوف تساوي  وىذا  (0.05)وىي أقل من مستوى معنوية  (0.01)وب
يشتَ إلذ وجود علبقة ارتباطية بتُ الرضا الوظيفي والدؤىل العلمي 

ة بين مستوى الرضا الوظيفي لدى :   بناءاً على هذا تتأكد صحة الفرضية التي نصها توجد علاقة ارتباطية دال
. معلمي المرحلة الابتدائية خريجي جامعة حائل ومتغير المؤهل العلمي

 وترى الباحثة إف متغتَات الدؤىل العلمي من العوامل ذات الألعية في برديد درجة الرضا الوظيفي, فهي ترتبط 
يق يشبع للحاجات النفسية والدعنوية  التي يصل إليهم الدعلم والدعلمة,  (...الدرجة الوظيفية والراتب التًقية )ارتباط وث

التالر ينعكس  فكلما ارتفع مستوى التأىيل العلمي, زاد الراتب وحجم الحوافز الدادية والوضع الدهتٍ والاجتماعي, وب
وىذه النتائج تتفق مع العديد من الدراسات . ذلك بشكل إلغابي على الرضا الوظيفي لدعلم ومعلمة مرحلة الاساس

وجود فروؽ دالة بدولة الإمارات العربية الدتحدة والتي توصل فيها إلذ  (ـ1989)السابقة مثل دراسة صلبح مصطفى 
إحصائيا بتُ متوسطات درجات أفراد العينة حسب الدؤىل الدراسي ولصالح حملة الشهادات الأقل من مستوى الجامعة, 

وجود فروؽ دالة إحصائيا في الرضا عن العمل لدى معلمي التعليم الدهتٍ بالأردف إلذ  (1994)وتشتَ دراسة عليمات 
 .تعزى لكل من سنوات الخبرة, الدؤىل الدراسي

ة بين مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي المرحلة الابتدائية خريجي : الفرضية الرابعة توجد علاقة ارتباطية دال
 .  كلية التربية جامعة حائل ومتغير سنوات الخبرة

قيمة الاحتمالية لمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة بين مستوى : (9)جدول رقم  يوضح معامل ارتباط بيرسون وال
. الرضا الوظيفي لدى معلمي مرحلة الأساس بمنطقة حائل ومتغير سنوات الخبرة

القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط  المتغيرات

 0.04 0.33 الرضا الوظيفي

 سنوات الخبرة

باط بتُ الرضا الوظيفي وسنوات الخبرة  (9)     يتضح من الجدوؿ رقم   وىذا يدؿ على وجود 0.33معامل الارت
. علبقة بتُ الطرفتُ
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النظر إلذ القيمة الاحتمالية لدعامل ارتباط بتَسوف تساوي  وىذا  (0.05)وىي أقل من مستوى معنوية  (0.04)وب
يشتَ إلذ وجود علبقة ارتباطية بتُ الرضا الوظيفي وسنوات الخبرة 

ة بين مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي : مما سبق تتأكد صحة الفرضية التي نصها توجد علاقة ارتباطية دال
 . المرحلة الابتدائية خريجي كلية التربية جامعة حائل ومتغير سنوات الخبرة

 وترى الباحثة إف متغتَ سنوات الخبرة من العوامل ذات الألعية في برديد درجة الرضا الوظيفي, فهي ترتبط 
يق بالدرجة الوظيفية والتًقيات التي يصل إليهم الدعلم والدعلمة, فكلما زادت سنوات الخبرة, زاد الراتب وحجم  ارتباط وث

التالر ينعكس ذلك بشكل إلغابي على الرضا الوظيفي لدعلم ومعلمة مرحلة وىذه النتائج تتفق . الحوافز الدعنوية الدادية, وب
توجد فروؽ ذات دراسة على أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة الإسلبمية إلذ أنو مع العديد من الدراسات السابقة مثل 

دلالة إحصائية بتُ المجموعات العمرية الدختلفة في درجة الرضا الوظيفي, بينما لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 
لعل السبب في ىذه التباين من حيث اتفاؽ نتيجة . المجموعات الدختلفة لسنوات الخبرة في درجات الرضا الوظيفي

الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في وجود علبقة ارتباط دالة بتُ الرضا الوظيفي وسنوات الخبرة والدؤىل 
باطية, يعود إلذ اختلبؼ نظم  الأكادلؽي, واختلبفها مع نتائج دراسات أخرى لد تتوصل إلذ مثل ىذه العلبقة الارت

الحوافز الدادية والدعنوية السائدة في لرتمعات البحث لكل دراسة, إضافة إلذ متغتَات أخرى ذات علبقة بدكاف إجراء 
  .الدراسة

 
 

الخاتمة  
ناقشة الفرضيات توصلت الباحثة إلذ النتائج :  بناءً على نتائج برليل بيانات الدراسة وم

تدائية -1   يوجد درجة عالية من الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات مرحلة الاب
 .ليس ىنالك اختلبؼ في مستوى الرضا الوظيفي بتُ الدعلمتُ والدعلمات -2
دراسات فوؽ ) يوجد فرؽ واضح في مستوى الرضا الوظيفي بتُ الدعلمتُ والدعلمات ذوي الدؤىلبت العليا  -3

 (.بكالوريوس)والدؤىل الأقل  (الجامعية
زداد الرضا  -4  توجد فروؽ جوىرية واضحة في مستوى الرضا الوظيفي للمعلمتُ والدعلمات وسنوات الخبرة, وي

. الوظيفي أكثر لدى الذين لديهم سنوات خبرة أعلى
بناءً على نتائج الدراسة توصلت الباحثة إلذ  

: التوصيات 
لغب على مؤسستنا التًبوية في مستَة سعيها الدؤوب لنجاح العملية التًبوية أف تعمل على برستُ الابذاىات الإلغابية  

لضو مهنة التدريس 
: والمقترحات

.إجراء الدزيد من الدراسات والبحوث في نفس الإطار مع زيادة حجم العينة وإدراج متغتَات أخرى  _  دراسة الرضا  
تصمييم برامج , دراسات عن الرضا الوظيفي وعلبقتو ببعض الاضطرابات النفسية  , الوظيفي لدعلمي الددارس العالدية
دراسات مستوى الرضا الوظيفى لدعلمى مرحلة الثانوية  , ارشادية  تزويد الرضا الوظيفى 
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