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 دور نظام الرقابة الداخمية في تأمين عمميات التجارة الإلكترونية
 "مصارف السودانيةدراسة ميدانية عمى عينة من ال"

The Role of the Internal Control System in Securing E-Commerce Operations 

A field Study on ASample of Sudanese Banks 

 

 **د.حنان حسين عيسى كرم،  *د.ياسر تاج السر محمد سند

 السودان. -جامعة النيمين -المحاسبة المشاركأستاذ   *
 السودان -كمية دلتا العموم والتكنولوجيا -أستاذ المحاسبة المساعد** 

 المستخمص
ف       تروني    ةت     مين عممي    ات التج    ارة ا لكف      نظ    ام الر اب    ة الدا مي    ة  دور ت الدراس    ة بي    انتناول    

ممي  ات التج  ارة ا لكتروني  ة ر عطكيفي  ة ت   مين م   اف     ، حي  ث تمتم  ت مش  كمة الدراس  ةالمص  ارا الس  ودانية
ت وعمى عمميات تشغيمها عمى مد لات البيانا الر ابة الدا مية الت  تتم ف  المصارا السودانية من  لال

ب  ين  إحص  اةيةتوج  د علا   ة ذات د ل  ة  :، لتحقي  أ أا  داا الدراس  ة ت  م ا تب  ار الفري  يات التالي  ةوم رجاته  ا
ب ين  إحص اةيةتوجد علا ة ذات د لة ، التجارة ا لكترونية ت مين عممياتالمد لات و  الر ابة الدا مية عمى

ب ين  إحص اةيةوج د علا  ة ذات د ل ة ت ،ت  مين عممي ات التج ارة ا لكتروني ةالدا مية عم ى التش غيل و  الر ابة
 أتبت  ت، توص  مت الدراس  ة إل  ى نت  اة  التج  ارة ا لكتروني  ة ت   مين عممي  اتالر اب  ة الدا مي  ة عم  ى الم رج  ات و 

حيث ساعدت الر ابة الدا مية عمى مد لات وعمميات تشغيل وم رج ات بيان ات التج ارة ؛صحة الفرييات
 .السودانيةف  المصارا  ا لكترونية ف  ت مين عممياتها

 : نظام الر ابة الدا مية، التجارة ا لكترونيةالكممات المفتاحية

Abstract: 
The study addressed the clarifying of the role of the internal control system in 

securing electronic commerce operations in Sudanese banks, where the problem of the study 

was how to secure the risks of e-commerce operations that take place in Sudanese banks 

through internal control over data inputs, operations and outputs, to achieve the study 

objectives the following hypotheses were tested; There is a statistically significant 

relationship between internal control of inputs and securing e-commerce operations, there is a 

statistically significant relationship between internal control over operating and securing e-

commerce operations, there is a statistically significant relationship between internal control 

of outputs and securing e-commerce operations, the study concluded Validated results of the 

                                                           
 



 حسين ػيسى كرم حنان، ياسر تاج السر محمد س ند-دور نظام الرقابة الداخلية في تأ مين عمليات التجارة الإلكترونية

 

 

hypotheses; As the internal control over the inputs, operations and outputs of e-commerce 

data helped secure its operations in Sudanese banks. 

Key words: Internal Control System, E-Commerce. 

 :    : الإطار المنهجيأولا 
 :مقدمة

نج   از  إن ظه   ور ش   بكة ا نترن   ت أدى إل   ى التح   ول م   ن ايس   اليب التقميدي   ة ف     عق   د الص   فقات وا 
ا لكتروني ة وم ن ت م ايعمال وا تصال إلى استعمال ايسموب الر م   ال ذي يعتم د عم ى اس ت دام ايجه زة 

ا  تص  اد ف    اتص  فت بالس  رعة و  تحول  ت عممي  ات التج  ارة التقميدي  ة إل  ى عممي  ات تب  ادل ومت  اجرة إلكتروني  ة
أص  بحت محاط  ة بالعدي   د م  ن الم   اطر والكتي  ر م  ن القي  ود مم   ا ا  ذا العممي  ات النفق  ات والتك  اليا إ  أن 

، وله ذا ج ا ت استدعى وجود دور ينظمة الر ابة الدا مية ف  المنشآت الت  تمارس اذا الن وع م ن التج ارة
ف      المص    ارا  عممي    ات التج    ارة ا لكتروني    ةلدراس    ة لبي    ان دور نظ    ام الر اب    ة الدا مي    ة ف      ت     مين اا    ذا 

 .السودانية باعتباراا الجهة المعنية بالتحويلات المالية المترتبة عمى تمك العمميات
كم ا أصبحت التجارة ا لكترونية يرورة تمميها التطورات ا  تصادية المحمي ة والعالمي ة :مشكمة الدراسة/1

ف     إ  أنه   ا تكتنفه   ا الكتي   ر م   ن الم    اطر  ؛اأ الم تمف   ةأنه   ا س   همت عممي   ات التب   ادل التج   اري ف     ايس   و 
تكم ن  والمتمتمة ف  المص ارا ب نواعه ا الم تمف ة، وم ن ت مايموال  دفععممياتها و اصة ف  إطار وساةط 

ف   المص ارا  ف   ت  مين عممي ات التج ارة ا لكتروني ة معرفة دور نظام الر ابة الدا مي ةمشكمة الدراسة ف  
 و د تمت صياغتها ف  التساؤ ت التالية: السودانية،

ف     المص   ارا  أ / م   ااو دور الر اب   ة الدا مي   ة عم   ى الم   د لات ف     ت    مين عممي   ات التج   ارة ا لكتروني   ة 
 . السودانية

ف      المص    ارا  م    ااو دور الر اب    ة الدا مي    ة عم    ى التش    غيل ف      ت     مين عممي    ات التج    ارة ا لكتروني    ةب/ 
 .السودانية

ف     المص   ارا   اب   ة الدا مي   ة عم   ى الم رج   ات ف     ت    مين عممي   ات التج   ارة ا لكتروني   ةلر اج/ م   ااو دور 
 .السودانية

دور نظ ام الر اب ة الدا مي ة وت  تيرا عم ى العممي ة لمدراس ة ف   أنه ا تب ين  ايامي ةتكم ن  / أهمية الدراسة:2 
ف   ظ ل ن درة الدراس ات العممي ة الت   ت ربط ب ين  ف  المصارا الس ودانية ت مين عمميات التجارة ا لكترونية

لكتروني ة لتج ارة ا العممية لمدراسة ف  أنها تيع أم ام المتع اممين ف   ا اياميةاذين المتغيرين؛ كما تكمن 
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من   لال نظمه م المحاس بية ايس س وا ج را ات الر ابي ة الت   تعم ل عم ى ت  مين  ف  المصارا السودانية
  لكترونية سوا  كانوا باةعين أو مشترين أو غيرام.معاملاتهم وتباد تهم ا

معرف ة ودراس ة نظ ام الر اب ة الدا مي ة وعممي ات التج ارة ا لكتروني ة  إل ىادفت الدراسة  :/ أهداف الدراسة3
ت مين عمميات يقوم به نظام الر ابة الدا مية ف   التعرا عمى الدور الذيومن تم  ف  المصارا السودانية

المد لات  بيان مدى ت تير إجرا ات وأساليب نظام الر ابة الدا مية ف  ت مين من  لال ا لكترونيةالتجارة 
 .ف  المصارا السودانية عمميات التجارة ا لكترونيةب والتشغيل والم رجات المرتبطة

 :صياغة وا تبار الفرييات التاليةلتحقيأ أاداا الدراسة تم / فرضيات الدراسة: 4
عممي    ات التج    ارة  ت     مينالدا مي    ة عم    ى الم   د لات و ب   ين الر اب    ة  إحص    اةيةأ/ توج   د علا     ة ذات د ل    ة   

 .ف  المصارا السودانية ا لكترونية
مين عممي    ات التج    ارة ت     الر اب    ة الدا مي    ة عم    ى التش    غيل و ب    ين  إحص    اةيةب/ توج    د علا     ة ذات د ل    ة  

 .ف  المصارا السودانية ا لكترون 
التج    ارة  الر اب    ة الدا مي    ة عم    ى الم رج    ات وت     مين عممي    اتب    ين  إحص    اةيةج/ توج    د علا     ة ذات د ل    ة 

 .ف  المصارا السودانية ا لكترونية
، أم ا الح دود من المص ارا الس ودانية بو ي ة ال رط ومتمتمت الحدود المكانية ف  عينة : / حدود الدراسة5
الح   دود الموي   وعية ف     نظ   ام الر اب   ة الدا مي   ة مم   تلًا ف     م، كم   ا تمتم   ت 2020ماني   ة فه     ف     الع   ام الز 

ة عم  ى  ات الر اب  ، إج  راالبيان  ات تش  غيل ج  را ات الر اب  ة عم  ى، إالبيان  ات م  د لات)إج  را ات الر اب  ة عم  ى 
 (، عمميات التجارة ا لكترونية.البيانات م رجات

،وعم   ى الكت   ب كمص   در أول  ا س   تبانةاس   تندت الدراس   ة ف     جم   ع البيان   ات عم   ى : / مصاااادر البياناااات6
 . لجامعية وا نترنت كمصادر تانويةالعممية والدوريات والمجلات المحكمة والرساةل ا

، ا س  تنباط  ، الم  نه ت  اري  : الم  نه  الم  دت الدراس  ة عم  ى المن  اا  التالي  ةاعت: منهجيااة الدراسااة /7  
 . ، والمنه  الوصف  التحميم المنه  ا ستقراة 

 السابقة: ثانياا: الدراسات
تمتمت مشكمة الدراسة ف  معرفة دور نظم المعموم ات المحاس بية ف   الح د م ن : م 2011، دراسة : أحمد

م    اطر التج   ارة ا لكتروني   ة؛ ا   دفت الدراس   ة إل     التع   را عم   ى المش   اكل الت     تواج   ه أنظم   ة المعموم   ات 
فري  يات ايتي  ة: اس  ت دام نظ  م المحاس  بية ف    ظ  ل اس  ت دام التج  ارة ا لكتروني  ة، كم  ا ا تب  رت الدراس  ة ال

المعموم  ات يح   د م  ن الم    اطر التوكيدي   ة ويح  د م   ن م   اطر الموتو    ة ف     مع  املات التج   ارة ا لكتروني   ة، 
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اس  ت دام نظ   م المعموم  ات يح   د م   ن م   اطر ا مك   ان ف     مع  املات التج   ارة ا لكتروني   ة، م  ن أب   رز نت   اة  
، التج ارة جمي ع المج ا ت المعني ة بش كل ع ام ترت عم الدراسة إن التجارة ا لكترونية كتقنية متطورة جدا أ

ا لكتروني   ة تعم   ل ف     بية   ة فري   دة م   ن نوعه   ا بحي   ث أن جمي   ع عممياته   ا تفتق   ر يلي   ة التوتي   أ ف     أغم   ب 
 مراحمها.

تمتم  ت مش  كمة الدراس  ة ف    ع  دم وج  ود ب  رام  ومؤش  رات تق  ويم أدا  مت صص  ة م: 2011دراسااة : أحمااد 
وا   ع ايدا  ف     ط  اع البم  ديات م  ن حي  ث الكف  ا ة والفاعمي  ة وا  تص  ادية،  تمك  ن م  ن إع  داد تق  ارير تعك  س

ادفت الدارسة إلى التعرا عمى نظام الر ابة الدا مية المتبع ف   ط اع البم ديات )القط اع الع ام(، توص مت 
ة الدراسة إلى عدة نتاة  منها: ي عا دور  س م الر اب ة الدا مي ة ف   مج ال إع داد التق ارير، أوص ت الدراس 

بي  رورة  ي  ام  س  م الر اب  ة الدا مي  ة بيع  داد تق  ارير ع  ن ايدا  المديري  ة ع  ن الفت  رات الماي  ية ورفعه  ا إل  ى 
 ا دارة العميا.

: تمتم  ت مش  كمة الدراس  ة ف    معرف  ة ت   تير التج  ارة ا لكتروني  ة عم  ى تحس  ين نظ  ام Adel 2012دراسااة :
صياغة المشكمة ف  ايسةمة التالية: م ا ا و  المعمومات المحاسب  المتكامل لمبنوك  اصة ف  ايردن، وتم

؟،  AIS؟، م ا ا و ت  تير التج ارة ا لكتروني ة عم ى موتو ي ة نظ امAIS ت تير التجارة ا لكترونية عمى نظ ام 
من منظور ت فيض التكمف ة؟، أب رز نت اة  الدراس ة: وج ود  AISما او ت تير التجارة ا لكترونية عمى نظام 

إحصاةية بين التجارة ا لكترونية وموتو ية نظم المعمومات المحاسبية ف  البن وك أامية وعلا ة ذات د لة 
ايردنية، لمتجارة ا لكترونية ت تيراً مهماً من الناحية ا حصاةية عمى القدرة عم ى ت ف يض التكمف ة وتحس ين 

 ايدا  التشغيم  لممصارا ايردنية من  لال نظم المعمومات المحاسبية .
: تمتمت مشكمة الدراسة ف  أن التجارة ا لكتروني ة أص بحت أولوي ة مGholam, other 2014دراسة : 

 ص  وى لممنظم  ات حي   ث يمكنه  ا أن ت   ؤتر بش  كل كبي   ر عم  ى مو   ا عملاةه   ا وح  تهم عم   ى ا س  تفادة م   ن 
ال  دمات المقدم  ة، وتنب  ع أامي  ة الدراس  ة م ن أن  ه ب  الرغم م  ن وج  ود العدي د م  ن الدراس  ات الس  ابقة ح  ول ا  ذا 

وان إ  أن  ه   يوج  د حت  ى اين مم   ص ع  ام ع  ن العواة  أ الت    تعي  أ د   ول التج  ارة ا لكتروني  ة ف    العن  
الشركات المنتجة لممع دات والس مع الرياي ية، و  د أوص ت الدراس ة بي رورة عق د ن دوات وورش عم ل ح ول 

التج ارة ا لكتروني  ة، المه ارة اللازم ة لمعم ل بالتج ارة ا لكتروني ة، التحق أ م  ن الش روط اللازم ة لنج اح تنفي ذ 
 سن  وانين تابتة وتطبيقها بالكامل لمحد من الم اطر والعواةأ الت  تحول دون نمو التجارة ا لكترونية.

تناول  ت الدراس  ة دور الر اب  ة الدا مي  ة ف    رف  ع كف  ا ة ايدا  الم  ال ، تكم  ن  م:2014: عبااد الوهااا  دراسااة
فه وم الر اب ة الدا مي ة ف   ش ركات ا تص ا ت نظ راً لحدات ة أامية الدراسة ف  ندرة الدراسات الت  تناول ت م



 ( 229-197ص) -م1212/  ه2441( الؼام الؼدد الاول ،غشر ية )المجلد السابعمجلة جامؼة أ م درمان الإسلام 

 

 
107 

اذا القطاع نسبياً ف  اليمن، ادفت الدراسة إلى التعرا عمى عناصر ايك ل الر اب ة الدا مي ة، وتق ويم نظ م 
ش ركات ا تص ا ت  :تمتعنتاة  منهاالر ابة الدا مية ف  شركات ا تصا ت اليمنية، توصمت الدراسة إلى 

 اليمنية بهياكل ر ابة دا مية جيدة.
تناول ت الدراس ة العلا  ة ب ين ي عا نظ ام الر اب ة الدا مي ة وظه ور المعموم ات  م:2016دراسة: صافوان، 

المحاسبية الميممة ف  الشركات، ومن أاداا الدراسة اكتشاا حا ت التيميل ف  المعمومات المحاسبية 
نظ ام الر اب ة الدا مي ة لمش ركة، تمتم ت فري ية الدراس ة ف   أن ه توج د علا  ة ذات  وربط ذلك مع نتاة  تقييم

د لة معنوية بين يعا نظ ام الر اب ة الدا مي ة وظه ور المعموم ات المحاس بية المي ممة، وم ن أا م النت اة  
ميممة الت  توصمت إليها الدراسة أن أغمب الحسابات يوجد لديها ت تير ف  ظهور المعمومات المحاسبية ال

 فيلًا عن وجود علا ة بين النظام المحاسب  وبين نظام الر ابة الدا مية.
: ا   دفت الدراس   ة إل   ى بي   ان دور المعموم   ات المحاس   بية ف     زي   ادة فعالي   ة م2017دراساااة: محماااد الم تااا  

التج  ارة ا لكتروني  ة وترش  يد    رارات المس  ت دمين، ا  دفت الدراس  ة إل  ى: التع  را عم  ى المش  اكل الت    تواج  ه 
أنظم   ة المعموم   ات المحاس   بية ف     ظ   ل اس   ت دام التج   ارة ا لكتروني   ة، تق   ديم التوص   يات المناس   بة والكفيم   ة 
بتقوية النظ ام المحاس بة ال ذي ي تم ربط ه بالتج ارة ا لكتروني ة لي مان ترش يد   رارات المس تتمرين، م ن أب رز 

 نظم المعمومات المحاسبية.نتاة  الدراسة : التجارة ا لكترونية كتقنية متطورة أترت ف  فعالية 
بحت  ت الدراس  ة ف    أت  ر تكنولوجي  ا المعموم  ات عم  ى فاعمي  ة نظ  ام  م:2018دراسااة : مصااباخ ونخاارون، 

الر اب  ة الدا مي  ة، نبع  ت أامي  ة الدراس  ة م  ن حاج  ة المؤسس  ات إل  ى التطبي  أ الفع  ال لتكنولوجي  ا المعموم  ات 
وادفت  إل  ى التع  را ،ي  أ أا  دافها المنش  ودةلكونه  ا تس  اعد ف    ت دي  ة أنش  طتها بص  ورة س  ميمة م  ن أج  ل تحق

عمى المفاايم ايساسية لتكنولوجيا المعمومات وا تصال والر ابة الدا مية،  مصت الدراسة إل ى ع دة نت اة  
منها: أن تكنولوجيا المعمومات لها دور أساس  ف  تدعيم فاعمية نظ ام الر اب ة الدا مي ة وتحس ين إجرا اته ا 

الدراسة العمل عمى ترسيخ العمل الجماع  لتفعيل نظام الر اب ة الدا مي ة وا ذا   وأساليبها، ومن توصيات 
 يتم إ  بمشاركة م تما ايفراد والوظاةا واي سام ف  المؤسسة.

 الت ميق عمى الدراسات السابقة وبيان الفجوة البحثية:
ن ك   لًا منه   ا تن   اول أح   د يلاح   ظ الباحت   ان م   ن الع   رض الس   ابأ لقدبي   ات ذات العلا    ة بمتغي   رات الدراس   ة أ

الر اب  ة  -المتغي  رين الم  ذين نح  ن بص  دد دراس  تهما وبي  ان العلا   ة فيم  ا بينهم  ا لك  ن ل  م ي  تم تن  اول المتغي  رين
م ع بعي هما، فنج د م تلًا علا  ات ب ين نظ م المعموم ات المحاس بية  -الدا مية وعممي ات التج ارة ا لكتروني ة

ر اب    ة الدا مي    ة وتق    ويم ايدا ، وب    ين التج    ارة ا لكتروني    ة وم     اطر التج    ارة ا لكتروني    ة، وعلا     ات ب    ين ال
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وتحس  ين ج  ودة المعموم  ات المحاس  بية وغي  ر ذل  ك م  ن العلا   ات. أم  ا دراس  تنا الحالي  ة فج  ا ت لبح  ث دور 
نظ  ام الر اب  ة الدا مي  ة ف    ت   مين عممي  ات التج  ارة ا لكتروني  ة م  ن    لال تحدي  د دور الر اب  ة الدا مي  ة عم  ى 

 .ف  المصارا السودانية وم رجات بيانات عمميات التجارة ا لكترونية مد لات، وتشغيل،
 ثالثاا: الإطار النظري لمرقابة الداخمية: 
عرف    ت لجن    ة إج    را ات المراجع    ة التابع    ة لمجم    ع المحاس    بين الق    انونيين  مفهااااوم الرقابااااة الداخميااااة: -1

الر اب   ة الدا مي   ة ب نه   ا  ط   ة التنظ   يم وك   ل الط   رأ وا ج   را ات وايس   اليب الت      AICPAايم   ريكيين 
تيعها إدارة الشركة والت  تهدا إلى المحافظة عمى أص ول الش ركة وي مان د  ة وص حة المعموم ات 
المحاس    بية وزي    ادة درج    ة ا عتم    اد عميه    ا وتحقي    أ الكف    ا ة التش    غيمية والتحق    أ م    ن الت    زام الع    اممين 

 (17م، ص2018)شحاتة،  دارية الت  ويعتها ا دارة.ت ابالسياسا
"إن تعبي  ر نظ  ام  ب  ايت م  ن مع  ايير المراجع  ة الدولي  ة الر اب  ة الدا مي  ة  400كم  ا ع  را المعي  ار ر   م 

الر اب  ة الدا مي  ة يعن    كاف  ة السياس  ات وا ج  را ات الت    تتبناا  ا إدارة المنش   ة لمس  اعدتها    در ا مك  ان ف    
، والمتي   منة ا لت   زام بسياس   ات ا دارة لغ   ش وال ط     ود    ة وكف   ا ة ف     العم   لا الوص   ول ومن   ع واكتش   اا

مالي ة  وحماية ايصول ومنع واكتشاا الغش وال ط   ود  ة واكتم ال الس جلات المحاس بية وتهية ة معموم ات
 .(161م، ص 2014)عبدالله وعياش،  موتو ة ف  الو ت المناسب

 الر اب  ة الدا مي  ة تش  مل كاف  ةأن  كم  ا يري  اتف  أ الباحت  ان م  ع م  ا ذك  ر ح  ول مف  اايم الر اب  ة الدا مي  ة، ي
والت     بم   ا ف     ذل   ك المعموم   ات أص   ول المنش    ة الممموس   ة وغي   ر الممموس   ة  النظمالدا مي   ة المعني   ة بت    مين

ف   الجان ب ا داري ة م ن  ب ل ا دارة العمي ا س وا  وتيمن سلامة العمل وحسن سير ا جرا ات المويوع
 المال  والمحاسب .أو 
إل ى مس اعدتها  : يرج ع الس بب ف   وي ع نظ ام لمر اب ة الدا مي ة ف   المنظم اتأهمية الرقاباة الداخمياة -2

، ويحت  وي النظ  ام عم  ى مجموع  ة م  ن السياس  ات وا ج  را ات الت    ي  تم تص  ميمها عم  ى تحقي  أ أا  دافها
ايساس  ية لممنظم  ة س  وا ي  تم تحقيقه  ا، ويش  ير تقري  ر  م  داد ا دارة بت كي  د مناس  ب عم  ى أن ايا  داا 

لجنة إجرا ات المراجعة التابع ة لممعه د ايمريك   لممحاس بين الق انونيين إل ى أن تزاي د ا اتم ام بالر اب ة 
 (180)عودة، د.ت، ص :الدا مية يرجع إلى العوامل ايتية

لتنظيمية، ولك  يمكن مرا ب ة تزايد نطاأ المنظمات وحجمها، مما أدى إلى تعقد وتشعب اياكمها ا - أ
العممي  ات بفاعمي  ة، ينبغ    أن تعتم  د ا دارة عم  ى العدي  د م  ن التق  ارير والتحم  يلات الت    تت  وافر فيه  ا 
درجة عالية من التقة، تتحمل ا دارة المسؤولية ايول ى لممحافظ ة عم ى موج ودات المنظم ة، ومن ع 
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ظ ام كف ؤ لمر اب ة الدا مي ة، أم ر   يمك ن اي طا  واكتشاا ا  تلاسات، ومن تم فين ا حتفاظ بن
 ا ستغنا  عنه وتعتمد عميه ا دارة ف  الوفا  بهذا المسؤولية. 

من الناحي ة العممي ة يتع ذر عم ى الم د أ ال  ارج  أن يق وم بت د يأ تفص يم  لمعظ م المنظم ات ف    - ب
د يأ الشامل، وم ن حدود أتعاب ا تصادية معقولة، وا عتماد عمى التد يأ ا  تباري، بدً  من الت

اليروري منذ البداية عند معالجة العمميات وجود اليوابط السميمة الت   يوفرا ا نظ ام  من تم كان
 الر ابة الدا مية. 

إن لمر اب ة الدا مي ة أامي ة كب رى بالنس بة ل حدارة حي ث تتمم ك ا دارة ع ادة تلات ة ااتمام ات تتمت ل فيم  ا 
 (379-378م، ص 2007)أرينز ولوبك،  يم :

 التمكن من إعداد القواةم المالية وتوفير القدرة عمى ا عتماد عمى المعمومات الواردة فيها. -أ 
 .تحقيأ كفا ة وفعالية التشغيل -ب 
 .ابة لمقوانين والقواعد التنظيميةالتمكن من ا ستج -ج 

وتعم   ل الر اب   ة الدا مي   ة عم   ى ي   مان الت ك   د م   ن د    ة المعموم   ات كم   ا ت ك   د عم   ى ي   رورة التقيي   د 
 .ما يمكن من تمبية تمك ا اتماماتبالقواعد التنظيمية وا لتزام بالقوانين، ب

إن اس ت دام الر اب ة  أهمية الرقاباة الداخمياة عماى أمان وسالمة الم موماات فاي ظال بيواة إلكترونياة: -3
الدا مية يدوات تكنولوجيا المعمومات ف   تص ميم وتش غيل نظ ام المعموم ات المحاس ب  وك ذلك انتش ار 

ارة ا لكترونية أدى يرورة ا اتمام بالر ابة عمى أمن وسلامة المعمومات وذل ك نظ راً لع دم وج ود التج
سجلات مادية، و د ساام انتشار التجارة ا لكترونية ف  التغمب عمى الحواجز الجغرافي ة التقميدي ة ب ين 

ولة أكت  ر وبتكمف  ة دول الع  الم بص  ورة تجع  ل أي ش  ركة    ادرة عم  ى الوص  ول إل  ى ايس  واأ العالمي  ة بس  ه
مكانية التعرا عم ى رغب ات واحتيا ، ويتو  ا ج ات العم لا  بش كل أكت ر د  ة وس رعةتسويأ محدودة، وا 

ش كمة ايم ن تحقيأ اذا المنافع عمى إيجاد حمول ملاةمة لمشاكل التجارة ا لكترونية والت  من أام ا م
 (124م، ص2018)شحاتة، .أو أمن نظم المعمومات

ما سبأ ف  أامية الر ابة الدا مية كونها تساام ف   تفعي ل الحوكم ة يييا الباحتان إلى 
برعايتها ومتابعتها لمدى الت زام ا دارات واي س ام دا  ل المنش  ة ب القوانين والم واةظ وال نظم الدا مي ة 

 وال ارجية.
ايامي ة م ع الت كي د عم ى أن ه ت زداد يتفأ الباحتان مع ما سبأ من نقاط ف  أامية الر ابة الدا مية  

حي ث يص عب  العمي ا ميات والمعاملات ع ن نظ ر ا دارةكمما تعقدت النظم المحاسبية وا دارية وبعدت العم
 ومتابعتها بصورة مباشرة.التحكم ف  اي سام وا دارات التنفيذية 
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 (277م، ص 2009)ستينبارت و رومن ، : من أاداا الر ابة الدا مية: أهداف الرقابة الداخمية -4
المب    ادئ المحاس    بية المقبول    ة  ب    وً  ت    وفير ي    مانة كافي    ة ب     ن التقري    ر الم    ال       د أع    د وف    أ  -أ 

  GAAPعاماً 
 .التزويد بمعمومات د يقة وموتو ة -ب 
، بم  ا فيه  ا الت ك  د م  ن أن مقبوي  ان ومص  روفات الش  ركة    د تعزي  ز وتحس  ين الكف  ا ة التش  غيمية -ج 

 تمت بناً  عمى تفوييات ا دارة والمدرا  .
 تشجيع ودعم ا لتزام بالسياسات ا دارية المفروية .  -د 
 التقيد بالقوانين والمواةظ السارية. -ه 

يتي    ظ م    ن ا    ذا ايا    داا أن الر اب    ة الدا مي    ة كنظ    ام تعم    ل عم    ى تمبي    ة ا حتياج    ات 
ساس  ية ف    الم  دى البعي  د با ي  افة ا س  تراتيجية م  ن    لال المس  اامة ف    تحقي  أ ايا  داا اي

 التشغيمية لممنشآت.و  الجارية تحقيأ اياداا إلى كونها تسهم ف 
اله دا ايساس   لمر اب ة الدا مي ة كنظ ام ا و ي مان با يافة إلى ما س بأ ي رى الباحت ان أن 

وبم ا يحق أ ايا داا الجاري ة وا س تراتيجية سير العمل ا داري والم ال  حس ب م ا ا و م ط ط ل ه 
 لممنش ة.

الحقيقي  ة  مر اب  ة الدا مي  ة يعب  ر ع  ن الوي  عيةنظ  ام    وي ل: إن وج  ود مقومااات نظااام الرقابااة الداخميااة -5
ف    ال ط  ة العام  ة له  ا م  ن جه  ة لممؤسس  ة م  ن جه  ة وتمك  ين المؤسس  ة م  ن تحقي  أ أا  دافها المرس  ومة 

، فمقوم  ات نظ ام الر اب  ة الدا مي ة ك عم  دة دا   ل المبن ى تعك  س   وة وفعالي  ة ا ذا المبن  ى والعك  س أ  رى
 (282-281م، ص ص 2018)حسين، : ايت الدا مية ف  صحيظ وتتمتل مقومات نظام الر ابة 

ال طة التنظيمية: بين الهيكل التنظيم  توزيع السمطات والمسؤوليات عمى الوظاةا بالمس تويات   -أ 
ا دارية الم تمفة كما تبين وساةل ا تصال الرسم  بينهم ومس تويات ا ش راا عم يهم وم ن   لال 

والواجب ات ال اص ة بك ل وظيف ة منه ا بحي ث تتناس ب م ع الهيكل التنظيم  ي تم تحدي د المس ؤوليات 
ويتو ا الهيكل التنظيم  من حيث التص ميم عم ى ن وع المش روع وحجم ه و ب د  ،مقدرة الفرد الواحد
 .اطة والمرونة أي تطورات مستقبميةأن تراع  فيه البس

 .نظام محاسب  سميم -ب 
 .ا تيار الموظفين ايكفا  -ج 

أن نظ  ام الر اب  ة الدا مي  ة يق  وم عم  ى مجموع  ة م  ن ال  دعاةم أو  (18م، ص 1992)ن  ور، وي  ري باح  ث     ر 
المقوم   ات ايساس   ية وا    : التنظ   يم الك   ا ، وا ج   را ات والسياس   ات الت     تي   عها المنش    ة بقص   د حماي   ة 
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ج را ات زي ادة  أصولها أو منع ا تلاسها، وبقصد يمان صحة المعموم ات والتق ارير المحاس بية وغيرا ا، وا 
جرا ات تش جيع الع اممين موارد ا  تصادية المتاحة لمشركةة وتحقيأ ا ستغلال ايمتل لمالكفا ة التشغيمي ،وا 

 دارية الت  ويعتها إدارة الشركة.عمى ا لتزام بالسياسات ا 
 م ع وج وب مراع اةاذا المقومات والدعاةم الت  تعتمد عميه ا أنظم ة الر اب ة الدا مي ة  معالباحتان  يتفأ

ال ط   ة التنظيمي   ة وت   وزع المه   ام وا  تصاص   ات م   ع  أن توي   عحي   ث يج   ب  ؛يت   ةمواكب   ة التط   ورات الحد
مبن    عم  ى برمجي  ات متط  ورة تمك  ن م  ن التواص  ل م  ع البية  ة ال ارجي  ة ت   تيراً عميه  ا تص ميم نظ  ام محاس  ب  

 ف  ظل تمك البيةة. العممياتوت تراً بها مع توفير الكوادر البشرية القادرة عمى استيعاب وتشغيل 
: يتك  ون نظ  ام الر اب  ة الدا مي  ة م  ن  م  س عناص  ر أساس  ية وا    كم  ا نظااام الرقابااة الداخميااةمكونااات  -6

 (13-12م، ص 2010)ال طيب،  يم :
ها فيما يتعمأ بالر اب ة : واو أسموب واتجاا ا دارة ووعيها وا جرا ات المت ذة من جانببيةة الر ابة -أ 

جميع مكونات النظ ام الر  اب ، وب ذلك ف ين مو  ا ، وتقوم بيةة الر ابة الدا مية بالربط بين الدا مية
 ن لها صمة مباشرة بها.لذي يحدد جوار الر ابة الفعالة يا دارة العميا او ا

تقييم الم اطر: وتقييم اذا لكل من فعالية النظام المحاسب  ونظام الر ابة الدا مية المذان يعم لان  -ب 
تتع  رض إل  ى مجموع  ة م  ن الم   اطر عن  د مع  اً لي  مان المعموم  ة الص  حيحة لمش  ركة،  ن الش  ركة 

، فلاب د م ن تحميمه ا ومحاول ة ت في ا ح دة ومية سوا  كانت دا مية أو  ارجي ة يامها بنشاطاتها الي
، م    اطر م   أ بم    اطر مالي   ة )م    اطر ا ةتم   انت تيرا   ا بم   ا يتواف   أ م   ع نظ   ام الش   ركة، و    د تتع

 السيولة، م اطر الشهرة وغيراا( 
ف   القواع د وا ج را ات والسياس ات لغ رض تحقي أ ايا داا الر اب ة طة أنشطة الر ابة: تتمت ل أنش  -ج 

 : ديد من ا جرا ات الر ابية أامهاال اصة بالمؤسسة، ويوجد الع
 أنشطة الر ابة عمى التشغيل وا  تهتم بمرا بة ومتابعة تشغيل العمميات ف  المؤسسة. -
 أنشطة الر ابة عمى إعداد التقارير المالية. -
عم  ى ا لت  زام وته  دا إل  ى الت ك  د م  ن م  دى ا لت  زام ب  القوانين الت    تطب  أ ف    أنش  طة الر اب  ة  -

 المؤسسة.
المعمومات وا تصا ت: يتكون اذا العنصر من نظام المعموم ات المحاس ب  بم ا ف   ذل ك الط رأ  -د 

وا جرا ات المحاسبية المتبعة ف  تسجيل ومعالجة وتم يص المعمومات المحاسبية وتوصيمها إلى 
 ن المعنيين.المست دمي
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، م ن أج ل تحقي أ كف ا ة ةواو التقييم المستمر أو الداةم لم تما مكونات الر اب ة الدا مي  :المتابعة -ه 
تؤدي الغرض  ةة بهدا تحديد أن اليوابط المويوعوفعالية اذا النظام، ويتم ذلك من  بل ا دار 

ال  ذي وي  عت م  ن أجم  ه، وأن  ه يمك  ن تع  ديمها بحس  ب الي  رورة و   د تش  مل اس  ت دام معموم  ات م  ن 
 .قويم جودة أدا  الر ابة الدا ميةمصادر  ارجية متل : شكاوي العملا  فالمتابعة تقوم بت

فتمت ل  ،مقومات نظام الر اب ة الدا مي ةيلاحظ الباحتان أن اذا المكونات والعناصر تكمل 
المح  رك الفعم    لنظ  ام مقوم  ات ا ط  ار الع  ام لنظ  ام الر اب  ة الدا مي  ة بينم  ا تمع  ب المكون  ات دور ال

 الر ابة الدا مية والمحقأ يادافه.
ي  رى الباحت  ان أن ا  ذا المكون  ات والعناص  ر ال مس  ة ي  رورية لي  مان كف  ا ة وفعالي  ة كم  ا 

 تحقيأ اياداا.جودة است دام الموارد و  حسننظام الر ابة الدا مية بما يحقأ 
: تعد إجرا ات الر ابة أكتر أامية أسالي  الرقابة الداخمية في نظم الم مومات المحاسبية الإلكترونية -7

نظم اليدوي         ة لع         دة أس         باب ال         ف           نظ         م المعموم         ات ا لكتروني         ة ع         ن تم         ك المتبع         ة ف           
 (287صم،2018)حسين،أامها:

لكمبي وتر يف وأ تم ك الت   تع ال  ي دوياً مم ا يتم معالجة  در كبير من البيانات المحاس بية بواس طة ا -أ 
 ينت  عنه زيادة احتمال ارتكاب أ طا .

ي  تم تجمي  ع ومعالج  ة وت   زين بيان  ات العممي  ات المحاس  بية ف    ص  ورة غي  ر  ابم  ة لمق  را ة ويص  عب  -ب 
عمى ا نسان مرا بة اذا البيانات والتحقأ من د تها ومويوعيتها والت  كان يسهل إجراؤاا تح ت  

 .اليدوي لممعمومات المحاسبيةنظام ال
يصعب تتبع مسار التد يأ مم ا يترت ب عمي ه احتم ال  ي ام الم وظفين غي ر ايمن ا  ب ا تلاس مب ال   -ج 

 .حدات ا  تصادية الت  يعممون بهاطاةمة من الو 
وتقس   م أس   اليب الر اب   ة الدا مي   ة عم   ى التطبيق   ات وا     أس   اليب مس   ت دمة ف     نظ   م المعموم   ات 

 (19م، ص 2018)حسين، المحاسبية ا لكترونية إلى تلاتة مجموعات وا : 
أساليب الر ابة عمى المد لات: وتهدا إلى توفير درجة ت ك د معقول ة م ن ص حة اعتم اد البيان ات  .أ 

، وتش    مل أس    اليب الر اب    ة عم    ى بيان    ات بواس    طة موظ    ا م     تصعالج    ة الالت      يتس    ممها  س    م م
ع   ادة إد    ال البيان   ات الس   ابقة  الم   د لات عم   ى تم   ك ايس   اليب الت     تتعم   أ ب   رفض وتص   حيظ وا 

 .رفيها
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أس  اليب الر اب  ة عم  ى معالج  ة البيان  ات: وته  دا إل  ى ت  وفير درج  ة ت ك  د معقول  ة م  ن تنفي  ذ عممي  ات  .ب 
تطبيقات المحددة، بمعن ى معالج ة كاف ة العممي ات كم ا ص رح به ا معالجة البيانات إلكترونياً طبقاً لم

 وعدم إغفال معالجة عمميات صرح بها وعدم معالجة أي عمميات لم يصرح بها. 
أساليب الر ابة عمى الم رجات: وتهدا إل ى ت كي د د  ة م رج ات عممي ات معالج ة البيان ات )مت ل  .ج 

مغنط   ة أو الش   يكات المص   درة( وت   داول ا   ذا     واةم الحس   ابات أو التق   ارير أو أش   رطة الممف   ات الم
 الم رجات بواسطة ايش اص المصرح لهم فقط بذلك. 
د ص حة وش مولية عممي ات معالج ة البيان ات ي الهدا الرةيس   يس اليب الر اب ة عم ى التطبيق ات ا و ت ك

وتع  د ،هاالمحاس  بية وأن   ت  وزع تم  ك البيان  ات الت    ت  م معالجته  ا إ  عم  ى ايش   اص المص  رح له  م بتداول
 . من كونها ر ابة بالتغذية العكسيةأساليب الر ابة عمى التطبيقات أساليب ر ابية و اةية أكتر 

ب   ل   ب   د أن ف     المنش   آت  تم   ام عممي   ات الر اب   ة وح   داا   تكف     ي   رى الباحت   ان أن ا   ذا ايس   اليب 
أساليب تعن ى بالر اب ة العام ة عم ى كاف ة إدارات وأ س ام المنش  ة وذل ك ين ال نظم ا داري ة ف   يياا إليها 

ظ ل تكنولوجي ا المعموم  ات ي تم ربطه  ا م ع بعي  ها ال بعض م  ن   لال الش  بكات المتنوع ة ل  ذلك تح تم وي  ع 
 .جزا  النظامبالر ابة عمى كافة أأساليب ر ابية تعنى 

اح تحقي  أ الر اب ة الدا مي ة ف   البية ة ا لكتروني ة لمعممي ات   ب  د الباحت ان أن ه لي مان نج  يس تنت كم ا 
لممارس  ة اينش  طة الر ابي  ة م  ع ي  مان الت اي  ل الك  اف  م  ن ت  وافر البني  ة التحتي  ة والتكنولوجي  ة الت    تكف    

 لمكادر البشري الذي يتولى عممية الر ابة الدا مية بجميع أ سامها.
 الإلكترونية:راب اا: الإطار النظري لمتجارة 

ل  يس انال  ك تعريف  اً د يق  اً ومح  دداً لمتج  ارة ا لكتروني  ة، وذل  ك بس  بب تع  دد مفهااوم التجااارة الإلكترونيااة:  -1
الجه   ات والمحاف   ل الت     أوردت ا   ذا التع   اريا، فق   د اعتم   دت أول   ى ا   ذا المح   او ت لتعري   ا التج   ارة 

ط     ار يعتب     ر  ي     اس التج     ارة ا لكتروني     ة عم     ى المص     طمحين )التج     ارة( و)ا لكتروني     ة( وف       ا     ذا ا 
ا لكترونية بهدا المقارنات أمراً ف  غاية الصعوبة، نظراً لتعدد المع ان  وايبع اد الت   يحتويه ا ا ذان 
المص طمحان مم ا يح ول التركي ز إل ى معي ار    ر  اب ل لمقي اس وا و الص فقات التجاري ة عب ر الش  بكات 

 م(2008)جمان ، .
رة ا لكتروني  ة  ب  د م  ن تعري  ا مص  طمح  التج  ارة وا لكتروني  ة؛ وي  رى باح  ث أن  ه حت  ى ي  تم تعري  ا التج  ا

 (م2015بالساكر، )حيث عرفهما كما يم : 
 التجارة: تعبر عن نشاط تجاري من  لال تداول السمع وال دمات وفقاً يسس و واعد متفأ عميها.
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تكنولوجي   ا ا تص   ا ت ا لكتروني   ة: المقص   ود به   ا القي   ام ب    دا  النش   اط ا  تص   ادي )التج   اري( باس   ت دام 
الحديتة مت ل ش بكة ا نترن ت، كم ا ت م تعريفه ا ب نه ا عممي ة ا ع لان والتعري ا بالبي اعة وال  دمات وتنفي ذ 
برام العقود تم الشرا  والبيع لتمك البي اعة وال  دمات وس داد القيم ة الش راةية عب ر  عمميات عقد الصفقات وا 

 ا من الشبكات الت  تربط بين المشتري والباةع.شبكات ا تصال الم تمفة سوا  إنترنت أو غيرا
وي  رى باح  ث     ر أن التج  ارة ا لكتروني  ة ا    عب  ارة ع  ن مجم  ل عممي  ات البي  ع والش  را  والتس  ويأ 

ع والمنتج   ات وال    دمات المتنوع   ة عب   ر ش   بكة معموماتي   ة حاس   وبية ااةم   ة والت     موال    دمات الم تمف   ة لمس   
تي  من ت  دفأ وتب  ادل المعموم  ات باس  ت دام ش  بكة ا نترن  ت يقابمه  ا ت  دفأ ف    المنتج  ات وال   دمات، وا    
عممي   ة جم   ع المعموم   ات ونش   راا وتبادله   ا، باس   ت دام ش   بكة ا نترن   ت لتمك   ين المنظم   ات م   ن القي   ام بك   ل 

)س الم ، كما يعرفها باح ث   رم،(2010)السهيم ، أو معظمها سوا  ال ارجية أو نشاطاتها الدا مية  نشاطاتها
، ب نه     ا ذل     ك النش     اط ال     ذي يص     ا عممي     ة بي     ع وش     را  المنتج     ات وال      دمات (3م، ص 2005وع     واد، 

  ب نه ا: ا   والمعمومات باست دام شبكة ا نترنت، كما عرفتها لجن ة ايم م المتح دة لمق انون التج اري ال دول
النقل ا لكترون  بين جه ازين لمكمبي وتر لمبيان ات التجاري ة باس ت دام نظ ام متف أ عمي ه  ع داد المعموم ات، 
وف   فرنس ا ش  كمت مجموع ة عم ل برةاس  ة وزي ر ا  تص اد الفرنس    حي ث انته ت إل  ى تحدي د مفه وم التج  ارة 

طة تجاري ة ب ين المش روعات بعي ها ال بعض ا لكترونية ب نها: مجموعة المعاملات الر مي ة المرتبط ة ب نش 
 (26-24ص  م، ص2002)حجازي، وبين المشروعات وايفراد وبين المشروعات وا دارة.

ن التج   ارة ا لكتروني   ة م   ن جمي   ع جوانبه   ا يتف   أ الباحت   ان م   ع التعريف   ات الس   ابقة ينه   ا تناول   ت  وا 
وم ن ت م ت تم ا  ولكن ا  تلاا ف  المفاايم أمر طبيع  ف  العموم ا جتماعي ة إليهاا تمفت زوايا النظر 

 والكتاب حول التجارة ا لكترونية.التعريفات با تلاا وجهات النظر من  بل الباحتين 
س ة لقنش طة التجاري ة   ي  رج ع ن كون ه ممار  ةكتروني مفهوم التج ارة ا لي مص الباحتان إلى أن 

لكترونية التقميدية بوساةط ر   .والتكمفة والزمن ت تصر المسافةمية وا 
 م(2015)يوسا،  إن أامية التجارة ا لكترونية تتركز ف  النقاط التاليةأهمية التجارة الإلكترونية:  -2

تعتبر وسيمة فعالة لمقيام بعقد الصفقات بين المتعاممين عن طريأ ا تص ال ا لكترون   المباش ر   -أ 
 بينهم وبذلك فه  تستغن  عن المستندات الور ية وماتستمزمه من نفقات.

 توفر النفقات العامة وا دارية ومصاريا ا تصال وغيراا. -ب 
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ع  الم جميع  اً ف    و   ت واح  د ب    ل نفق  ات، تع  د وس  يمة متمي  زة وغي  ر مس  بو ة لموص  ول إل  ى أس  واأ ال -ج 
حي    ث تس    اعد الب    اةعين عم    ى ت ط      ح    واجز المس    افات والوص    ول إل    ى أس    واأ بعي    دة ومتنوع    ة 

 ومتعددة.
 تساعد المشترين أيياً عمى ت ط  حواجز الزمن والتعامل مع الموردين.  -د 
يد الق رارات الت   تؤدي إلى تبادل المنافع م ابين المتع اممين م ن ب اةعين ومش ترين وتعم ل عم ى ترش  -ه 

يت   ذاا ك  ل م  نهم بم  ا تتمي  ز ب  ه م  ن ت  دفأ المعموم  ات بي  نهم ف    الو   ت المناس  ب بطريق  ة منس  قة 
 ود يقة.

مساعدة الشركات إتباع أنظمة التصنيع الحديتة الت  تتم بمس اعدة الحاس ب ا لكترون   م ن حي ث  -و 
 ،مي ات ال  تحكم والر اب  ةتحدي د تعا   ب عممي ات التش  غيل وأس موب التش  غيل عم  ى أج زا  المن  ت  أو عم

 (22-21م، ص2004)الشافع ،  .اد وموارد التصنيع والو ت المحددوت طيط وا حتياجات من المو 
تق  وم ب  الربط ب  ين أجه  زة وف  روع المؤسس  ات والهية  ات الم تمف  ة ب    ل تكمف  ة، فق  د أص  بحت با مك  ان  -ز 

لشركة ايم وفروعها الم تمفة، إ امة نظام فعال للاتصا ت و صدار القرارات ومرا بة التنفيذ بين ا
أو ب   ين أجه   زة الحكوم   ة المتع   ددة بم   ا يحق   أ كف   ا ة ات    اذ الق   رارات والس   رعة ف     إنج   از ايعم   ال 

 ومرا بة التنفيذ. 
اعتمادا   ا عم   ى ايس   اليب الحديت    ة الت     تتمي   ز به   ا مقارن    ة بايس   اليب المس   ت دمة ف     التج    ارة   -ح 

 التقميدية.
مة فعال   ة لتوس   يع نط   اأ ايس   واأ المحمي   ة حي   ث تتص   ل ببعي   ها تعتب   ر التج   ارة ا لكتروني   ة وس   ي -ط 

ال     بعض عم     ى مس     توى الع     الم وم     ن ت     م تس     اام ف       تس     ويأ الس     مع وال      دمات عم     ى مس     توى 
 (21-20صم،2014عبدالحميد، )العالم.

إحك   ام نظ   م الر اب   ة م   ع ي   رورة يتف   أ الباحت   ان م   ع م   ا ذك   ر م   ن أامي   ة التج   ارة ا لكتروني   ة 
الموج  ودة عم  ى ا نترن  ت ايمني  ة التغ  رات اس  تغلال  معممياته  ا وت  وفير ي  مانات بع  دت   مين الدا مي  ة ل

 وساةط ا تصال.و 
ته دا التج ارة ا لكتروني ة إل ى تحقي أ مجموع ة م ن ايا داا تتمت ل فيم ا أهداف التجارة الإلكترونية:  -3

 م(2013)البدور، يم : 
 أمام السمع وال دمات والمعمومات.زيادة نطاأ التسوأ وتجاوز الحدود الجغرافية وا  ميمية  -أ 
 .  وبنا  علا ات  وية فيما بينهمزيادة معد ت الوصول إلى العملا -ب 
 .كاليا ا نتاج والتسويأ والتوزيعت فيض وتقميل ت -ج 
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 .الوصول إليهم وترغيبهم ف  الشرا البحث عن عملا  جدد و  -د 
 .لشرا  عبر ا نترنتالقيام بعمميات التسويأ والبيع وا -ه 
 .لممنش ة  وتحسين الصورة الذانية مات المقدمة لمعملاتحسين ال د -و 
 .عدة لممعمومات عن الماي  والحايرإتاحة  ا -ز 
س اعة وعم ى م دار الس نة متاح ة أم ام أي ش  ص يس ت دم  24استمرار وجود المعموم ات ط وال ال -ح 

 ا نترنت مع إد ال تعديلات عميها بسهولة وسرعة .
ويتم ذلك من  لال مش اركة القط اع ال  اص   لحكوممشاركة بين القطاع ال اص واتفعيل دور ال -ط 

ف    إع  داد القواع  د وال  نظم وا ج  را ات اللازم  ة لمتج  ارة والمش  اركة م  ن الحكوم  ة ف    وي  ع من  اخ 
تش  ريع  و   انون  ي   دم مقتي  يات التج  ارة ا لكتروني  ة عم  ى أن يك  ون دور م ي  ر وفع  ال وعم  ى 

ي  ة، وك  ل ذل  ك ع  ن طري  أ اس  ت دام وس  اةل الحكوم  ة أن تقم  ل م  ن ت  د مها ف    كاف  ة اينش  طة التجار 
 م(2015)البشير، التكنولوجيا الحديتة حتى تنطمأ المؤسسات صوب التنمية وا ستتمار.
تسعى لتسهيل عممي ات تب ادل من العرض السابأ ياداا التجارة ا لكترونية يتيظ أنها 

تاحتها عبر الموا ع والوساةطالسمع وال دمات   ونية.ا لكتر  وتوفير المعمومات عنها وا 
والتعريا بها لها أادافها السابقة يمزم التروي  ة ا لكترونية ار لتحقأ التجأنه يرى الباحتان 

وزيادة الوع  ب اميتها وكيفية ممارس تها م ن أبس ط وتسهيل إجرا اتها وتوفير مستمزمات ممارستها 
ت  تم ب  ين   وعممي  ات البي  ع والش  را  العادي  ة وحت  ى الص  فقات الي   مة الت   ا لكتروني  ةالمع  املات 

 .سوا  ف  القطاع العام أو القطاع ال اصالمنشآت الم تمفة 
تتميز التجارة ا لكترونية بعدد من ال صاةص الت  تميزاا عن التجارة خصاوص التجارة الإلكترونية:  -4

 التقميدية ومنها :
الوت  اةأ الور ي  ة ف    المع  املات التجاري  ة حي  ث تتمي  ز التج  ارة ا لكتروني  ة بع  دم وج  ود أي  ة  ف  ا تإ  -أ 

ن طرف       وت     اةأ ور ي     ة متبادل     ة ف       إج     را  المع     املات إذ أن كاف     ة ا ج     را ات والمراس     لات ب     ي
 .المعاملات تتم إلكترونياً 

ي  ات التجاري  ة ب  ين الس  رعة ف    إنج  از الص  فقات التجاري  ة حي  ث تس  اام بش  كل فع  ال ف    إتم  ام العمم -ب 
وذل  ك لت  وفير ط  رفين عم  ى وج  ه الس  رعة دون الحاج  ة  نتق  ال الط  رفين والتقاةهم  ا ف    مك  ان مع  ين 

 .الجهد والو ت والمال
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عدم إمكانية تحديد اوية المتعا دين حيث تتيظ المنش ة التجارية إدارة معاممتها التجارية بكفا ة من  -ج 
، حي  ث أن  ه   يمك  ن معرف  ة كاف  ة المعموم  ات ايدا ع  الم دون أن ي  ؤتر ذل  ك عم  ى أي مك  ان ف    ال

 (17-15م، ص 2011)عبدالممك، .او الحال ف  التعاملات التقميديةايساسية عن الطرفين كما 
ي   اً أي التس   ميم المعن   وي لمنتج   ات إلكتروني   اً حي   ث أتاح   ت تس   ميم بع   ض المنتج   ات إلكتروناتس   ميم  -د 

مطات بي   ة وا   و م   ا ي م   أ تح   دياً أم   ام الس   ، وك   ذلك بع   ض ال    دمات كا ستش   ارات الطلممنتج   ات
، واذا ينه   يوجد حت ى اين  لي ات متف أ عميه ا   ي اع المنتج ات الر مي ة لمجم ارك الم تصة

 أو اليراةب.
والمتص  ل وج  ود الوس  يط ا لكترون    حي  ث يوج  د وس  يط ب  ين طرف    التعا   د ا  و جه  از الكمبي  وتر  -ه 

لط رفين المتعا  دين بير ل حدارة ا لكتروني ة لك ل م ن االت  تقوم بنقل التع بشبكة ا تصا ت الدولية
 .ف  ذات المحظة

ن  ه   يوج  د مجم  س لمتعا   د للاتف  اأ عم  ى يوذل  ك  ةالمباش  رة ب  ين ايط  راا المتعا   د غي  اب العلا   ة -و 
، فق د يك ون الب اةع ف   مك ان والمش تري   د يبع د عن ه المراد إبرامه بين طرف  التعا  د تفاصيل العقد

 .أيياً بين مكان  الباةع والمشتري د ي تما التو يت الزمن    ا ايميال و 
التفاع   ل الجم   اع  ب   ين ع   دة أط   راا بمعن   ى أن   ه يس   تطيع أح   د ايط   راا المتعامم   ة إرس   ال رس   الة  -ز 

الحاج ة  ع ادة إرس الها ف   ك ل إلكترونية إلى عدد   نهاة  من المس تقبمين ف   نف س الو  ت دون 
 م(2015)صفا ، .مرة

 .تنفيذ عممية البيع من دا ل البيت، حيث يمكن د لمكان السمعلزيارة العا  تقمل من الحاجة -ح 
تع  د التج  ارة ا لكتروني  ة م  ن العق  ود القاةم  ة عم  ى عنص  ر الري  ا إذ يتو   ا ا  ذا العق  د عم  ى ري  ا  -ط 

 م(2005)أبو مصطفى، المتعا دين.
اس ية عم  ى ال ص اةص الت   تتمت  ع يلاح ظ الباحت ان أن ا ذا ال ص  اةص تعتم د بص ورة أس

ف  مقابل النظم العادية؛ بحيث تمتل اذا ال صاةص لمتجارة ا لكترونية تكنولوجيا المعمومات  بها
 ين التجارة التقميدية.ببينها و نقطة ا  تلاا الجوارية 

 ب ل التع را : EDI )ELECTRONIC DATA INTERCHANGEتباادل البياناات إلكترونيااا   -5
عمى ا جرا ات ال اصة بالتجارة ا لكترونية يحسن التطرأ أوً  إلى معرفة كيفية تبادل البيانات إلكتروني اً 

(EDI) .والت  تعتبر المحور ايساس  الذي تدور حوله التجارة ا لكترونية  تمام العممية التجارية 
م  ن تب  ادل الوت  اةأ ال اص  ة بالعم  ل عب  ر  ي  ؤدي التب  ادل ا لكترون    لمبيان  ات إل  ى تمك  ين الش  ركات

أجهزة الكمبيوتر وا ستغنا  تماماً عن الوتاةأ الور ية وتتم عمميات التبادل التجاري أو الوتاةق  م ن   لال 
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شبكات عامة أو  اصة لتبادل البيانات، و ست دام اذا الوسيمة ا لكترونية تقوم الشركات بينش ا  ش بكات 
طه   ا بش   ركاةها ف     ايعم   ال بم   ن ف   يهم الب   اةعون والعم   لا  الرةيس   يون والموزع   ون؛ لمتج   ارة ا لكتروني   ة ترب

والوا ع أن تبادل البيان ات ا لكتروني ة ينط وي عم ى م ا ا و أكب ر م ن مج رد إرس ال طم ب ش را  أو أم ر بي ع 
عب  ر ا نترن  ت أو اس  ت دام أجه  زة الكمبي  وتر المتص  مة بش  بكات ال دم  ة ال اص  ة ف    تس  ويأ من  ت  م  ا أو 

مة ما عبر الشبكات المتصمة إذ أن تبادل البيانات ا لكترونية يعمل عمى ربط ايطراا التجارية لمذين  د
يقوم  ون ب عم  ال ي   مة، وع  ادةً م  ا تمج    الش  ركات العملا   ة إل  ى اس  ت دام ا  ذا ايس  موب ف    تس  يير أم  ر 

 (457)الصيرف ، د.ت، ص تعاملاتها الي مة 
ا   و تب   ادل بيانته   ا عب   ر ا   م م   ا يمي   ز التج   ارة ا لكتروني   ة م   ع م   ا س   بأ ف     أن أ الباحت   انيتف   أ 

 ا لكترونية سوا  من  لال شبكات ا تصال المحمية أو العالمية.تكنولوجيا المعمومات والوساةط 
ازا بش   بكة تب   دأ عممي   ة الش   را  عن   دما يتص   ل الزب   ون بجه   ات ال ممياااة لمتجاااارة الإلكترونياااة:الإجااارا  -6

 س تعراض أس ما  وبيان ات المنتج ات ف   المو  ع ، وعندما يعرض برنام  التجاري ا نترنت ويد ل المو ع
، و د يتطمب ايمر  ي ام الزب ون باس تعراض أكت ر ت ويحدداا من  لال  واةم تفصيميةيقوم با تيار المنتجا

م  ن ص  فحة حت  ى يج  د المطم  وب وف  ور التوص  ل إل   ى ا  تي  ارات النهاةي  ة الت    يري  د تحدي  داا ي  تم إد    ال 
انات الشرا  الت  تحدداا الص فحة م ع معموم ات ع ن أس موب الش را ، ا ذا و  د   يك ون ل دى الم وزع ف   بي

الم   زون المت  اح لدي  ه ايص  ناا نفس  ها الت    يري  داا المش  تري وان  ا تك  ون    درة ا س  تجابة لمطم  ب مراون  ة 
 .فير طمب العميل من  لال ا نترنتبا تصال السريع بمصادر الشرا  الم تمفة لتو 

ويتحق  أ تكام  ل التج  ارة ا لكتروني  ة م  ن    لال رب  ط مو   ع معموم  ات ش  بكة وي  ب ب  النظم الدا مي  ة 
لممؤسس  ة وتحقي  أ ا رتب  اط الكام  ل ب  ين الش  ركة وعملاةه  ا عم  ى مس  توى نظ  م المعموم  ات الدا مي  ة ويتطم  ب 

ت  دابير ، ا  ذا ويلاح  ظ أن إع  داد Fire Wallsا  ذا ت  وفير أعم  ى درج  ات الت   مين واس  ت دام ج  دران الن  ار 
الشرا  والتوريد ا لكترون  يؤدي إلى ربط مندوب  مبيعات الشركة بمناف ذ البي ع والتوزي ع باعتب ار ذل ك ج ز  

 Open Buying onمن إجرا ات الشرا  ا لكترون  و د ظهر أ يراً مقياس البيع المفتوح عمى ا نترنت 
internet تجاري ة ب ين ايعم ال، وبعي ها ت دعم البني ة لتدعيم التطبيقات ا لكترونية ال اصة بالمباد ت ال

، كما  د يؤدي إعداد تدابير البيع والش را  إلكتروني اً إل ى دم   الش بكة ية ومواصفات التجارة ا لكترونيةالتقن
 م(2010)ايمين، الشرا  وعلا تها بعملاةها دا ل عممية  إلكترونية واحدةالدا مية لمشركة وعمميات البيع و 

)محم      د تم      ر التج      ارة ا لكتروني      ة ب      تلاث مراح      ل أساس      ية ا       :لإلكترونيااااااة: مراحاااااال التجااااااارة ا -7
 (291م،ص2001وحسن ،
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يق دم المن ت  أو الب اةع ف   ا ذا المرحم  ة الس معة أو ال دم ة الت   ي ود بيعه ا مس ت دماً أي  اً ال ار::   -أ 
أ من الوساةل ا لكترونية المتنوعة لمعرض، وذل ك بع د أن يح دد ايوي اع الس اةدة ف   الس وأ وف 

الر م    ،  الكت   الوجدراس   ات الج   دوى، و    د تك   ون ا   ذا الوس   اةل اس   ت دام شاش   ات ع   رض كبي   رة أو 
وتص  حب عممي  ة الع  رض عم  ى النح  و الس  ابأ توظي  ا الوس  اةل ا لكتروني  ة لحع  لان ع  ن الس  معة 
والت   روي  له   ا بطريق   ة س   همة و واي   حة يس   تطيع المس   تهمكون تفهمه   ا به   دا إ ن   اعهم بالس   معة أو 

عمى شراةها، وعادة تشمل مرحمة العرض تعريا المستهمكين بكيفية الحصول عمى ال دمة وحتهم 
 .ن عادة باست دام وساةل إلكترونيةالمنت  وكيفية استلامه وسداد  يمته الت  تكو 

إذا أ تن  ع الط  را اي   ر،    د يق  رر  ب  ول الع  رض أي يتمق  ى الع  رض م  ن  ب  ل الع  ارض القبااول:   -  
العقد، ويقوم القابل ف  اذا المرحمة بطمب المزيد من المعمومات بالقبول من  بل المشتري، وينعقد 

والبيانات عن السمعة أياً كان نوعه ا ووظيفته ا ومواص فاتها ونح و ذل ك باس ت دام وس اةل إلكتروني ة 
أيي  اً يس  تطيع أن يعب  ر المش  تري ع  ن ذل  ك مس  ت دماً ذات الوس  اةل، وبع  د الت ك  د م  ن أنه  ا مؤمن  ة 

سلامة وصحة البيانات من جه ة وعم ى الس رية والمص دا ية م ن جه ة  بوساةل متطورة تحافظ عمى
تانية، وانا عادة يتم است دام الوساةل المتعمقة بالتتبت والتحقأ من الطرا اي ر من جهة تالتة، 
ومن أن المعمومات والبيانات الت  يتيمنها العقد ستصمه، دون اعتراض أو دون ا  لال به ا أو 

 جهة رابعة.دون القرصنة عميها من 
تعن    ا  ذا المرحم  ة وي  ع ا لتزام  ات المتقابم  ة ف    العق  د موي  ع التنفي  ذ ويق  وم الع  ارض التنفياا :  -ج 

ع  داداا وتهيةته  ا لتس  ميمها بالش  كل والطريق  ة المتف  أ عميه  ا بينهم  ا، وتق  وم المرحم  ة  بت  وفير الس  معة وا 
 :مىع
ا تممي  ه طبيع ة الس  معة تس ميم الس معة: والتس  ميم تحكم ه ان  ا الش روط المتف  أ عميه ا م ن جه  ة وم  -

من جهة أ رى متل: ال ا  سمعة مادية يمزم أن يتم تسميمها ف  شكل مادي وبشكل مباش ر 
أر ام، بحيث يستطيع المشتري إنزالها من عم ى بيانية يمكن تحويمها إلى ممفات و أم ا  سمعة 

حزم ة مت ل: الوساةل ا لكترونية متل: الكت ب وت ذاكر الس فر، و  د يك ون المن ت  مح ل التعام ل 
وأي اً ك  ان ايم ر يص  بظ  ا ستش ارات القانوني  ة أو الطبي ة أو دروس تعميمي  ة و  دمات حكومي  ة،

م    ن الواي    ظ أن اس    ت دام الوس    اةل ا لكتروني    ة عم    ى النح    و الس    ابأ يقم    ص دور الوس    طا  
 التقميديين إلى حد كبير، وربما  د يؤدي إلى  مأ نوع جديد منها، يتفأ مع ايليات الجديدة.
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، و   د تح  دث (353م، ص 2009)غن  يم، اب  ل التن  ازل ع  ن الس  معة يق  وم المش  تري بتنفي  ذ أم  ر ال  دفعيق -
، كم  ا    د ي  تم ال  دفع بالوس  اةل الي  دوي عن  د التس  ميم نق  داً أو ش  يكتس  وية  يم  ة المعامم  ة بال  دفع 

 .صم الفوري أو النقود ا لكترونيةا لكترونية باست دام بطا ات ا ةتمان أو ال 
أن مراح   ل التج   ارة ا لكتروني   ة ا     تفص   يل  جرا اته   ا  لمب   احتين س   بأ يتي   ظ بن   اً  عم   ى م   ا

ا جرا ات والمراح ل بالتواص ل ب ين الب اةع والمش تري وتنتهي ان عممياتها، حيث تبدأ  إتمامو طوات 
ومراح ل التج ارة ا لكتروني ة تط ول وتقص ر  إج را اتي رى الباحت ان أن  بتسميم المب اع وال تمن، كم ا

س  ط بحس  ب طبيع  ة المنتج  ات ون  وع المنش  آت و يم  ة الص  فقات، فكمم  ا كان  ت المنتج  ات وتتعق  د وتتب
كان  ت ا ج را ات م تص  رة ويس  يرة وغي  ر معق  دة والعك  س  بس يطة وذات  يم  ة من في  ة نس  بياً كمم  ا

إذا ك   ان غي   ر ذل   ك، غي   ر أنه   ا كش    ن س   اةر المع   املات التجاري   ة تب   دأ با يج   اب والقب   ول وتنته     
 ن و د يعقبها  دمات ما بعد البيع.بتسميم السمعة والتم

انال  ك ع  دة مقوم  ات أساس  ية تس  اام جميعه  ا ف     م  أ بية  ة مناس  بة مقومااات التجااارة الإلكترونيااة:  -8
 (77م، ص 1998) بيعة،  تساعد عمى تحقيأ الفواةد المرجوة منها ومن تمك المقومات

ة تحتية تتمت ل با تص ا ت ونش ر ش بكة ا نترن ت عم ى نط اأ واس ع بحي ث يمكنه ا النف اذ بنيتوفر  -أ 
 .من المجتمع ب سعار تنافسية نطاأيوسع 

القي   ا  عم   ى ايمي   ة المعموماتي   ة ل   دى أف   راد المجتم   ع تس   اام ف     نش   ر ال   وع  العمم     والتق   اف  و  -ب 
إصدار التشريعات المناسبة والمعالجات القانونية لتوفير الحماية والتقة لممتعاممين ف  ا ذا الحق ل. 

الم  واطن ف     ايم  ر ال  ذي يس  اعد عم  ى تقمي  ل عممي  ات النص   ب وا حتي  ال ول  ذلك يس  اام ف    تق  ة 
 .عمميات البيع والشرا 

بنية تحتية كافية لم دمات المالي ة  س يما ف   مج ال التعام ل الم ال  المص رف  وتمكين ه م ن  وجود -ج 
دع   م عممي   ات التج   ارة ا لكتروني   ة والتوس   ع ف     نظ   م ال   دفع ا لكترون      س   يما بطا    ات ا ةتم   ان 

 .وتيسير إبرام معاملات مالية م مونة عمى الشبكة
لكترونية حيث تمعب لنجاح عمميات التجارة ا يرى الباحتان أن اذا المقومات غير كافية 

والق  وانين والتش  ريعات المع  ايير تق  ة المتع  اممين المق  وم ايا  م لنجاحه  ا، وم  ن ت  م   ب  د م  ن ت  وفير 
ين تمك القوانين  حقوأ المتعاممين إلكترونياً بيعاً وشراً  ووساطةً المنظمة والت  تعمل عمى حماية 

 ملات.والتشريعات تشكل اليامن ف  المعا
أامي  ة وج  ود ا  ذا المقوم  ات والت    بع  دمها   يمك  ن أن تك  ون  عم  ىأيي  اً الباحت  ان  ؤك  ديو 

مع الت كي    د عم    ى ي    رورة وج    ود نظ    ام مص    رف  م    رن يمب      احتياج    ات ،انال    ك تج    ارة الكتروني    ة
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ف    ظ  ل ت   مين تم  ك العممي  ات م  ن المتع  اممين ويس  اام ف    عممي  ات التب  ادل التج  اري ا لكترون    
 ر ابة دا مية  ادرة عمى مواكبة المستجدات ا  تصادية. لال أنظمة 

 علقة نظام الرقابة الداخمية بالتجارة الإلكترونية:
 اً له ا دور  ري لمتج ارة ا لكتروني ة يتب ين أنيو  ما تم عريه ف  ا طار النظ يلاحظ الباحتان ف 

ف    وس  ط ع  الم تس  ودا المنافس  ة الش  ديدة وتنحص  ر في  ه ايس  واأ المحمي  ة وذل  ك ينن  ا ف    ع  الم يش  هد  فع  ا ً 
تحو ت سريعة ف  عصر التبادل التجاري ا لكترون ، فقد أحدتت تورة حقيقية ف  مجال التج ارة العالمي ة، 

   ام بيع ادة ص  ياغة وي  ت  ا ذا نتيج  ة التط ور الهاة  ل ف   وس  اةل ا تص ال وبص  ورة  اص ة ا نترن  ت ال ذي 
ا  تصاد العالم  وبذلك  يعتبر ا نترنت الدعامة ايساسية ف  البنية التحتية لمتج ارة ا لكتروني ة؛ و حت ى 

   بد من ت مين عممياتها. يتم تحقيأ اياداا المرجوة من التجارة ا لكترونية
 اً لعممي  ات التج  ارة ا لكتروني  ةالر اب  ة الدا مي  ة يمك  ن أن ت  وفر ت مين  اً كافي   ي  رى الباحت  ان أن أنظم  ة

م  ن    لال ت   مين الم  د لات وعممي  ات التش  غيل والم رج  ات، حي  ث يس  اعد نظ  ام  ف    المص  ارا الس  ودانية
م   ن     لال الت ك   د م   ن الموافق   ة الر اب   ة الدا مي   ة ف     ت    مين م   د لات بيان   ات عممي   ات التج   ارة ا لكتروني   ة 

ت ي ز م د لات البيان ات بش كل س ميم وتس جيمها ف   ممف االرسمية عميها  بل تش غيمها بالحاس ب ايل  ، وتجه
، ك  ذلك الت ك  د م  ن ع  دم فق  د تم  ك الم  د لات م  ع الت ك  د م  ن إي  افتها بيان  ات الحاس  ب ايل    بش  كل ص  حيظ

بشكل صحيظ مع عدم تكراراا وعدم تغييراا، وأيياً مراجعة تصحيظ عمميات ا د ال ال اطةة ف  الو ت 
ج  را ات الر اب  ة عم  ى الم  د لات والت    يزي  د ا لت  زام  به  ا م  ن ت   مين المناس  ب، ويتمت  ل ك  ل م  ا س  بأ ف    إ

 .ف  المصارا السودانية عمميات التجارة ا لكترونية
ف    كما يساعد أيياً نظ ام الر اب ة الدا مي ة ف   ت  مين تش غيل بيان ات عممي ات التج ارة ا لكتروني ة

تش غيل جمي ع ، من  لال الت كد من التصديأ عمى جميع العمميات الت  ي راد تش غيمها المصارا السودانية
عدم إيافة عمميات غير مص رح به ا، ع دم ح ذا بع ض العممي ات ، العمميات بالحاسب ايل  بشكل سميم

الت   ي  راد تش  غيمها، وك  ذلك ع  دم استنس  اخ العممي  ات بص ورة غي  ر رس  مية، كم  ا أن تحدي  د وتص  حيظ أ ط  ا  
 .ف  المصارا السودانية ل ف  التو يت المناسب يساام ف  ت مين عمميات التجارة ا لكترونيةالتشغي

ف    با يافة إلى ما سبأ فين نظام الر ابة الدا مية يساام ف  ت مين عمميات التجارة ا لكتروني ة
رف ة م ا عن طريأ تقديم صورة لما سيكون عميه شكل الم رجات بحي ث يمك ن م ن مع المصارا السودانية

يتو   ع أن ت  وفرا التج  ارة ا لكتروني  ة م  ن مع  املات، والت ك  د م  ن ص  حة م رج  ات ونت  اة  عممي  ات التش  غيل 
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مع الت كد من د  ة  توفيراا لهم ف  التو يت المناسب، و وتداولها بين الموظفين والمستفيدين الم تصين فقط
 ة بالتجارة ا لكترونية.وسلامة واكتمال كافة إجرا ات توصيل تمك الم رجات لقطراا المعني

 (:تحميل البيانات واختبار الفرضياتخامساا: الدراسة الميدانية  
ف  اذا الجز  تحميل البيان ات الش ص ية وبيان ات ا س تبانة وا تب ار فري يات الدراس ة  انيتناول الباحت

باس  ت دام ايس  اليب ا حص  اةية وايش  كال البياني  ة، با ي  افة إل  ى ذل  ك ي  تم إج  را  مقارن  ة ب  ين أا  م نت  اة  
 الدراسة الميدانية ونتاة  الدراسات السابقة، وذلك عمى النحو التال :

عين  ة م  ن المص  ارا الس  ودانية، حي  ث ت  م  راس  ة الميداني  ة عم  ىت  م إج  را  الد سااة:تمااو وعينااة الدرامج .1
اس تمارة استقص ا  عم ى الع اممين ف   المج ال الم ال  والمحاس ب  ف   العين ة الم ت ارة  (50توزيع عدد )

الر اب  ة الدا مي  ة وت  م اس  ترداداا وتحميمه  ا به  دا معرف  ة العلا   ة ب  ين نظ  ام  ،الس  ودانية م  ن المص  ارا
 عمميات التجارة ا لكترونية بالمصارا السودانية.وت مين 
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 البيانات الشخصية:تحميل  .2
 (1الجدول رقم  

 التكرارات والنسب المةوية يفراد عينة الدراسة وفأ البيانات الش صية

 المؤهل ال ممي:

 النسبة التكرار البيان
 %52 26 ريوسبكالو 

 %6 3 دبموم عال 
 %34 17 ماجستير
 %8 4 دكتوراا
 %0 0 أ رى

 %100 50 ا جمال 

 التخصص ال ممي

 النسبة ال دد البيان
 %22 11 محاسبة 

 %22 11 أعمال إدارة
 %38 19 ا تصاد

 %4 2 دراسات مالية ومصرفية
 %14 7 نظم معمومات محاسبية

 %0 0 أ رى
 %100 50 ا جمال 

 المسمى الوظيفي

 النسبة ال دد البيان
 %16 8 مدير مال 
 %24 12 رةيس  سم
 %36 18 محاسب

 %14 7 مراجع دا م 
 %10 5 أ رى

 %100 50 ا جمال 

 سنوات الخبرة

 نسبةلا ال دد البيان
 %24 12 سنوات 5ا ل من 

 %28 14 سنوات 10 ل من وأ 5
 %30 15 سنة 15سنوات وا ل من  10من 
 %18 9 ف كترسنة  15

 %100 50 ا جمال 
 م.2020، با عتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية، ينالمصدر: إعداد الباحت
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 (1  رقمالشكل 
 :التكرارات والنسب المةوية يفراد عينة الدراسة وفأ الت صص العمم 

 

 م.2020، من الدراسة الميدانية، ينالمصدر: إعداد الباحث

البيان ات الش ص ية ات أف راد العين ة حس ب متغي ر  أن ان( يلاحظ الباحت 1ر م )( والشكل 1من الجدول ر م )
كمه  ا تص  ب إيجاب  اً  الم تمف  ة )الت ص  ص العمم   ، المؤا  ل العمم   ، المس  ميات الوظيفي  ة، وس  نوات ال ب  رة(

 هم لعبارات ا ستبانة وا جابة عنها.من فهم مكنهمعمى السمات الت  ت
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 بانة:تحميل بيانات الست  -2
بين الرقابة الداخمية عمى المدخلت وتاأمين عممياات  إحصاوية"توجد علقة  ات دللة :  الأولىالفرضية 

 "في المصارف السودانية التجارة الإلكترونية
 (2 رقم الجدول 

 ايولىا حصا  الوصف   جابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفريية 

النحراف  ال بارات ت
 الأهميااااة المنوال المتوسط الم ياري

 النسبية
درجاااااااااااااااة 

 الترتي  الموافقة

الت كد من الموافق ة الرس مية عم ى م د لات البيان ات  ب ل تش غيمها بالحاس ب  1
 ايل .

 9 عالية 76% 4 3.80 1.16

 5 عالية %78 4 3.90 1.41 تجهيز مد لات البيانات بشكل سميم  2
 4 عالية %79.6 4 3.98 1.09  الحاسب ايل  بشكل صحيظتسجيل مد لات البيانات ف  ممفات بيانات  3
 3 عالية جدا %80 5 4.00 1.19 الت كد من عدم فقد مد لات البيانات . 4
 8 عالية %77.4 4 3.87 1.23 الت كد من إيافة مد لات البيانات بشكل صحيظ . 5
 7 عالية %77.6 4 3.88 1.22 عدم تكرار مد لات البيانات.  6
 2 عالية جدا %80.2 5 4.01 1.41 تغيير مد لات البيانات .عدم  7
 1 عالية جدا %82.4 5 4.12 1.00 متابعة إجرا ات مد لات البيانات . 8
 6 عالية %77.8 4 3.89 1.27 يظ العمميات ال اطةة ف  الو ت المناسب .حمراجعة تص 9

 م2020من الدراسة الميدانية،  ينالمصدر: إعداد الباحت
 :نص عمىالت  ت ايولىعبارات الفريية ( نلاحظ أن ا حصا ات الوصفية ل2من  لال الجدول )يتيظ 

 بين الر ابة الدا مية عمى المد لات وت مين عمميات التج ارة ا لكتروني ة إحصاةية)توجد علا ة ذات د لة 
-4( والمن وال )4.12 –3.80م ابين ) ن ايوساط الحسابية له تقع ف   الم دىي( فف  المصارا السودانية

( لجميع العبارات وحسب المقياس ال ماس  1.41 –1.00مابين ) وا نحراا المعياري يقع ف  المدى (5
 ليكرت فان إجابات المبحوتين ا  المحايدة و الموافقة والموافقة بشدة.
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 (3  رقم الجدول
 ايولىا تبار مربع كاى لعبارات الفريية 

 
 م

مربااااااااااااااو  ال بارة
 كاي

 درجاااااة
 الحرية

مساااتو  
 الم نوية

القيماااااااة 
 الدللة الجدولية

 القبول 4.55 0.000 1 135.77 الت كد من الموافقة الرسمية عمى مد لات البيانات  بل تشغيمها بالحاسب ايل . 1
 القبول 4.18 0.000 2 138.25 تجهيز مد لات البيانات بشكل سميم  2
 القبول 4.19 0.000 2 188.39  الحاسب ايل  بشكل صحيظتسجيل مد لات البيانات ف  ممفات بيانات  3
 القبول 4.87 0.000 2 139.41 الت كد من عدم فقد مد لات البيانات . 4
 القبول 4.26 0.000 1 183.03 الت كد من إيافة مد لات البيانات بشكل صحيظ . 5
 القبول 4.22 0.000 1 173.75 عدم تكرار مد لات البيانات.  6
 القبول 4.67 0.000 1 181.96 تغيير مد لات البيانات .عدم  7
 القبول 4.25 0.000 2 188.91 متابعة إجرا ات مد لات البيانات . 8
 القبول 4.09 0.000 1 183.14 مراجعة تصحيظ العمميات ال اطةة ف  الو ت المناسب . 9

 م2020المصدر: إعداد الباحث، من الدراسة الميدانية،
 

الت   ت نص عم ى:" توج د علا  ة ذات  ايول ى (   تبار ص حة الفري ية3)ر م يتيظ من الجدول 
ف  المص   ارا ب  ين الر اب   ة الدا مي  ة عم   ى الم   د لات وت   مين عممي   ات التج  ارة ا لكتروني   ة إحص   اةيةد ل  ة 

 – 135.77المحس وبة ) " تم است دام ا تبار مربع كاي لعبارات الفريية وجا ت  يم مربع كايالسودانية
138.25 – 188.39 –139.41 – 183.03 – 173.75 – 181.96 – 188.91 – 183.14 )

 Sig( وبمس   توى د ل   ة 1-2( وب   درجات حري   ة )4.87 –4.09والقيم   ة الجدولي   ة تق   ع ف     الم   دى م   ابين )
( نج د أن 0.05بمستوى المعنوي ة المس موح ب ه ) sig( وعند مقارنة مستوى الد لة 0.00لجميع العبارات )
لعب   ارات  إحص   اةيةذات د ل   ة  علا    ةتق   ل ع   ن مس   توى المعنوي   ة مم   ا يعن     وج   ود   sigمس   توى الد ل   ة

الرقابااة الداخميااة عمااى الماادخلت ساااهمت فااي تااأمين عمميااات التجااارة يتأكااد أن   لااك وعمااى؛ الفري  ية
 .في المصارف السودانية الإلكترونية
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وتاأمين عممياات  ين الرقابة الداخمياة عماى التشا يلب إحصاويةالفرضية الثانية: "توجد علقة  ات دللة 
 "في المصارف السودانية التجارة الإلكترونية

 (4  رقم الجدول
 الوصف   جابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفريية التانية ا حصا 

 

النحراف  ال بارات ت
 الم ياري

 الأهمياااااااااة المنوال المتوسط
 النسبية

درجاااااااااااااااة 
 الموافقة

 الترتي 

 5 عالية %78.4 4 3.92 1.06 التصديأ عمى جميع العمميات الت  يراد تشغيمها . 1

 8 عالية %73 4 3.65 1.21 تشغيل جميع العمميات بالحاسب ايل  بشكل سميم . 2
 3 عالية %79.6 4 3.98 1.13 عدم إيافة عمميات غير مصرح بها . 3
 7 عالية %74.4 4 3.72 1.19 عدم حذا بعض العمميات الت  يراد تشغيمها . 4
 4 عالية %79.2 4 3.96 1.18 عدم استنساخ العمميات بصورة غير رسمية. 5
 2 عالية جدا %80.4 5 4.02 1.07 تصحيظ أ طا  التشغيل ف  التو يت المناسب . 6
 6 عالية %77.4 4 3.87 1.23 تحديد أ طا  التشغيل ف  الو ت المناسب . 7
 1 عالية جدا %84 5 4.20 1.15 عدم فقدان العمميات بصورة غير رسمية . 8

 م2020من الدراسة الميدانية،  ينالمصدر: إعداد الباحت
 

الت     لعب  ارات الفري  ية التاني  ةأن ا حص  ا ات الوص  فية  ان( يلاح  ظ الباحت  4)ر   م م  ن    لال الج  دول 
وت   مين عممي  ات التج  ارة  ين الر اب  ة الدا مي  ة عم  ى التش  غيلب   إحص  اةيةعلا   ة ذات د ل  ة  نص عمى"توج  دت  

( 4.23 –4.00م ا ب ين ) ل ه تق ع ف   الم دى ةايوس اط الحس ابي " ف انف   المص ارا الس ودانية ا لكترونية
حس ب ( لجمي ع العب ارات و 1.22 – 0.86( وا نح راا المعي اري يق ع ف   الم دى م ابين )5 - 4والمنوال )

 المقياس ال ماس  ليكرت فان إجابات المبحوتين ا  موافأ وموافأ بشدة.
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 (5  رقم الجدول
 ا تبار مربع كاى لعبارات الفريية التانية:

مربااااااااااااااو  ال بارة م
 كاي

درجاااااااااااااااااااة 
 الحرية

مساااااااااااااااااااااااتو  
 الم نوية

القيمااااااااااااااااااااااااة 
 الدللة الجدولية

التص     ديأ عم     ى جمي     ع العممي     ات الت       ي     راد  1
 تشغيمها .

 القبول 4.10 0.000 2 180.67

تشغيل جميع العمميات بالحاس ب ايل   بش كل  2
 سميم .

 القبول 4.61 0.000 1 190.78

 القبول 4.50 0.000 1 173.87 عدم إيافة عمميات غير مصرح بها . 3
عدم حذا بعض العمميات الت   ي راد تش غيمها  4

. 
 القبول 4.61 0.000 2 182.13

 القبول 4.57 0.000 1 169.90 العمميات بصورة غير رسمية.عدم استنساخ  5
تص        حيظ أ ط        ا  التش        غيل ف          التو ي        ت  6

 المناسب .
 القبول 4.32 0.000 2 190.30

 القبول 4.73 0.000 2 185.72 تحديد أ طا  التشغيل ف  الو ت المناسب . 7
 القبول 5.04 0.000 1 183.21 عدم فقدان العمميات بصورة غير رسمية . 8

 م2020، من الدراسة الميدانية، ينالمصدر: إعداد الباحت
 

ين الر اب  ة الدا مي  ة عم  ى ب   إحص  اةية  تب  ار ص  حة الفري  ية الت    ت  نص عمى:"توج  د علا   ة ذات د ل  ة 
وت  مين عممي  ات التج ارة ا لكتروني  ة"تم اس ت دام ا تب  ار مرب ع ك  اي لعب ارات الفري  ية وج ا ت    يم  التش غيل

 – 190.30 -169.90 – 182.13 – 173.87 – 190.78 – 180.67المحس       وبة ) مرب       ع ك       اي
( 5.04–4.10( والقيم  ة الجدولي  ة تق  ع ف    الم  دى م  ابين )2- 1( وبدرج  ة حري  ة )183.21 – 185.72

بمستوى المعنوي ة المس موح  sig( وعند مقارنة مستوى الد لة 000.لجميع العبارات ) Sigوبمستوى د لة 
ذات د ل  ة  علا   ةتق  ل ع  ن مس  توى المعنوي  ة مم  ا يعن    وج  ود   sigأن مس  توى الد ل  ة ( نج  د 0.05ب  ه )

الرقابااة الداخميااة عمااى التشاا يل ساااهم فااي تااأمين ، وبم  ا ي  دل عم  ى أن ب  ين متغي  ري الفري  ية إحص  اةية
 عمميات التجارة الإلكترونية في المصارف السودانية.

 خمية عمى المخرجات وتأمين عممياتبين الرقابة الدا إحصاويةالفرضية الثالثة: "توجد علقة  ات دللة 
 ."في المصارف السودانية التجارة الإلكترونية
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 (6 رقم الجدول 
 الوصف   جابات أفراد عينة الدراسة لعبارات الفريية التالتة ا حصا 

النحاااراف  ال بارات ت
 الأهميااااااة المنوال المتوسط الم ياري

 النسبية
درجاااااااااااااااة 

 الترتي  الموافقة

 1 عالية جدا %80.4 5 4.02 1.13 الت كد من نتاة  عمميات التشغيل الصحيحة . 1

 3 عالية %77.6 4 3.88 1.09 تداول الم رجات عمى الموظفين الم تصين فقط . 2

 2 عالية جدا %80 5 4.00 0.96 ناسب.لمموظفين الم تصين ف  التو يت الم عند توفير الم رجات 3
لم   ا س   يكون عمي   ه ش   كل الم رج   ات بحي   ث يمك   ن م   ن تق   ديم ص   ورة  4

 معرفة ما يتو ع أن توفرا التجارة ا لكترونية من معاملات.
 5 عالية 74.8% 4 3.74 1.20

 4 عالية %76.4 4 3.82 1.22 الوصول إلى البيانات المحفوظة عمى ممفات الحاسب ايل . 5
 م2020من الدراسة الميدانية،  ينالمصدر: إعداد الباحت

الت     لعب  ارات الفري  يةأن ا حص  ا ات الوص  فية  ان( يلاح  ظ الباحت  6)ر   م يتي  ظ م  ن    لال الج  دول 
بين الر ابة الدا مية عمى الم رجات وت مين عمميات  التج ارة  إحصاةيةنص عمى"توجد علا ة ذات د لة ت

( 4.02 –3.74م ا ب  ين ) ايوس اط الحس  اب  ل ه تق ع ف   الم دىن ي" ف ف   المص ارا الس ودانية ا لكتروني ة
( لجمي  ع العب  ارات وحس  ب 1.22 –0.96( وا نح  راا المعي  اري يق  ع ف    الم  دى م  ابين )5 - 4والمن  وال )

 المقياس ال ماس  ليكرت فان إجابات المبحوتين ا  موافأ وموافأ بشدة.
 (7  رقم الجدول

 ا تبار مربع كاى لعبارات الفريية التالتة
 م

مربااااااااااااااو  ال بارة
 كاي

درجاااااااااااااة 
 الحرية

مساااااااااااااتو  
 الم نوية

القيماااااااااااااااة 
 الدللة الجدولية

 القبول 4.52 0.000 2 182.50 الت كد من نتاة  عمميات التشغيل الصحيحة . 1

 القبول 4.36 0.000 1 175.88 تداول الم رجات عمى الموظفين الم تصين فقط . 2

عن      د ت      وفير الم رج      ات لمم      وظفين الم تص      ين ف         3
 .بالمناسالتو يت 

 القبول 4.99 0.000 1 186.26

تق  ديم ص  ورة لم  ا س  يكون عمي  ه ش  كل الم رج  ات بحي  ث  4
يمكن من معرفة م ا يتو  ع أن ت وفرا التج ارة ا لكتروني ة 

 من معاملات.
 القبول 4.17 0.000 1 187.48

الوصول إل ى البيان ات المحفوظ ة عم ى ممف ات الحاس ب  5
 ايل .

 القبول 4.29 0.000 1 170.51

 م2020، من الدراسة الميدانية، ينالباحت المصدر: إعداد
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  تب  ار ص  حة الفري  ية الت    ت  نص عم  ى:" توج  د علا   ة ذات د ل  ة ( 7الج  دول ر   م )يتي  ظ م  ن 
ف      المص    ارا  التج    ارة ا لكتروني    ة  مي    ة عم    ى الم رج    ات وت     مين عممي    اتب    ين الر اب    ة الدا إحص    اةية
 – 182.50لعبارات الفري ية وج ا ت   يم مرب ع ك اي المحس وبة ) "تم است دام ا تبار مربع كايالسودانية
( والقيم    ة الجدولي    ة تق    ع ف      2 - 1( وبدرج    ة حري    ة )170.51 – 187.48 – 186.26 – 175.88

( وعند مقارن ة مس توى الد ل ة .000لجميع العبارات ) Sig( وبمستوى د لة 4.99 –4.17المدى مابين )
sig  ( نج د أن مس توى الد ل ة 0.05)بمس توى المعنوي ة المس موح ب هsig   تق ل ع ن مس توى المعنوي ة مم ا

عماااى الرقاباااة الداخمياااة وذل   ك يؤك   د أن الفري   ية،  لعب   ارات إحص   اةيةوج   ود ف   روأ ذات د ل   ة ع   دم يعن    
 المخرجات ساهم في تأمين عمميات التجارة الإلكترونية في المصارف السودانية.

 ممخص نتاوج فرضيات الدراسة:
 الوصف  لجميع فرييات الدراسة. ا حصاة وفيما يم  مم ص لنتاة  التحميل 

 (8  رقم الجدول
 ا حصاة  الوصف  لفرييات الدراسةمم ص نتاة  التحميل 

فرضاااااااااااااااااايات  م
 الدراسة

النحااااااااااااااااااااراف 
 الم ياري

 الأهمياااااااااااااااااااة المتوسط
 النسبية

درجاااااااااااااااااااااة 
 الموافقة

مساااااااااااااااااااااتو   مربو كاي
 الم نوية

 النتيجة

الفرضااااااااااااااااااية  1
 قبول 0.000 139.77 عالية جداا  %88.8 4.44 0.82 الأولى

الفرضااااااااااااااااااية  2
 الثانية

 قبول 0.000 146.88 عالية جداا  90.8% 4.54 0.89

الفرضااااااااااااااااااية  3
 الثالثة

 قبول 0.000 133.87 عالية جداا  87.6% 4.38 0.88

 م.2020من بيانات الدراسة الميدانية،  ينالباحت إعدادالمصدر: 
( ال  ذي يوي  ظ مم   ص نت  اة  التحمي  ل الوص  ف  لفري  يات الدراس  ة، الفري  ية 8)ر   م  يلاح  ظ م  ن الج  دول 

ب  ين الر اب  ة الدا مي  ة عم  ى الم  د لات وت   مين  إحص  اةيةالت    ت  نص عم  ى "توج  د علا   ة ذات د ل  ة  ايول  ى
المبح   وتين يوافق   ون عم   ى جمي   ع  أغمبي   ة" نج   د أن  ف     المص   ارا الس   ودانية عممي   ات التج   ارة ا لكتروني   ة

وذلك من  لال الوسط الحساب  لجميع العب ارات حي ث نج د ان ه اكب ر م ن الوس ط  ايولىفريية عبارات ال
بمغ  ت  ايامي  ة( ونس  بة 4.44المبح  وتين عم  ى جمي  ع العب  ارات ) إجاب  ات( حي  ث بم    متوس  ط 3الفري    )

ذات  علا  ة( وذل ك ي دل عم ى وج ود 0.000( ومستوى المعنوية )139.77%( و يمة مربع كاي )88.8)
الرقابااة الداخميااة عمااى الماادخلت  وأن    د تحقق  ت ايول  ىمم  ا يؤك  د أن فري  ية الدراس  ة  إحص  اةيةد ل  ة 

 .ساهمت في تأمين عمميات التجارة الإلكترونية في المصارف السودانية
ب ين الر اب  ة الدا مي  ة عم  ى التش  غيل   إحص  اةيةالفري ية التاني  ة: الت    ت  نص عم ى " توج  د علا   ة ذات د ل  ة 

المبحوتين يوافقون عمى جميع  أغمبية" نجد أن ف  المصارا السودانية  مين عمميات التجارة ا لكترونيةوت
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عبارات الفريية التانية وذلك من  لال الوس ط الحس اب  لجمي ع العب ارات حي ث نج د ان ه اكب ر م ن الوس ط 
بمغ  ت  ايامي  ةبة ( ونس  4.89المبح  وتين عم  ى جمي  ع العب  ارات ) إجاب  ات( حي  ث بم    متوس  ط 3الفري    )

ذات  علا  ة( وذل ك ي دل عم ى وج ود 0.000( ومستوى المعنوية )146.88%( و يمة مربع كاي )90.8)
الرقابة الداخمية عماى التشا يل سااعد  ، وأن د تحقق ت تانيةالمما يؤكد أن فريية الدراسة  إحصاةيةد لة 

 في تأمين عمميات التجارة الإلكترونية في المصارف السودانية.
بين الر اب ة الدا مي ة عم ى الم رج ات  إحصاةيةالفريية التالتة: الت  تنص عمى " توجد علا ة ذات د لة 

المبح  وتين يوافق  ون عم  ى  أغمبي  ة" نج  د أن ف    المص  ارا الس  ودانية وت   مين عممي  ات  التج  ارة ا لكتروني  ة
ت حي ث نج د ان ه اكب ر م ن جميع عبارات الفري ية التالت ة وذل ك م ن   لال الوس ط الحس اب  لجمي ع العب ارا

 ايامي  ة( ونس  بة 4.38المبح  وتين عم  ى جمي  ع العب  ارات ) إجاب  ات( حي  ث بم    متوس  ط 3الوس  ط الفري    )
 علا  ة( وذل ك ي دل عم ى وج ود 0.000( ومستوى المعنوية )133.87%( و يمة مربع كاي )87.6)بمغت

الرقابااة الداخميااة عمااى المخرجااات ، وأن    د تحقق  ت لتالت  ةايؤك  د أن فري  ية الدراس  ة و  إحص  اةيةذات د ل  ة 
 في تأمين عمميات التجارة الإلكترونية في المصارف السودانية. تساهم

 
 عمى النتاة  والتوصيات تشتمم: واالخاتمةسادساا: 

 النتاوج: -1
 من  لال ا طار النظري وتحميل بيانات لدراسة الميدانية توصمت الدراسة إلى النتاة  التالية:

المص ارا ب الدا مية عمى مد لات البيانات ف  ت مين عمميات التجارة ا لكتروني ةساامت الر ابة  .أ 
 .السودانية

ت  مين عممي  ات مكَّ نمن  الت ك د م ن الموافق ة الرس  مية عم ى م د لات البيان  ات وتجهيزا ا بش كل س  ميم .ب 
 .ف  المصارا السودانية التجارة ا لكترونية

ف       ف      ت     مين عممي    ات التج    ارة ا لكتروني    ةالر اب    ة الدا مي    ة عم    ى تش    غيل البيان    ات س    اعدت  .ج 
 .المصارا السودانية

ميع البيانات الت  يراد تشغيمها والت كد من عدم إيافة عمميات غي ر مص رح به ا جالتصديأ عمى  .د 
 .ف  المصارا السودانية عمى ت مين عمميات التجارة ا لكترونية عمل

ف      ن عممي   ات التج   ارة ا لكتروني   ةس   اعدت الر اب   ة الدا مي   ة عم   ى م رج   ات البيان   ات ف     ت    مي .ه 
 .المصارا السودانية

ت   وفير الم رج   ات لمم   وظفين الم تص   ين ف     الو    ت المناس   ب م   ن ت    مين عممي   ات التج   ارة مكَّ   ن  .و 
 ف  المصارا السودانية. ا لكترونية
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 التوصيات: -2
 بنا  عمى ما تم التوصل إليه من نتاة  توص  الدراسة بما يم :

ف    المص   ارا  الر اب  ة الدا مي  ة لي  مان س   لامة التع  املات ا لكتروني  ةالعم  ل عم  ى إحك  ام نظ   ام  .أ 
 .السودانية

بش كل س ميم وع دم إي افة  ف  المص ارا الس ودانية أامية تشغيل جميع العمميات بالحاسب ايل   .ب 
 .لت مين عمميات التجارة ا لكترونية عمميات غير مصرح بها

 ستنساخ العمميات بصورة غير رسمية.عدم حذا بعض العمميات الت  يراد تشغيمها وعدم ا .ج 
وف       بالمص    ارا الس    ودانية ي    رورة ت    وفير الم رج    ات وع    دم ت    داولها إ  لمم    وظفين الم تص    ين .د 

 التو يت المناسب.
 .ف  المصارا السودانية تعزيز ودعم نظام الر ابة الدا مية من  بل ا دارة العميا .ه 
بم ا يتواف أ م ع تط ور  بالمص ارا الس ودانية العمل عمى تدريب وت ايل الموظفين وتطوير   دراتهم .و 

 النظم ا لكترونية الم تمفة.
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 ساب اا: قاومة المصادر والمراجو:
 المراجو بالم ة ال ربية: -1

ح  د م  ن م   اطر التج  ارة م( دور نظ  م المعموم  ات المحاس  بية ف    ال2011أحم  د، أحم  د أيم  ن، ) .1
 .منشورة، رسالة ماجستير ف  المحاسبة غير ا لكترونية

  تقي    يم أدا  المؤسس    ات م( كف    ا ة وفاعمي    ة الر اب    ة الدا مي    ة ف    2011ع    ودة، أحم    د نوف    ل، ) .2
 .20العدد،بغداد،، مجمة كمية التراث الجامعةالحكومية

 م(، دور الر اب  ة الدا مي  ة ف    رف  ع كف  ا ة ايدا 2014مس  عود، عب  د الوا  اب أحم  د عب  د الله ) .3
 .،العدد الرابعة الناصر، اليمن، مجمة جامعالمال 

م(، تق  ويم نظ  ام الر اب  ة الدا مي  ة عم  ى وف  أ المعموم  ات 2016عب  د الحم  يم، ص  فوان  ص   ، ) .4
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 .22المجمد 
دة فعالي ة أدا  م(، دور المعموم ات المحاس بية ف   زي ا 2017إبراايم، محمد المعتز المجتب ى ) .5

التج   ارة ا لكتروني   ة لي   مان ترش   يد     رارات المس   ت دمين، رس   الة دكت   وراا ف     المحاس   بة غي   ر 
 منشورة .

م.(، أت ر تكنولوجي ا المعموم ات عم ى 2018وسعيد، عمر، وحس ين، ص دام، ) ،غزال، مصباح .6
 ،يم م   ذكرة مقدم   ة  س   تكمال متطمب   ات ش   هادة ماس   تر أك   اد ،فاعمي   ة نظ   ام الر اب   ة الدا مي   ة

 جامعة الشهيد حمه ل ير، الجزاةر  ،محاسبة وتد يأ
م(، أساس  يات الر اب  ة والمراجع  ة الدا مي  ة  )ا س  كندرية : دار 2018) ،ش  حاته، ش  حاته الس  يد .7

 .التعميم الجامع (
 مي  ة ف    رف  ع كف  ا ة م( دور الر اب  ة الدا 2014عي  اش، عب  د الوا  اب أحم  د عب  د الله مس  عود، ) .8

 .ديسمبر–العدد الرابع يوليو  ،مجمة جامعة الناصر، ايدا  المال ، اليمن
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 لمريخ لمنشر،(، الجز  ايول.) الرياض : دار ا ،إبراايم الحسين 
 س   كندرية : م(، ) ا2018المراجع   ة والر اب   ة ف     نظ   م المحاس   بية، ) ،حس   ين، إيم   ان إب   راايم .12

 مؤسسة شباب الجامعة(.
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