
 الثالث والثلاثونالعدد  -مج� �امعة ٔ�م درمان الإسلام�ة العلمیة المحكمة 
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 ه

  

  سكرتارية التحرير والدعم الفني

  

  محمد سعد عمر  د. / 1

  

  المدقق اللغوي  قسم اللغة ا��نجليزية- كلية التربية

  إنتصار إبراهيم عثمان د. / 2

  

  المدقق اللغوي  اللغة العربيةقسم - كلية اللغة العربية

مركز تقانة - إدارة المواقع ا��لكترونية  ع��ء الدين يحي خليل أ. / 3

  المعلومات وا��تصا��ت

  الن�� ا��لكتروني

  إياس صديق عمر محمد أ. / 4

  

  ا��خراج الطباعي  مكتب مدير الجامعة

مركز تقانة  - إدارة الموقع ا��لكتروني  وليد جمال محمد أحمد م. / 5

  وا��تصا��تالمعلومات 

  التصميم الفني

  

  جامعة أم درمان ا��س��مية –عمادة البحث العلمي  المراس��ت توجه إلى:

  السودان- أم درمان

  6198_1858رقم ا��يداع: 

ISSN: 1858_6198 

Website: http://journal.oiu.edu.sd/index.php/oiuj  

 E-mail: oiu_journal@oiu.edu.sd 

  

  

  

  

 

 م��عة جامعة أم درمان الإسلام�ة

  وال�راسات ال�ي ت��� في ه�ه ال��لة ع� أراء �ات��هاتع��� ال���ث 

 ولا تع�� �ال��ورة ع� رأ� ال�امعة أو الإدارة 
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  ق�اع� ال��� وض�ا��ه

ع�ى ال��لة ب��� ال���ث العل��ة الأص�لة وال�����ة في م�الات ال�راسات الإسلام�ة والع���ة تُ      

والعل�م الإن�ان�ة وال������ة ����لف ف�وعها وت���اتها ت���قاً ل�سالة ال�امعة في ت���ع 

  - :الآت�ةي وفقاً لل��ا�� وال��و� ال��� العل�ي ورف� الإن�اج ال�ع�ف

رصـ�� ال�ع�فـة، ف���ـ��  إلـىإضـافة أن ی��� ال��� �الأصـالة وال��ضـ���ة وال�ـ�دة وأن ��ـ�ل  .1

  �ی�اً أو إضافةً لاب��ار أو ��ف ساب�.أو ��فاً أو ت� ب��اراً ا

  ���ن ق� س�� ن��ه أو ق�م لل��� ل�هة أخ��، و�ق�م ال�اح� إفادة م����ة ب�ل�. ألا .2

ـــة أو  .3 ـــة هـــي اللغـــة الع���ـــة، و���ـــ� ق�ـــ�ل ال��ـــ�ث ال���ـــ�ة �اللغـــة الإن�ل��� لغـــة ال��ـــ� فـــي ال��ل

  الف�ن��ة.  

في ال���ص ال��ج��ـة، وت��ـ� الآ�ـات الق�آن�ـة  أن ���ن ال��� م�����اً ل��و� ال��ث�� العل�ي .4

، و��� ت�ث�� ال��ادر وال��اجع ب�قـة وتـ�و�� الهـ�ام� فـي wordم� ال���ف ب�� ب�نامج 

  نها�ة ال��� وت����ها ح�� ورودها وفقاً للع�ف ال��ل��غ�افي ال�ائ�.

�ـــ� للع�ـــاو�� � 16للـــ�� و 14صـــف�ة ���ـــ�  30 علـــىت��ـــ� عـــ�د صـــف�ات ال��ـــ�  ألا��ـــ�  .5

Simplified Arabic.  

ت�ــ�ل� إدارة ال��لــة ال��ــ� فــي ثلاثــة ن�ــخ ور��ــة، وفــي حالــة ق��لــه لل��ــ� ��الــ� ال�احــ� ب��ــل��  .6

                 ال�هائ�ة. في ص�رته) CD( ق�ص علىال��� 

�اللغــة الإن�ل���ــة مــع ت�ج�ــة ع�ــ�ان ال��ــ�  الع���ــة وآخــ�ی�فــ� مــع ال��ــ� م�ــ��ل� لــه �اللغــة  .7

     �ل�ة. 200ی��� ع�د �ل�ات ال����ل� ع�  ألا على

ال��لـة للف�ـ� أولـي مـ� ق�ـل ه��ـة ال����ـ� ل�ق��ـ� أهل��هـا لل���ـ��  إلـىت��ع ال���ث ال��سـلة  .8

  أو ع�مه.

الاخ��ــاص فــي م�ضــ�ع ال��ــ�، یــ��  ذو� م���ــ�� مــ�  علــىتعــ�ض ال��ــ�ث ال�ق�مــة لل��لــة  .9

ع�مـــه ی�علـــ� ��ـــلاح�ة ال��ـــ� لل��ـــ� أو �ـــا اخ��ـــاره� ��ع�فـــة ه��ـــة ال����ـــ�، وت�ـــ�ن إفـــادته� ��

  نهائ�ة.

ع�مـه �عـ� ا لل��ـ� و�فادتـه �ق��لـه لل��ـ� أو تل��م ه��ة ال����� �إخ�ار ال�اح� ��ـا �ف�ـ� اسـ�لامه .10

  ت�ل�ها إفادة ال������.

  لإدارة ال��لة ح� تق��� وتأخ�� ن�� ال���ث ���� أول��ات ال��� ل�یها. .11

أم درمان  ةعماجم�لة  إدارة  لا تعاد ال���ث لأص�ابها س�اء ق�ل� لل��� أو ل� تق�ل.      .12

  الإسلام�ة العل��ة ال����ة
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 ح

  ا��ساتذة المشاركون في تحكيم أوراق المجلة

  جامعة ام درمان الإسلام�ة   -�ل�ة الآداب -أ. م�ارك   إب�ا��� ع��ال�ح�� إب�ا���د. 

  

  ال�ف�عل� 

  د. إن��ار ع��ان إب�ا��� ع��ان

  

  عل� اللغة  ق�� اللغة الع���ة –�ل�ة اللغة الع���ة  -أ. م�اع� 

  ق�� اللغة الإن�ل���ة  -أ. م�اع� �ل�ة ال����ة  د. ص��� م��� ع�� الله

  

  لغ��ات ت�����ة

  ق�� عل� الاج��اع –�ل�ة الآداب  -أ. م�اع�   ع��ال�اقي ج�عة أح�� ��ه د. 

  

  عل� الاج��اع

جامعة أم درمان  –�ل�ة عل�م ال�����ات ال���ة  -أ. م�ارك   أنهار م��� ال��ر ح���د. 

  الإسلام�ة

  ك���اء س����ة

جامعة الأم�� س�ام  –ع�ادة ال��ة ال������ة  –أ. م�اع�   د. أن�ر م��فى  هلال

  ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة –ب� ع�� الع��� 

  عل�م حاس�ب

  ق�� الإح�اء –كل�ة الاق��اد والعل�م ال��اس�ة - كر ا�م .أ  م��� ح�� م���د ف�ج  د.

  

  الإح�اء

  جامعة أم درمان الإسلام�ة –�ل�ة الآداب  -أ. م�ارك   د. مها ال�ادق ال���� ع��الله 

  

  عل� ال�ف�

ال����اء   ال����اء ال�����ة –كل�ة عل�م ال�����ات ال���ة   ه�اد� ال�� ال���� على 

  ال�����ة

جامعة أم درمان  –�ل�ة ال���عة والقان�ن  -م�ارك   .أ  أم�� م��� �افي ���ر 

  الإسلام�ة

القان�ن 

  ال�س��ر� 

  الله حام� ه�ون  م���ب ع��أ.د. 

   

  ال��اس�ة   جامعة ام درمان الإسلام�ة -�ل�ة العل�م الإدار�ة -ب�و����ر 

  درمان الإسلام�ة جامعة أم - �ل�ة ال����ة -ب�و����ر   خال� حام� بلال ع��الله  أ.د.

  

  إت�الات وت���

 –ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�ة–جامعة ال���عة  -م�اع�   .أ  ���ل م��� نافع علي .د

  ق�� عل�م ال�اس�ب

  عل�م حاس�ب



 الثالث والثلاثونالعدد  -مج� �امعة ٔ�م درمان الإسلام�ة العلمیة المحكمة 
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  دوره في ال��و�ج لل��احة في ال��دانالف�ل� ال�ثائقي و 

  *ح��دةعلي  ح��دةال�ع�  د.

 م���ل�

ال�ثائ��ــة فــي ال�ع��ــ� و ال�ــ�و�ج لل�ــ�احة فــي  الأفــلامجــاءت هــ�ه ال�راســة ل�قــف علــى مــ�� فاعل�ــة 

لأفــلام وهــ�ف� هــ�ه ال�راســة إلــى مع�فــة دور ا، ل�ــة أفــلام أرض ال�ــ�� دراســة حالــةمــ� س وات�ــ�ت ،ال�ــ�دان

ال�ثائ��ة فـي ال�ـ�و�ج لل�ـ�احة فـي ال�ـ�دان وال�قـ�ف علـى الـ�ور الـ�� تقـ�م �ـه سل�ـلة أفـلام أرض ال�ـ�� فـي 

ال�راســة مـــ� ف�ضــ�ة أساســ�ة هـــي: أن الأفــلام ال�ثائ��ـــة ال�ــي تـــ�وج  ان�لقـــ�و ، ال�ــ�و�ج لل�ــ�احة فـــي ال�ــ�دان

 إلــىع�ل�ــة الإن�ــاج ال�لف��ــ�ني، �الإضــافة  لل�ــ�احة فــي ال�ــ�دان لــ� ت��ــع لل�عــای�� ال�ه��ــة والف��ــة مــ� ح�ــ�

 �الأمـاك�ع�د م� ال��اؤلات أه�ها: إلى أ� مـ�� سـاه�� سل�ـلة أفـلام أرض ال�ـ�� فـي ال�ـ�و�ج و ال�ع��ـ� 

واع���ت ال�راسة   ،دراسة ال�الة أسل�بواس���م� ال�راسة ال��هج ال�صفي،  ،و ال��اقع ال��اح�ة في ال��دان

وتَّـ� تق�ـ�� ال�راسـة إلـى  ثلاثـة م�ـاور ح�ـ� �ـان  ،وال�لاح�ـة الاسـ���ان���ة وهـى: على ع�دٍ م� الأدوات ال�

ال�ــ�احي و جــاء ال��ــ�ر  الإعــلامعــ� الفــ�ل� ال�ثــائقي، ب���ــا ال��ــ�ر ال�ــاني ت�ــ�ق لل�ــ�احة و  الأولال��ــ�ر 

ه�هـا: أن سل�ـلة أفـلام وت�صـلَّ� هـ�ه ال�راسـة إلـى عـ�د مـ� ال��ـائج أ ، ولا إج�اءات ال�راسة ال���ان�ةال�ال� م��ا

أرض ال�ــ�� ســـاه�� فــي ال�ـــ�و�ج لل�ــ�احة فـــي ال�ــ�دان ��ـــ�رة ���ــ�ة وأن ه�ـــاك ضــعف فـــي إن�ــاج الأفـــلام 

و��ــاء علــى ال��ــائج ی�صــي ال�احــ� ، ال�ه��ــة والف��ــة ال�ثائ��ــة ال�ــي تــ�وج لل�ــ�احة فــي ال�ــ�دان وفقــا لل�عــای��

ت���ع الاس���ار فـي عة الف�ل� ال�ثائقي في ال��دان و ا�الاتي: إج�اء ال���� م� ال���ث في م�ال ت���� ص�

  ال�ثائ��ة ال�ي ت�وج لل��احة.  الأفلامم�ال الإعلام لل�خ�ل في إن�اج 
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Abstract 

This study explored the extent of documentary films’ effectiveness in 

introducing and promoting tourism in Sudan in which the film series Ard-AlSomur 

was taken as a case study. The basic premise was that documentary films which 

promoted tourism in Sudan had not been subjected toexistening professional and 

technical standards in television production process; many questions were 

presented, however, the most important of which was the extent thatArd-AlSomur 

series’ had contributedto promoting and guiding tourists to sites and tourism 

landmarks in Sudan. The descriptive and case study approach was used for 

which a questionnaire and an interview were adopted as data collection tools. 

The study was divided into three sections:  the first tackled the documentary film; 

the second was on tourism and media; and the third covered the field study’s 

procedures. A number of findings were reached, the most important of which are 

that: The Ard-alsumor films series have significantly contributed to the promotion 

of tourism in Sudan and that there are production weaknesses in documentaries 

that promote tourism in Sudan incompatible with theprofessional and artistic 

standards. Accordingly, the researcher recommends the conduction of more 

research to develop the area of documentary film industry in Sudan and to 

encourage investment in the media by engaging in the production of documentary 

films that promote tourism. 
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  :مق�مة

اً م�ــ� م���ــف القــ�ن �ــقــ� أصــ��� ال�ــ�احة ال�ــ�اعة الأولــى فــي العــال� ن�ــ�اً إلــى ت�ــاع� أه���هــا عال�

الع���� و�لى ی�م�ا ه�ا. وفي إ�ار ت��ر وسائل الإعلام ون��ها وان��ارها ���ل مل��� فإنه ی�داد الاع��ـاد 

  عل�ها ل�ل��ة اح��اجات م����م�ها. 

اعـــات ال�ـــي حاولـــ� الاســ�فادة مـــ� وســـائل الإعــلام ال���لفـــة فـــي ال�ـــ�و�ج �عــ� ق�ـــاع ال�ـــ�احة أحــ� الق�

لل��ــا� الــ�� ت�ــ�لع �ــه ال�ــ�احة فــي أ� م���ــع مــ� ال����عــات ح�ــ� أدرك القــائ��ن علــى م�ــال ال�ــ�احة 

ال�ور ال�ه� ال�� ���� أن تق�م �ـه وسـائل الإعـلام ل��مـة ال��ـا� ال�ـ�احي وال��ـاه�ة فـي ال�هـ�ض �الق�ـاع 

م�ــا جعــل الان��ــاه ی��ایــ� ن�ــ� ال�ســائل الإعلام�ــة ال���لفــة وم�اولــة الاســ�فادة مــ� خ�ــائ� هــ�ه ال�ــ�احي 

  ال�سائل في ال��ال ال��احي. 

وشه�ت ال���ات الأخ��ة �ف�ة ن���ـة فـي صـ�اعة الأفـلام ال�ثائ��ـة وات�ـح الـ�ور الـ�� ���ـ� أن ت�د�ـه 

��ـة وغ��هـا بهـ�ف خ�مـة أو إبـ�از أو تع��ـ� ت��ـ� الأفلام ال�ثائ��ة فـي شـ�ى ال��ـالات ال��اسـ�ة والاج��ا

  ما. 

وه�ه ال�راسة ته�� ب�ور الف�ل� ال�ثائقي في ال��و�ج لل��احة في ال�ـ�دان وخاصـة أن ال�ـ�دان بلـ� م��ـ�ع 

ال���ات وال�قافات والأع�اق وال��ارات، وه�ا ���ل مادة م���عة لل��� و�ن�اج الأفلام ال�ثائ��ة ذات الارت�ـا� 

وم��ر ه�ه ال�راسة سل�لة أفلام أرض ال��� ال�ي ت�ث� لل��احة في ال��دان وال���� م� ال��ا��  ،ة�ال��اح

  ال��اح�ة. 

  أه��ة ال�راسة: 

دور مهــ� فــي إقامــة علاقــات ���ــة وت�ق�ــ� ال���ــ� وال�فــاه� مــع العــال�، والإعــلام ال�ــ�احي  لل�ــ�احة نّ إ

ي لل����ات وتف��� وش�ح ال��مات ال��اح�ة لل�ائ��� في م�ال ال��و�ج ال��اح ا�����ع أن ی�د� دور مه�

�ــة علاقـــات و�علامهــ� �����ــة الاســـ�فادة م�هــا، هــ�ا الـــ��� مــ� الإعــلام ��ـــ�ن غال�ــاً حلقــة ات�ـــال ل�ق��ــة وت��

  ال��احة في أ� بل�. �ال�ه���� وال���فع�� 

  م��لة ال�راسة:

ضـعف إن�ـاج الفـ�ل�  ئ��ـة فـي ال�ـ�دان أدت إلـىه�اك الع�ی� م� ال�ع�قات ال�ي ت�اجه إن�اج الأفلام ال�ثا

نع�� سل�اً على ال��و�ج لل��احة في ال��دان وذل� �ع�م ت���� إم�انات الف�ل� ال�ثائقي ودوره اال�ثائقي م�ا 

وت��ــح م�ـ�لة ال�راسـة ��ـ�رة د��قـة مــ� خـلال ال��ـاؤل الـ�ئ�� ال�ـالي: إلــى أ�  ،فـي إحـ�اث ع�ل�ـة ال�ـ�و�ج

  لة أرض ال��� في ال��و�ج لل��احة �ال��دان؟ م�� ساه�� أفلام سل�
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  أه�اف ال�راسة: 

 مع�فة �� ون�ع الأفلام ال�ثائ��ة ال�ي ت�وج لل��احة في ال��دان.  .1

 ال�ق�ف على سل�لة أفلام أرض ال��� ودورها في ال��و�ج لل��احة في ال��دان.  .2

  ال�ع�ف على ال����ات ال�ي ت�اجه إن�اج الأفلام ال�ثائ��ة.  .3

  ات وت�اؤلات ال�راسة: ف�ض�

  .ت���� ه�ه ال�راسة على ف�ض�ة أساس�ة وت�ف�ع م�ها ع�ة ت�اؤلات

  : الف�ض�اتأ/ 

الأفــلام ال�ثائ��ــة ال�ــي تــ�وج لل�ــ�احة فــي ال�ــ�دان لــ� ت��ــع ل�ــيء لل�عــای�� ال�ه��ــة والف��ــة لع�ل�ــة الإن�ــاج 

  ال�لف���ني. 

  ب/ ال��اؤلات: 

 ��ة ت�وج لل��احة في ال��دان؟  إلى أ� م�� ه�اك إن�اج أفلام وثائ .1

 هل للفل� ال�ثائقي دور واضح وم�ث� وفعال لل��و�ج لل��احة؟   .2

 ؟ �ة ال�ي ت�وج لل��احةما هي أه� م�ت��ات ن�اح الأفلام ال�ثائ� .3

 ال�ثائ��ة ال�ي ت�وج لل��احة في ال��دان؟  الأفلامما هي أه� ال�ع�قات ال�ي ت�اجه  .4

 م أرض ال��� في ال��و�ج لل��احة في ال��دان؟إلى أ� م�� ساه�� سل�لة أفلا .5

  م���ع ال�راسة والع��ة:

ال����ـــع فـــي هـــ�ه ال�راســـة ��ـــ�ل خ�ـــ�اء إعلام�ـــ�� وم����ـــ�� فـــي صـــ�اعة الفـــ�ل� ال�ثـــائقي وخ�ـــ�اء 

ال�ــ�احة، والأكــاد����� فــي م�ــال ال�ــ�احة، وع��ــة ال�راســة ت��ــ�ن مــ� شــق��، ال�ــ� الأول ع��ــة مق�ــ�دة مــ� 

���ــ�� فــي م�ــال الإعــلام وال�ــ�احة، أمــا ال�ــ� ال�ــاني ع��ــة مــ� سل�ــلة أفــلام أرض ال�ــ�� یــ�� ال��ــ�اء وال�

  اخ��ارها ���رة ع��ائ�ة م����ة. 

  : ال��هج

  ت� اس���ام ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ����ه (ال��ي، وال��عي) وت� اس���ام أسل�ب ت�ل�ل ال����ن. 

  أدوات ج�ع ال��انات: 

  وت�ل�ل ال����ن.  ةوال�لاح�����ة وهي الاس���ان ت� اس���ام ع�ة أدوات 

  م��ل�ات ال�راسة: 

  Documentary Filmالف�ل� ال�ثائقي  /Role      2ال�ور  /1

  .Tourismال��احة  /4      ال��و�ج  /3
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  الف�ل� ال�ثائقي:

�رة م ��هــ�ر اخ�ــ�اع لــ��� لــ�م��� ل�هــاز ال�قــا� ال�ــ1895تع��ــ� ال��ا�ــة الأولــى للفــ�ل� ال�ثــائقي عــام 

ال�����ة ال����ائ�ة وذل� ل�صف أفلام ال�حلات ال�ي أق�ل على ت����ها و�ن�اجها ه�اة ال�حلات �ع� اك��افه 

آلة ال����� به�ف ت�ث�� أوجه ن�ا�ه� وت���ل م�اه�اته� �ال��ر ال�����ة لإعادة ع�ضها ���ا �ع� على 

�قا��ة والاج��ا��ة ال�ي �انـ� وراء ال��ـاولات الأهل والأص�قاء، م� ق��ل ال���ار وال���� م�ا �ع�� ال��� ال

الـ�� �ع�ـي   Film Documentaryومـ� ه�ـا بـ�أ ال��ـ�لح الف�ن�ـي  ،ولـى لل��ـا� ال�ـ���ائي فـي ب�ای�ـهالأ

م بـــ�أ 1926وث�قـــة م�ـــ�رة عـــ� م�ـــان أو حـــ�ث أو ش��ـــ�ة، أ� شـــاه� عل�هـــا ���ا�ـــة ال�ث�قـــة. تـــ� فـــي عـــام 

 Johnفي ال�هـ�ر مـ� خـلال ال��ـ�ج وال�اقـ� جـ�ن ج���ـ�ن ( Documentary Filmال���لح الإن�ل��� 

Grierson ع�ـ�ما حـ�د صـفات الفـ�ل� ال�ثـائقي فـي مقـال لـه ن�ـ� فـي ج��ـ�ة (New York sun الأم����ـة 

، وعل�ـــه ع�ـــي أن الفـــ�ل� ال�ثـــائقي لا ���فـــي ب��ـــ��ل Moanaعارضـــاً وناقـــ�اً لفـــ�ل� رو�ـــ�ت فلاه�تـــي (م�انـــا) 

  .)15م، ص2015م���، (ا ال�أ� ووجهة ن�� القائ� على الف�ل� (ال���ج) ال�قائع إن�ا ���� إل�ه

  ال�ع��فات ال���لفة للف�ل� ال�ثائقي: 

إن ت�ای� وجهات ال��� ح�ل ش�ل وم���ن الف�ل� ال����لي ال�ثائقي انع��� على ال�ع��فات ال���لفة 

  �عة ح�له. للف�ل� نف�ه م�ا �ع�ض عل��ا ت�اولها ��يء م� الإ��از للآراء ال���

وعلـى ذلـ� ت�ـ�ن الق�اعـ� ، )12، صم2009، ال��لانـي(ع�فه (ج�ن ج����ن) �أنـه: ال�عال�ـة ال�لاقـة لل�اقـع

  الأساس�ة للف�ل� ال����لي ع�� (ج����ن) �الآتي: 

 الف�ل� ال�ثائقي �أخ� مادته م� واقع ال��اة والأش�اص ال���ق���.  - 

��ها وع�ضها ���ل ف�ي درامي خلاق ���ث الأث� ال��ل�ب في ت���� ال�ادة ال�اق��ة واخ��ارها و�عادة ت�ت - 

  ال��اه� على م���� العقل والع�ا�ف �ع��اً ع� ال�صف ال���ي لل��ض�ع. 

م تع��فاً شاملاً للف�ل� ال����لي جاء ��ه أنه 1948وق� أص�ر الات�اد ال�ولي لل����ا ال����ل�ة في عام 

� م�هــ� لل���قـة یـ�� ع�ضـه إمــا �أسـل�ب ال��ـ��� ال��اشــ� أو ی��ـ�� (كافـة أسـال�� ال��ــ��ل علـى فـ�ل� لأ

أو ���سـ�ع مـ�ارك ال�ع�فـة والفهـ�  ،�إعادة ب�ائه ���ق وع�� ال��ورة)، وذل� ل�فـ� ال��ـاه� إلـى ع�ـل شـيء

ـــف ال��ـــاكل فـــي عـــال� الاق��ـــاد وال�قافـــة أو العلاقـــات الإن�ـــان�ة ،والإن�ـــان�ة ـــ�ل واق��ـــة ل���ل  أو ل�ضـــع حل

  .)10، صم2015علي،(

أمــــا ال�ع��ــــ� الــــ�� ورد �ال��ســــ�عة ال����ان�ــــة ال��یــــ�ة للفــــ�ل� ال��ــــ��لي فهــــ�: "أنــــه نــــ�ع مــــ� الأفــــلام 

ال����ائ�ة غ�� ال�وائ�ة، ��ع�ى أنـه لا ی��ـ�� ق�ـة ولا خ�ـال، وهـ� ی��ـ� مادتـه ال�ـ���ائ�ة مـ� واقـع ال��ـاة، 
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اقـع وتع�یلـه ��ـ�ل �ع�ـ� عـ� ال���قـة ال�اقعـة ����ر ه�ا ال�اقع و�ف�� حقائقه ال�اد�ة، أو �ع�� ت�ـ��� هـ�ا ال� 

  .)10، صم2015علي، (هادفاً ب�ل� إلى ت�ق�� غ�ض تعل��ي أو غ�ض ت�ف�هي"

  الات�اهات الف��ة للف�ل� ال�ثائقي: 

الفــ�ل� ال�ثــائقي هــ� شــ�ل ل��ــاه�ة الأحــ�اث والق�ــ� ال�اق��ــة لا لق�لهــا ��عال�ــات تع��ــ� فــي الأســاس 

لق�ة ق�ل ال�ل�ة وال�ع��� ق�ـل ال�صـف �ـال����� دون الإفاضـة وه�ـ�ا دائ�ـاً الفـ�ل� على ال��رة ق�ل ال��ت وال

ال�ثائقي ی�ت�� ارت�ا� ج�ل�اً �ال�ع��� ال��ئي ح�� �ع��� ال���ار�� ��ه على ال�ع��� ال�ـ�ر� وذلـ� مـ� خـلال 

� أو صـــــ�اغة ومعال�ـــــة وعـــــ�ض ال��ضـــــ�ع ب�ؤ�ـــــة ف��ـــــة قـــــادرة علـــــى الإف�ـــــاح ع�ـــــا �ع��ـــــه �اتـــــ� ال�ـــــ��ار�

ولعلة م� ال��ی� ه�ا أن ن��� ما قاله ال�اح� م��� الق�افي (إن اللغات ت���  )،19، صم2009، ال��لاني(ال���ج

مـــع �ـــاقي اللغـــات علاقـــة ن�ـــ��ة م�عـــ�دة وم�قـــ�ة ولا أه��ـــة لإقامـــة تعـــارض مـــا بـــ�� ال��ـــأ اللغـــ�� وال��ـــ�� 

��اب أ� ر�ا� ب��ه�ا، وأن العـال� ال��ئـي ب�صفه�ا ق���� ������ و���ى �ل م�ه�ا �ال��ان� وال��اس� في 

  .)223،صم2002، ق�افي(واللغة ل��� غ���اً أح�ه�ا ع� الآخ�)

  أن�اع الأفلام ال����ل�ة: 

ح�� (س��ت�وود) في ��ا�ـه الفـ�ل� وأصـ�له الف��ـة أنـ�اع الأفـلام ال��ـ��ل�ة ال����ـة سـ���ائ�اً أو تلف���ن�ـاً 

  ���ا یلي: 

  : Classical Documentary Filmل��� الف�ل� ال����لي ال�ق /1

وه� الف�ل� ال�� تف�ق ��ه ال�لاح�ة ال��ح. وه� أنقى أن�اع الأفلام ال����ل�ة، وق� وصل ه�ا ال�ـ�ع مـ� 

  الأفلام ال����ل�ة إلى أعلى م����اته في إن�ل��ا. 

  :Lyrical Documentary Filmالف�ل� ال��س�قي ال����لي  /2

ع الأفــلام الاســ�غ�اء عــ� ال�ــ�ار لأســ�اب ف��ــة أو ل�فــاد� الق�ــ�د ال�قاب�ــة أو وفــي هــ�ا ال�ــ�ع ی�ع�ــ� صــ�ا

ل��ق�ــ� م��ــ� مــ� ال�اق��ــة، أمــا إلــى ال�م��ــة أو إلــى واق��ــة أك�ــ� وضــ�حاً. وأك�ــ� خ�ــ� علــى هــ�ا ال�ــ�ع مــ� 

ال�ق�  فإذا ل�ل ت�� ال��رة نا��ة �ال��اة، وال��س�قى ق��ة وفي نف� ،الأفلام ���� في الغ��ض وال�����

هــ�ا �الإضــافة إلــى أه��ــة ال��ــ�ة والأرضــ�ة  ،اً، فلــ� ن��ــل إلا علــى ن�ــاذج ســ��ةم�نــة وســهلة، وال�ــ�ت ف��ــ

  ال�����ة ب�� صانع الف�ل� وال��ه�ر ال���ه�ف م�عاً للفه� ال�ا�ئ لل�سالة. 

  :Editorial Filmالف�ل� ال�قالي  /3

ره وت�ـ�راته ال�اصـة، وأبـ�ز ع�ـ�ب هـ�ا ال�ـ�ع مـ� وه� م��د ش�ائ� م� الف�ل� ال�ام ملأها ال���ج �أف�ا

الأفــلام ت��ــ� فــي اح��ــال ت�ــ�ل الفــ�ل� إلــى م�ــ�د م�اضــ�ة م�ضــ�ة �ال�ــ�رة ال�ــي تلعــ� دوراً ثان��ــاً �ال��ــ�ة 

  لل�عل�� ال��تي، و���� م� الأفلام ال�عل���ة هي أفلام ت�����ة، الغ�ض الأساسي م�ها ه� ع�ض ال�قائ�. 
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  :The Argumentative Filmالف�ل� ال��لي  /4

وه� ال�� ی��� على ت���� ال�قائ� وت��ح ال�اشة أداة فعالة في اج��اب اه��ام ال��ف�ج و�م�اعه فـي 

  ال�ق� ذاته ���ض�ع ما. 

وت�قـ� الأنــ�اع ال�ــا�قة ن�عـاً مــ� ال�ــلة ب�اقـع ال��ــاة أو ���ــارة أخـ�� تفــ�ح نافــ�ة علـى العــال� مــ� خــلال 

  مف�دات لغة ال����ا. 

  :Cartoon & Animated Filmأفلام ال�س�م ال�����ة  /5

��ل أفلام ال�س�م ال�����ة م�اناً مه�اً إذا ما حاول�ا ��اسها �ال�قای�� نف�ها ال�ي ت��� بها غ��ها م� ت

الأفــلام. فهــي �ــال�غ� مــ� أنهــا ت�ــ�ل أوضــح ان�ــلاخ عــ� ال�اقــع، إلا أنهــا ت�ــ���ع أن ت�لــ� واقعهــا ال�اصــة، 

�� �عل� أنه ع��ما ���ن م�ض�ع م� ال��الغة أو ال����� ���� ���ح ت����ه فـي حـ�ود ال�اقـع و�ات� ال���ار 

إمـا م�ــ���لاً أو ق���ــاً مــ� ال��ــ���ل، فلــ�� أمامــه إلا الأح�ــاء وهــ� علــى اســ�ع�اد دائــ� ل�ق�ــل �ــل مــا تــ�ف�ه لــه 

  ص�اعة ال����ا م� إم�ان�ات. 

  :The Avantgard Filmأفلام ال�ل�عة  /6

  :)18، ص  م2004، ال��ی�� وعلي( ج�ی� في عال� الأفلامهي �ل 

  أه�اف الأفلام ال����ل�ة: 

  ���� اس���ام الف�ل� ال����لي ب��اح ���� ل��ق�� أه�اف م��لفة في ع�ة م�الات: 

 ال��ث�� وال����ل ال�ار��ي.   .أ

 ع�ض الق�ا�ا وال���لات ال������ة.   .ب

 ����ة. ال��اه�ة في ال��ال ال�عل��ي والإرشاد� وال  .ج

 ال��اه�ة في خ�مة الق�ا�ا ال��اس�ة وع�ضها على ال�أ� العام العال�ي.   .د

، م2010، ال��یـ�� وعلـي( ال��ار� لل�ول داخل�اً وخارج�ـاً  إعلام ال��اه�� �ال����ات داخل�اً وع�ض ال�جه  .ه

  .)69ص

  ال��اه� ال����ائ�ة في تق��� الأفلام ال����ل�ة: 

واض�ة س��� نف�� في ه�ا الع�ل ت��� م��ى أحـ� ال�ـ�اه� ال�ـ���ائ�ة ل�ي تق�م ع�لاً م�ق�اً ذو ه��ة 

  ال��ض�ع. ی��ل�ه  ة وق� ت��ع أو تع�ل ح�� ماال�ال�

  ال���قة ال�ف����ة: /1

في ه�ا ال��ع ی�� ��ح الق�ا�ا ���ل م�اش� ع�ـ� شـ�ح العلاقـة بـ�� ال�ـ�� وال����ـة أو تل�ـ�� ق�ـ�ة 

ة، وذلـــ� مـــ� خـــلال اســـ�ع�ال الـــ�� وال�قـــابلات وال�ث�قـــة والأرشـــ�� و�صـــ�ار اســـ���اج أو اق�ـــ�اح حـــل ال��ـــ�ل

  وال�س�م ال��ض���ة ال�ي ت�ه� ل��اق�ة تار���ة. 
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  ���قة ال�لاح�ة (ال����ا ال��اش�ة): /2

وه�ــــا یـــــ�� ت�ــــ��ل الأحـــــ�اث وال��ــــارب الإن�ـــــان�ة ال�عاشـــــة ع�ــــ� م�ـــــار�ة ال�ــــام��ا لل��اقـــــف ال����ـــــة 

علــــى ال��ــــ��� ال�ــــاص وال�ــــ�ت ال��اشــــ� وفــــي الأســــاس فــــإن ال�عل�ــــ�  وال���ــــ�ة، وتع��ــــ� هــــ�ه ال���قــــة

  وال��س�قى ال�ارج�ة والع�او�� ال�����ة و�عادة ال����ل وح�ى ال�قابلات ج��عها غ�� مق��لة ه�ا. 

  ال���قة ال�فاعل�ة: /3

هــي ���قــة ت�ــ�� تفاعــل صــانع الفــ�ل� مــع ال��ضــ�ع، ح�ــ� ت�ــ�ع صــ�ته ی��ــ�� فــي حــ�ارات مــع شــه�د 

ن، أو ق� ���ن ه� نف�ه شاه� ��ان أو م�ق�. وق� �����م أسال�� ف��ة م��لفة �اس���ام شاشة ال�ام��ا ��ا

الإضا��ة أو شاشة ال�لفاز أو ال����ا وغ��ه. وت��ع�ل في ه�ا ال��ع ��ادر غ�� تقل���ة في ال��ـ��� وخاصـة 

خلال تعل�قاته� وردوده� وت��ع�ل في  خلال ال�قابلات، ت��قل ال�ل�ة في ال�� ه�ا إلى ال�اس ال���ق��� م�

، م2015، ن�ـار( ه�ا ال��ع ال�����ات ال���اق�ة ح�ل نف� ال��ض�ع ل�� ال��ـاه� علـى إعـادة تق�ـ�� م�قفـه.

  .)87ص

  ال���قة الانع�اس�ة: /4

ه�ـا ت�هـ� ال�ؤ�ـة ال�ات�ــة ل�ـانع الفـ�ل� وال�ــي ��ـ�ل مـ� خلالهــا حـ�ل القـ�رة علــى تف�ـ�� ال�عـال� وتقــ��� 

بــ�لاً مــ�  ،، ���ــف ال�ــع�ر �ال�ــادر ال�ــ���ائيلــة ال�ق�عــة. الإخــ�اج ه�ــا یهــ�� �ال��ــه� أك�ــ� مــ� ال��ضــ�عالأد

ال��ث�ـــ� ال�ـــار��ي، ت�ـــ�ل مـــ�ة اللق�ـــات أك�ـــ� مـــ� ال�قـــ� الـــ�� ��ـــ�غ�قه م���اهـــا مـــ� خـــلال ت�ـــ��ه الق�اعـــ� 

  ل العاد� إلى غ���.ال����ائ�ة تع�ل ال��اق�ات غ�� ال���قعة إلى ت���ل الغ��� إلى عاد� وت���

  س�ات الف�ل� ال����لي: 

  الف�ل� ال����لي ه� ش�ل م��� م� الإن�اج ال����ائي ی���� ��ا یلي: 

�ع��� أساساً على ال�اقع في مادته وفـي ت�ف�ـ�ه، ��ع�ـى أن ��ـ�ن ت�ـ��لاً واق��ـاً لأحـ�اث وقعـ� �الفعـل،   .أ

 قع ال�ي تقع ��ه الأح�اث. لا ت��اج إلى م��ل�� لأداء أدوار مع��ة ول�� م� نف� ال�ا

لا یهـــ�ف إلـــى الـــ��ح ال�ـــاد�، بـــل یهـــ�� �ال�رجـــة الأولـــى ب��ق�ـــ� أهـــ�اف خاصـــة فـــي ال�ـــ�احي ال�عل���ـــة   .ب

 وال�قا��ة، أو حف� ال��ازن أو ال�ار�خ. 

���لــف عــ� الفــ�ل� ال�وائــي مــ� ح�ــ� ه�فــه ال�ــاد�، فــالأفلام ال��ــ��ل�ة غال�ــاً مــا ت���هــا الــ�ول ل�ع�ف�هــا   .ج

ن�ــاج م�ــل هــ�ه الأفــلام �ــال�ق� مــ� أه���هــا، فهــي لا تــ�ر أر�احــاً علــى م����هــا، ��ــلاف الأفــلام �أه��ــة إ

 ال�وائ�ة ال�ي ���ن أغل� إن�اجها ه�فه ت�ق�� أك�� ق�ر م��� م� الأر�اح. 

ی��ـ� عـادة �ق�ـ� زمــ� العـ�ض، ح�ـ� ی��لـ� درجــة عال�ـة مـ� ال����ـ� أث�ــاء م�ـاه�ته، ومـ� ال�لاحــ�   .د

د��قـة علـى أك�ـ� تقـ�ی�  45 – 30- 20إن�ـاج الأفـلام ال��ـ��ل�ة لا ی��ـ� فـي أغل�ـه عـ� دائ�اً أن ���ن 
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وذل� ن��اً لأن إن�اج م�ل ه�ه الأفلام ���ن م�جهة إلى ن���ة مع��ة م� ال��اه��، ���ل لها الأه�اف 

 ال�اصة. 

� مـــ� الأفـــلام ��ا�ـــ� فـــي العـــادة ف�ـــة أو م���عـــة م�ـــ�ه�فة مـــ� ال��ـــاه��، وأث�ـــاء الإعـــ�اد لإن�ـــاج فـــ�ل  .ه

ال����ل�ة ُ���د ال��ه�ر ال���ه�ف له�ا الف�ل� وعلى أساس خ�ائ�ه� ���ن أسل�ب ال�عال�ـة ون���ـة 

 ال�عل�مات، و����ة ت�اولها وتق���ها. 

  .)108، صم2009،�ل�( ی��� �ال���ة وع�� ال�راسة ال�ي ت��� إع�اده  .و

ل وم�ث� في ع�ض وجه ال��دان فـي ال�ـارج م� خلال ه�ا ال��د ن�� أن الف�ل� ال�ثائقي �ق�م ب�ور فعا

وذلــ� مــ� خــلال عــ�ض الأفــلام ال��ــ��ل�ة وال�ثائ��ــة فــي ال�ــارج علــى أن ت�ــ�ز هــ�ه الأفــلام الإن�ــازات ال�ــي 

��ققها ال��دان في م��لف ال��الات وذل� ع� ���� الق�ـ�ات ال�لف���ن�ـة أو ال�عـارض ال�ول�ـة أو مـ� خـلال 

  ال��دان�ة �ال�ارج. ال�فارات وال��ات� الإعلام�ة 

 ؛في ت���� ال��رة ال�ه��ة ال���ة ع� ال��دان في ال�ارج اه و��ل� �����ع الف�ل� ال�ثائقي أن ی�د� دور 

ـــ� م���عـــه ومـــ�� تق�مـــه ال�ـــ�اعي وال�راعـــي  لأنـــه ��ـــ���ع أن ی�قـــل أوجـــه ح�ـــارة ال�ـــ�دان وتار��ـــه وتقال�

وله�ا ���ن الف�ل� ال�ثائقي قام �ال��و�ج لل��احة  ،���لفةوم�ا��ه ال�����ة ومعال�ه ال��اح�ة وم�الات ف��نه ال

في ال��دان ع�� م�اولـة جـ�ب ال�ـ�اح للقـ�وم لل�ـ�دان، هـ�ا ��عـاً إذا تـ� إعـ�اد و�ن�ـاج هـ�ا الفـ�ل� �أح�ـام مـع 

  إ�قاع ال�عای�� ال�ه��ة والف��ة لإن�اج الأفلام ال�ثائ��ة. 

  ال��احة والإعلام ال��احي:

�أنها �اه�ة م� ��اه� ع��نا ال�الي ت���� م� ال�اجة ال���ای�ة لل�احة، و�لى تغ��� �ع�� ع� ال��احة 

الهـ�اء والإح�ـاس ���ــال ال���عـة وال�ـع�ر �ال�ه�ــة وال��عـة �الإقامـة فــي م�ـا�� لهـا ���ع�هــا ال�اصـة، و�عــ� 

���� ف�دیل�ــ� هــ�ا ال�ع��ــ� مــ� أقــ�م ال�ع��فــات ال�ــي وضــع� لل�ــ�احة وهــ� ال�ع��ــ� الــ�� وضــعه الأل�ــاني جــ

  .)15، ص  م2016،  سل�ان(م1905عام 

  ال�فه�م اللغ�� لل��احة: 

إذا ب�أنا ب�ع��� ال�فهـ�م اللغـ�� للفـ� ال�ـ�احة ف�ـ��� إنـه �ع�ـي ال��ـ�ل و��ـارة سـاح فـي الأرض تع�ـي 

ذهــ� وســاح علــى وجــه الأرض ولقــ� حــ� الله ســ��انه وتعــالى الإن�ــان علــى ال�ــعي فــي الأرض ل�ــ�� ع�ــ�� 

أ� ��ـ�ل أو یـ�ور  To Tour م�ـ�قة مـ� Torismو���ع خلقه، أما في اللغة الإن�ل���ة ف��� أن �ل�ـة ق�رته 

  .)16 -13، صم2001،���� ول���( وه� لف� م����ث ل� ��� له مع�ى أو دلالة في ب�ا�ة الق�ن ال�ام� ع��

لعال��ة) أو الان�قـال وهي ��ارة ع� ان�قال الإن�ان م� م�ان إلى م�ان وم� زمان إلى زمان (ال��احة ا

، ح�ـــ� ت�ـــ�ن مـــ� أجـــل الإقامـــة ال�ائ�ـــةســـاعة  24فــي ال�لـــ� (ال�ـــ�احة ال�اخل�ـــة) ل�ـــ�ة ��ـــ� أن ألا تقـــل عــ� 
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وأغ�اضها ت�ـ�ن مـ� أجـل ال�قافـة والأع�ـال أو الـ�ی� أو ال��اضـة أو هـي ح��ـة الأفـ�اد وال��اعـات مـ� أمـاك� 

  .)37، ص م2015(ت��اب،  ولا ت��� ع� س�ةإقام�ه� إلى أماك� أخ�� ل��ة لا تقل ع� ی�م واح� 

م تع�� ع� أسفار ال��عة ال�ـي 1961ك�ا أن ال��احة في ض�ء القام�س ال�ولي ال��احي "م�ن� �ارل� 

ت���ـل فــي م���عــة الأن�ــ�ة ال��ـ��ة ال�ــي تع�ــل علــى ت�ق�ـ� هــ�ا ال�ــ�ع مــ� الأسـفار وال�ــ�اعة ال�ــي ت�عــاون 

ا ال�ع��ـ� قـ� ق�ـ� الأن�ـ�ة ال�ـ�اح�ة علـى ع�ل�ـة ال��عـة أ�ـا �ـان على إش�اع ر��ات ال�ائح، ونل�� أن ه�

  .)13 - 11، ص(ل���، د.تن�عها نف��ه أو ج��ان�ة، إلا أنه ل� ی���ق للأن�اع الأخ�� لل��احة" 

وم� ال�ع��فات ال�عاص�ة في ال����ات تع��� مـ�ت�� أوتـارا ���ـ�ا ح�ـ� ذ�ـ� أن ال�ـ�احة هـي الأن�ـ�ة 

إلــى م�ــان خــارج ب���ــه ال�ع�ــادة ل�ــ�ة زم��ــة دون أن ��ــ�ن غ�ضــه مــ� ال�ــف� داخــل  ال�ــي �قــ�م بهــا ال�ــ��

م�ان الإقامة ال��� و����ع� اله��ة ال��ق�ة ل��ارسة أن��ة ال��� وق� أق��ح ال�ـ�ت�� الأخـ� ب�ع��ـ� م�ـ�د 

ح�ة ولا ت��� ع� لل�ائح وال�ائح ه� ال�� ��اف� ل�ل� غ�� ال�� ���� ��ه ���ل مع�اد ول��ة لا تقل ع� ل�لة وا

  .)13، صم2010،ال���في(عام ولا ���ن الغ�ض الأساسي م�ارسة أن��ة ال���

  أن�اع ال��احة: 

  ���� تق��� أن�اع ال��احة وفقاً لع�د م� الاع��ارات والأس� م�ها: 

 و���� ���ج� ذل� تق��� أن�اع ال�ـ�احة وفقـاً للغـ�ض أو الهـ�ف مـ� ال�حلـةتق��� ال��احة وفقاً للغ�ض:  .1

 ال��اح�ة ف��ها (ق�اء الإجازات وال����ه وال��اضة وز�ارة الأماك� الأث��ة، ز�ارة الأماك� ال�ق�سة). 

 تق��� ال��احة وفقاً للع�د م�ل: (ال��احة الف�د�ة، ال��احة ال��ا��ة.. الخ).  .2

 ). ال��احة وفقاً للع��: (س�احة ال�لائع، س�احة ال��اب، س�احة ال�اض���، س�احة ال��قاع�ی� .3

 تق��� ال��احة وفقاً ل��ة الإقامة: (س�احة أ�ام، س�احة م�س��ة، س�احة عاب�ة).  .4

  .)18 -17، صم2009،ال�ه��ات( تق��� ال��احة وفقاً لل��اق ال�غ�افي: (س�احة داخل�ة، س�احة خارج�ة) .5

  أه��ة ال��احة:

  یلي:  ت��ع أه��ة ال��احة ��نها الق�اع ال�� ی��� م� إی�ادات ال�ولة وذل� ل�ا

أن ال�ــ�احة ت��ــل �ــاه�ة الان�قــال ال��ق�ــة ال�ــي �قــ�م بهــا عــ�د ���ــ� مــ� ال�ــاس ف����ــ�ن م�ــان إقــام�ه�  .1

وال��جه إلى دول أخ�� (ال��احة ال�ارج�ة) و���قل�ن إلى م�ن داخل بلاده� (ال��احة ال�اخل�ة) ولا ش� 

�قــف علــى مقــ�رة ال�ــائح ال�ال�ــة أن ال�ــ�ة ال�ــي ��ــ�غ�قها هــ�ا الان�قــال ت��لــف ���ــ� ر��ــة ال�ــائح وت�

ــ� ال�ــي ��ــ�ج م�هــا ومــ�� تــأث��  أوعلــى الإنفــاق فــي ال�ــارج مــ�ة ���لــة  ق�ــ��ة وقــ�ان�� ال�قــ� فــي ال�ل

 ال��غ��ات ال��اح�ة في ال�ل� ال�� ی�وره وم�� رخ� ت�ال�� ال����ة. 
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ل� وت��ث ه�ه ال��ارة ع� ال�ائح في ال�ل� ال��احي �ق�م ب���فة اس�هلاك�ة ی��ج ع�ها ز�ادة في دخل ال� .2

  .)24 - 23، صم2016، ع���( ���� الان�فاع �ال��مات (إقامة، �عام، ش�اب)

  الإعلام ال��احي:

هــ� ال�ع��ــ� ��ــا �����ــه ال�لــ� مــ� معــال� ســ�اح�ة ســ�اء أكانــ� �����ــة أم أث��ــة أم ف����ــة أو أ� م�هــ� 

ال�سائل الإعلام�ة والات�ـال�ة ال���ـ�رة مـ� آخ� أو م�ال م� م�الات ال��ب ال��احي وذل� �اس���ام �افة 

أفــلام و�علانـــات قـــادرة علـــى جـــ�ب ال�ـــ�اح الأجانـــ� ومــ�ا��ي ال�لـــ� و�ال�ـــالي فـــالإعلام ال�ـــ�احي صـــفة لأزمـــة 

  وم��ر�ة ال��اعة ال��اح�ة.

وع�ف م��� م��� ح�اب الإعـلام ال�ـ�احي �أنـه: هـ� أحـ� أشـ�ال الإعـلام ال����ـ� و�����ـا تع��فـه 

أوجه ال��ـا�ات الات�ـال�ة ال����ـة وال��ـ���ة ال�ـي ��ارسـها إعلام�ـ�ن م����ـ�ن بهـ�ف ت�و�ـ�  �أنه �افة

ال��ه�ر�ـــة ��افـــة الأخ�ـــار وال�قـــائ� ال�ـــ���ة وال�عل�مـــات ال�ـــل��ة عـــ� الق�ـــا�ا وال��ضـــ�عات وال��ـــ�لات 

الات�ــال  وم���ــات الأمــ�ر ال��علقــة �ال�ــ�احة ����قــة م�ضــ���ة و�ــ�ون ت���ــ� عــ� ���ــ� وســائل وأشــ�ال

ال���لفـة و��افــة الأســال�� ال���ــ�ة للإق�ــاع وال�ــأث�� مــ� أجــل ت���ــة الــ�عي ال�ــ�احي لــ�� ال��هــ�ر مــ� ناح�ــة 

وم� أجل اج�ـ�اب أك�ـ� عـ�د مـ� الأفـ�اد للإقامـة �ع�ـ�اً عـ� مـ��� إقـام�ه� سـ�اء داخـل الـ�لاد أو خارجهـا مـ� 

  .)64 -63، ص م2003، ح�اب(ناح�ة أخ�� 

  ه�م ال�امل للإعلام ال��احي یلاح� ما �أتي: وم� خلال ه�ا ال�ف

ن الإعــلام ال�ــ�احي ضــ�ورة مل�ــة لا ���ــ� الاســ�غ�اء ع�هــا ل�ع��ــ� ج�ــاه�� ال�ــ�احة �ــال��ه�ر ال�ــي أ .1

 ت��ل في ه�ا ال���ان ال���� وت�غ��ه� �ال��ارات ال����رة. 

ة ال��ــائف �الأخ�ــار ن الإعــلام ال�ــ�احي ن�ــا� ات�ــالي لــه ســ�اته وخ�ائ�ــه ووســائله و��ــ���م �افــأ .2

 وال�ف��� والإق�اع وال��ل�ة، الخ، في إ�ار ال��اسة الإعلام�ة وال��اح�ة الق�م�ة لل����ع ل��ق�� أه�افه. 

ــــائ� ال�اب�ــــة �ــــال����ات وال�ــــ�مات  .3 ــــة وال�ــــ�احة وعــــ�ض ال�ق ی��ــــ� الإعــــلام ال�ــــ�احي �ال�ــــ�ق وال�ق

 وال��ض�ح لل�قائ�.  وال��ه�لات و��ون ت���� و�أسل�ب ���ه�ف ال��ح وال�����

  أه��ة الإعلام ال��احي:

  ���� أن ت��ز أه��ة الإعلام ال��احي ���ا یلي: 

إن الإعلام ال�ـ�احي یـ�د� دوراً ���ـ�اً فـي هـ�ا ال��ـال مـ� خـلال وسـائل الإعـلان ال���لفـة أو ال�ـ�و�ج،  .1

 ال��ئ�ة.في ال�سائل ال�ق�وءة وال����عة و ال����لة 

الفعـال  هم� أث� إ��ابي في ال��و�ج ال��احي �ق�ر ما ه�اك حاجـة مل�ـة لـ�ور �ق�ر ما للإعلام ال��احي  .2

فــي ع�ل�ــة ال����ــة ال�ــ�اح�ة �قــ�ر مــا ه�ــاك حاجــة ماســة للاســ���ار إزاء أن مــ� خــلال وســائل الإعــلام 
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خ�ـار� عـ� حقـائ� ومعل�مـات سـ�اح�ة یهـ�� إعل�ماته وال�ي ت�له عادة في ش�ل ال���لفة ���قى الف�د م

 بها ال�ائح وت�فع ش��ات ال��احة مقابل ماد� ع� ه�ه الأخ�ار ذات ال�ا�ع الإعلاني. 

تــ��ح ال��لــة الإعلان�ــة وت�ت�ــ� علــى مقــ�ار ال�قــة أو القــ�ب أو ال���ــ� ل�ســ�لة الإعــلام لــ�� ال�ــائح  .3

مـات والأخ�ـار ال���ـ�رة فـي شـ�ل إعـلام إخ�ـار� واه��اماتها �ال��ا� ال��احي و���ـ� ال�ـائح إلـى ال�عل� 

علــى أنهــا حقــائ� �املــة (ال�ــ�ف ولــ�� إعلانــاً مــ�ف�ع الأجــ� خاصــة وأن الإعــلام ال�ــ�احي لا تــ���� 

ش��ة ال��احة في ص�اغ�ه ال����رة أو فـي م��ـ�اه اللف�ـي أو م��لـة أو شـ�له أو أمـاك� ن�ـ�ه بـل �قـ�م 

  .)93 -91،صم2014،ال���ي( الإعلام)���اغ�ه وت�ف��ه م��ر ال��� في وس�لة 

  وه�اك م�اور م��لفة لأه��ة الإعلام ال��احي على ال��� ال�الي: 

  أولاً: ن�� ال�ع�فة ال��احة: 

�عـــ� الإعـــلام ال�ـــ�احي أحـــ� ال�ســـائل العامـــة ل��ـــ� ال�ع�فـــة وال�قا��ـــة ال�ـــ�اح�ة لـــ�� ال��هـــ�ر الـــ�اخلي 

  ثار وال�عال� ال��اح�ة وال��مات وال��امج ال���لفة. وال�ارجي م� خلال ال�عل�مات ال�ي ت��� ع� الآ

  ت�ق�� ال����ة ال��اح�ة:ثان�اً: 

إت�ــاع الأسـال�� وال�ســائل  ��ع�ـل الإعـلام ال�ــ�احي علـى ال����ــة وال���ـ�� ال��ــاه��� داخل�ـاً عــ� ���ـ

�لفـة لل�فـا� علـى معـال� ال�لائ�ة إدارات أف�اد ال����ـع وفه�هـ� ل�اقـع ال�ـ�احة فـي بلـ�ه� وأه���هـا وال�ـ�ل ال��

  ال��احة والآثار ال��ج�دة في ال�ل�. 

  ثال�اً: اح��اج ال��احة للإعلام: 

لاب� م� ت���� دق�� ل��نامج إعلامي ق�مي وم��� ت�اعي ��ه �افة الاع��ارات الإعلام�ة وت����م م� 

علـى أسـ� عل��ـة سـل��ة ق�ا��ـة عـ� ���ـ� جهـاز إعلامـي �قـ�م الإ خلال �افة الأن��ة الات�ال�ة والأسال��

  .)105-102، صد.ت، ال�لاد( وت�عاه ��ادة عال�ة ����ل�ات الإعلام وال�عا�ة وال��احة ال��ل�ة الق�م�ة والعال��ة

  و�ائف الإعلام ال��احي: 

الارتفاع ��ع�ل ال�ـ�ب ال�ـ�احي للـ�لاد مـ� أهـ� و�ـائف الإعـلام والات�ـال ال�ـ�احي و�عـ� الإعـلام  �ع�ّ 

حي ناج�ــاً إذا ن�ــح فــي تع�ــ�� ال�ــاتج الاق��ــاد� والاج��ــاعي مــ� �افــة الأن�ــ�ة ال�ــ�اح�ة فــي ال��ــال ال�ــ�ا

وذلــ� عــ� ���ــ� الع�ــل علــى م��لــف ال��ــاور وفــي إ�ــار مــ� ال���ــ��، وال���ــ�� وهــ�ه ال��ــاور هــي ال�ــي 

  ی�ت�� عل�ها الإعلام ال��احي و�ه�ف إل�ها وت���ل في: 

ال�ــ�ب ال�ــ�احي ال����عــة وال��ــ�ف�ة وال�ع�وفــة لــ�� ال�هــات عــ�اد ال�ــائ��� عــ� ���ــ� وســائل أ ز�ــادة   .1

 ال��اح�ة. 
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ز�ادة م��س� ع�د الل�الي ال��اح�ة أ� م��س� م�ة الإقامة وذل� �إب�از ال����ات ال�ي ی���ع بهـا ال��ـان  .2

 وال��مات الف����ة وغ�� الف����ة ال�ق�مة لل�ائح وال����� عل�ها والاه��ام بها. 

الإنفــاق ال�ــ�مي لل�ــائح عــ� ���ــ� تــ�ف�� ال����ــات ال�ــ�اح�ة ال��ل�ــة ذات ال�ــ�ات الارتفــاع ���ــ���  .3

 ال�اصة وال��ل��ة وال��مات ال��اح�ة ج��ة ال�����. 

 الاه��ام �ف�ح أس�اق ج�ی�ة و�قامة معارض دور�ة لاك��اب الع�لاء ال��د وال��تق���.  .4

 ��تق� على ات�اذ الق�ار �ال��ادة. ح�� ج�ه�ر ال��اح على معاودة ال��ارة وت�ف�� ال��ه�ر ال .5

ال�عاونة في مقاومة ال�ل�ث وال��اف�ة على ال���ة ح�ى ت��ن م�ادر لل�ـ�ب ال�ـ�احي ال���عـي ��ـفة  .6

 دائ�ة. 

 ال��ادة ال�����ة في اس���ام مق�مات ال��ب ال��احي ال��احة.  .7

وال�ــأث�� علــ�ه� ل�ــالح وضــع خ�ــة إعلام�ــة ناج�ــة ��ــ�ن الهــ�ف م�هــا الات�ــال ��افــة أنــ�اع ال��هــ�ر  .8

 ال��احة في ال�لاد و��ا �ف�� ال��ف�� ب�� م�الح ال��ه�ر وم�الح ال��احة ��ا ��ق� الفائ�ة. 

 ال��ا�� ال��اح�ة والأث��ة وال��اف�ة عل�ها.ي وال�أك�� على أه��ة ن�� ال�عي ال��اح .9

، ال��ـ�� ( الف�ـات ال���لفـة إلغاء ال�ـ�ء علـى ال��ـ�ج ال�ـ�احي ب���ـ�ه و�غ�ائـه وت�سـع قاع�تـه ��ـا ��ـ�ب .10

  .)58 -55، ص م2004

  خ�ائ� الإعلام ال��احي: 

 ال�ع��� �ال��اقع وال��اك� والاس���ارات ال��اح�ة وال��ف�ه�ة وغ��ها.  .1

 �ع�� ع� ال��ارات الق���ة ونه��ها ال��ی�ة. .2

 تق��� ال�غ��ات ال��اح�ة م� ف�ادق وت�ه�لات وغ��ها.  .3

  ال�ي تق�م لل��اح ل����ع بها ع�� ق�ومه م� إقامة وغ��ها.  ال�ع��� �ال��ه�لات ال��اح�ة .4

  ال��اكل ال�ي �عاني م�ها الإعلام ال��احي: 

ع�م الاه��ام �ال�عارض وال�ه�جانات والإعلانات ال�ـي تـ�د� دور فـي ت�ـ��ع ال�ـ�احة ع�ـ� ان��ـارها  .1

 عال��اً. 

 �فه� على م�ا�� ال�ل�. و�ع ف�� دل�ل س�احي ی��اصل مع ال��احع�م ال��و�ج ال��احي وت�  .2

 ضعف وسائل الإعلام وع�م م�اك��ها لل�ق��ات العال��ة ال��ئ�ة وال����عة.  .3

 ع�م وج�د ب�امج س�اح�ة تع�ض آثار وم�ا�� ال��ا�� ال��اد ت�ق�� ال��احة ف�ها.  .4

ع�م وج�د دعا�ة م�ادة ت���� وتف�� م�اع� �ع� ال�ول ال�ي ت�عى ل����ه ال��رة ال��ار�ة لل�ل�  .5

 على ال����� الاج��اعي وال�ی�ي وال��احي. 
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قـــ� ت�ـــ�ن ال�ـــ�وب وال�ـــ�ارث ال����ـــ�ة ع�ـــ� وســـائل الإعـــلام هـــي مـــانع ��ـــ�ل دون ت�ق�ـــ� الإعـــلام  .6

  .)103 -93، صم2014،ال���ي( ال��احي لأه�افه ال����دة

� ن الإعـلام ال�ـ�احي هـإف الإعلام ال��احي �����ـا القـ�ل وم� ال�لاح�ة م� ع�ض خ�ائ� وو�ائ

م�ا��ــة ال��هــ�ر داخــل الــ�لاد وخارجهــا م�ا��ــة م�ضــ���ة وعقل�ــة م�ــ���ماً ع�امــل ال�ــ�ب وال��ــ��� فــي 

تقــ��� ال��ــ�ج ال�ــ�احي �ق�ــ� إق�ــاع ال��هــ�ر و�ثــارة اه��امــه �أه��ــة ال�ــ�احة وف�ائــ�ها وت�ــ��عه علــى ال�عــ�ف 

  على ال�غ��ات ال��اح�ة وال���ج ال��احي.

  :ف�ض�اتال��ل�ل الإح�ائي واخ��ار ال

  :ولاً: م���ع ال�راسةأ

�ق�� �����ع ال�راسة ال����عة ال�ل�ة م� الع�اص� ال�ي ��ـعى ال�احـ� أن �ع�ـ� عل�هـا ال��ـائج ذات 

ال�لف��ـ�ن القـ�مي ���ـ�ذج) ح�ـ� قـام ال�احـ�  يم��ف (�م العلاقة �ال���لة ال��روسة. ی���ن م���ع ال�راسة

  على ال���ه�ف��. اس��انة )23ب��ز�ع ع�د (

ولل�ــ�وج ب��ــائج د��قــة قــ�ر الإم�ــان حــ�ص ال�احــ� علــى ت�ــ�ع ع��ــة ال�راســة مــ� ح�ــ� شــ�لها علــى 

  الآتي:

  الأف�اد م� م��لف ال��ع-1

  الأف�اد م� م��لف ال���فة-2

  الأف�اد م� م��لف س��ات ال���ة-3

  ���ا یلي وصفاً لأف�اد ال�راسة وفقاً لل��غ��ات أعلاه خ�ائ� (ال����ث��)

  :��عال-1

  ��علأف�اد ع��ة ال�راسة وف� ال ال���ار� ) ال��ز�ع 1ضح ال��ول رق� (ی� 

  )1ال��ول رق� (

 ��عال اتال���ار  ال���ة ال����ة

 ذ�� 6 26.1

 أن�ي 17 73.9

 ال����ع 23 100

%) 26.1) و����ة (6بلغ ع�ده� (��ع، ال���ر ال م�غ�� ) أن أف�اد ال�راسة في1ی��ح م� ال��ول رق� (

  .%)73.9) و����ة (17( �بلغ ع�ده ثالإنا ون��
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  :���فةال-2

  ���فةلأف�اد ع��ة ال�راسة وف� ال � ل��ز�ع ال���ار  ارق� )2( ) وال��ل2ی�ضح ال��ول رق� (

  )2ال��ول رق� (

 ���فةال اتال���ار  ال���ة ال����ة

 م��ج 3 13.0

 مع� 3 13.0

 م��ج 8 34.8

 م��ر 1 4.3

 أكاد��ي 2 8.7

  أخ��   6  26.1

 ال����ع 23 100

 %) ون��13) و����ة (3بلغ ع�ده� ( ���فة، م��جالم�غ��  ) أن أف�اد ال�راسة في2ی��ح م� ال��ول رق� (

) و����ة 8بلغ ع�ده� (أما ال�ی� و��ف�ه� م��ج  %)13) و����ة (3بلغ ع�ده� ( ال�ی� و��ف�ه� مع�

%) ون�� ال�ی� و��ف�ه� أكاد��ي بلغ 4.3) و����ة (1ون�� ال�ی� و��ف�ه� م��ر بلغ ع�ده� ( %)34.8(

  %).26.1) و����ة (6%) ون�� ال�ی� و��ف�ه� أخ�� بلغ ع�ده� (8.7) و����ة (2ع�ده� (

  :س��ات ال���ة -3

  س��ات ال���ةوف�  لأف�اد ع��ة ال�راسة ال���ار� ) ال��ز�ع 3ی�ضح ال��ول رق� (

  )3ال��ول رق� (

 ��ةال اتال���ار  ال���ة ال����ة

 س��ات 5أقل م� 1 4.3

  س��ات 2-10 2 8.7

 س�ة 11-15 6 26.1

  فأك�� 15 14  60.9

 ال����ع 23 100

) و����ة 1بلغ ع�ده� ( س��ات 5،أقل م�س��ات ال���ةوف� ) أن أف�اد ال�راسة 3ی��ح م� ال��ول رق� (

و����ة  )6بلغ ع�ده� ( س�ة 15-11%) ون��8.7) و����ة (2بلغ ع�ده� ( س��ات 10- 2 %) ون��4.3(

  . %)60.9و����ة ( )14(س�ة  15ال�ی� بلغ� س��ات خ��ته� أك�� م�  ون�� %)26.1(
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  :ثان�اً: وصف الاس��انة

  س��انة على أق�ام رئ���ةاح��ت الا

الق�� الأول: ت��� ال��انات ال����ة لأف�اد ال�راسة، ح�� ����� ه�ا ال��ء على ب�انات ح�ل  - 

  .س��ات ال���ة) ال���فة (ال��ع،

����ن م� و  الاس���انه�ا الق�� على ع�د م�اور  � ال��انات ال��علقة �ال�راسة ����  :ال�انيلق�� ا - 

  .�ا ت�فه �ل ��ارةع اس��اب�ه�م�اور ُ�ل� م� أف�اد ال�راسة أن ���دوا  5ع�د 

  :ثال�اً: ث�ات وص�ق أداة ال�راسة

  ال��ات وال��ق الإح�ائي:

ف� ال��ائج إذا ما اس���م أك�� م� م�ة واح�ة ت�� ��وف م�اثلة �ق�� ب��ات الاخ��ار أن �ع�ي ال���اس ن

،أما رال���ل عل�ها م�ا ����ه الاخ��ا ك�ا �ع�ف ال��ات أ��اً �أنه م�� ال�قة والات�اق لل��اسات ال�ي ی��

ال��ق فه� م��اس �����م ل�ع�فة درجة ص�ق ال����ث�� م� خلال إجا�اته� على م��اس مع��، و���� 

ق ع�ی�ة أسهلها ��نه ���ل ال��ر ال����عي ل�عامل ال��ات وت��اوح ���ة �ل م� ال��ق وال��ات ال��ق ��� 

  .ب�� ال�ف� وال�اح� ال���ح

و�ان� ، ك�ون�اخ-وقام ال�اح� ���اب معامل ث�ات ال���اس ال�����م في الاس��انة ع� ���� معادلة ألفا

  ) الآتي:4( ال����ة ��ا في ال��ول

  ) م�اور.5س���ان لع�د (ائي لإجا�ات أف�اد الع��ة على الاح�ال��ات وال��ق الإ

  )4ال��ول (

 ال���ر  ع�د ال��ارات ال��ات ال��ق

  نةاس��الا  21  0.858  0.926

أن معاملي ال��ات وال��ق لإجا�ات أف�اد ال�راسة على ال��ارات  أعلاهی��ح م� ن�ائج ال��ول 

)العال��� 0.926) وال��ق (0.858ال�راسة ت��ف �ال��ات ( نةاس��اال��علقة �ف�ض�ة ال�راسة ت�ل على أن 

  ��ا ��ق� أغ�اض ال�راسة، و��عل ال��ل�ل الإح�ائي سل��اً ومق��لاً 

  :ال�����مة الإح�ائ�ة الأسال��را�عاً: 

  :الآت�ة الإح�ائ�ة الأسال�� اس���املل��ق� م� ف�ض�اتها، ت� ل�راسة و ل��ق�� أه�اف ا

  جا�اتللإ ال���ار� ال��ز�ع. 

 ال��ان�ة. الأش�ال 

 .ال�س�� 
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  ل�لالة الف�وق ب�� الإجا�ات. �أ�اخ��ار م��ع 

 .معامل الفاك�ون�اخ 

 ���� ال��و  SPSS الإح�ائي، ت� اس���ام ال��نامج الإم�انلل���ل على ن�ائج د��قة ق�ر 

إن Statistical Package for Social Sciencesللعل�م الاج��ا��ة  الإح�ائ�ةال��مة  إلى اخ��اراً 

�ع� م�غ��ات ���ة، و  إلىه� ت���ل ال��غ��ات الاس��ة  الإح�ائيكل ما س�� ذ��ه وح�� م��ل�ات ال��ل�ل 

أف�اد ال�راسة على ��ارات ف�ض�ة  إجا�ات فيل�ع�فة دلالة الف�وق  �أ�ذل� س��� اس���ام اخ��ار م��ع 

  ال�راسة.

  :ص�ة ف�ض�ة ال�راسة اخ��ارخام�اً: 

ق� م� ف�ض��ها س��� ح�اب ال�س�� ل�ل ��ارة م� ��ارات ال���اؤلات ال�راسة و على ت للإجا�ة

وال�رجة  ���ة"، أواف�) ��زن ل�ل إجا�ة "5ت��� أراء أف�اد ال�راسة، ح�� ت� إع�اء ال�رجة ( ل�ياالاس���ان و 

"، أواف�إجا�ة "لا ) ��زن ل�ل 2" وال�رجة () ��زن ل�ل إجا�ة "م�ای��3رجة ("، والأواف�) ��زن ل�ل إجا�ة 4(

  فإنه ی�� ح�اب ال�س��. الاس��ا�ة ات�اهول�ع�فة  ،���ة" أواف�" لا ) ��زن إجا�ة1وال�رجة (

م�غ��ات  إلىه� ت���ل ال��غ��ات الاس��ة  يح�ائإن �ل ما س�� ذ��ه وح�� م��ل�ات ال��ل�ل الإ 

أف�اد ال�راسة على ��ارات  إجا�ات فيل�ع�فة دلالة الف�وق  �أ��ع� ذل� س��� اس���ام اخ��ار م��ع ك��ة، و 

  ف�ض�ة ال�راسة.

  :��ارات الاس��انة: الأس�لة ال��علقة �ال�راسة

ال���ر الأول: (هل ت��ع الأفلام ال�ثائ��ة ال�ي ت�وج لل��احة في ال��دان لل�عای�� ال�ه��ة والف��ة 

  لع�ل�ة الإن�اج ال�لف���ني)

  الأول��ارات ال���ر  علىلإجا�ات أف�اد ال�راسة  ال�الي ی��� ال��ز�ع ال���ار�  )5(ال��ول 

أواف�   ال��ارات   ال�ق�

  ���ة

لا أواف�   لا أواف�   م�ای�  أواف�

  ���ة

الف�ل� ال�ثائ� لل��احة في ت��ر م���� في   1

 ال��دان

3  

13.0%  

12  

52.2%  

3  

13.0%  

5  

21.7%  

0  

0.0%  

الف�ل� ال�ثائقي له دور واضح وم�ث� وفعال   2

 احة لل��و�ج لل��

14  

60.9%  

8  

34.8%  

0  

0.0%  

1  

4.3%  

0  

0.0%  

الأفلام ال�ثائ��ة ال�ي ت�وج لل��احة في ال��دان   3

 ت��ع لل�عای�� ال�ه��ة والف��ة 

3  

13.0%  

9  

39.1%  

4  

17.4%  

6  

26.1%  

1  

4.3%  
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ب��  وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ولاخ��ارلا تع�ى أن ج��ع ال����ث�� م�فق�ن على ذل�،  أعلاهال��ائج 

ل�لالة الف�وق  �أ�أواف� ���ة) لل��ائج أعلاه ت� اس���ام م��ع  ، لاأواف� ، لا(أواف� ���ة، أواف�، م�ای� أع�اد

) یل�� ن�ائج الاخ��ار له�ه 5، ال��ول (الأولعلى �ل ��ارة م� ��ارات ال�راسة في ال���ر  الإجا�اتب�� 

ل��احة في ال��دان لل�عای�� ال�ه��ة والف��ة لع�ل�ة الإن�اج (هل ت��ع الأفلام ال�ثائ��ة ال�ي ت�وج ل ال��ارات:

  ال�لف���ني)

  أ� م�� ه�ال� إن�اج أفلام وثائ��ة ت�وج لل��احة في ال��دان)  إلي( :ال�انيال���ر 

  ��ارات ال���ر ال�اني: علىال��ول ال�الي ی��� ال��ز�ع ال���ار� لإجا�ات أف�اد ال�راسة 

  )6ال��ول (

  اتال��ار   ال�ق�

  

أواف� 

  ���ة

لا أواف�   لا أواف�   م�ای�  أواف�

  ���ة

 ی�� إن�اج أفلام وثائ��ة ت�وج لل��احة في  1

 ال��دان 

2  

8.7%  

15  

65.2%  

3  

13.0%  

3  

13.0%  

0  

0.0%  

إن�اج الأفلام ال�ثائ��ة ال��وجة لل��احة في   2

 ال��دان ض���

5  

21.7%  

13  

56.5%  

1  

4.3%  

3  

13.0%  

1  

4.3%  

م���� في  ازد�ادقي لل��احة في ال�ثائ الف�ل�  3

 ال��دان 

3  

13.0%  

5  

21.7%  

7  

30.4%  

7  

30.4%  

1  

4.3%  

وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب��  ولاخ��ارلا تع�ى أن ج��ع ال����ث�� م�فق�ن على ذل�،  أعلاهال��ائج 

ل�لالة الف�وق  �أ��ام م��ع أواف� ���ةً) لل��ائج أعلاه ت� اس�� ، لاأواف� (أواف� ���ة، أواف�، م�ای�، لا أع�اد

) یل�� ن�ائج الاخ��ار 6، ال��ول (ال�انيعلى �ل ��ارة م� ��ارات ال�راسة في ال���ر  الإجا�اتب�� 

  أ� م�� ه�ال� إن�اج أفلام وثائ��ة ت�وج لل��احة في ال��دان) إلىله�ه ال��ارات:(
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وثائ��ة ت�وج لل��احة في ال��دان "م�ت��ات ن�اح ال���ر ال�ال�: (ما ال����ة ال�ي ���� بها إن�اج أفلام 

  الفل� ال�ثائقي")

  ��ارات ال���ر ال�ال� علىال��ول ال�الي ی��� ال��ز�ع ال���ار� لإجا�ات أف�اد ال�راسة 

  )7ال��ول (

أواف�   ال��ارات   ال�ق�

  ���ة

لا أواف�   لا أواف�   م�ای�  أواف�

  ���ة

ت��� وأه��ة ال��ض�ع م� أه�   1

 ت ن�احه م�ت��ا

11  

47.8%  

11  

47.8%  

0  

0.0%  

1  

4.3%  

0  

0.0%  

  15 ج�دة ال��رة وال��ت   2

65.2%  

6  

26.1%  

1  

4.3%  

1  

4.3%  

0  

0.0%  

  15 ت�ف�� ال�ق��ات ال��ی�ة   3

65.2%  

6  

26.1%  

1  

4.3%  

1  

4.3%  

0  

0.0%  

  19 ت�ف�� ال����ل ال�افي   4

82.6%  

3  

13.0%  

0  

0.0%  

0  

0.0%  

1  

4.3%  

  15 ل��رب  ال�ادر ال��هل وا  5

65.2%  

7  

30.4%  

0  

0.0%  

0  

0.0%  

1  

4.3%  

  18 ال�ؤ�ة الإخ�اج�ة ال����ة  6

78.3%  

3  

13.0%  

1  

4.3%  

0  

0.0%  

1  

4.3%  

وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب��  ولاخ��ارلا تع�ى أن ج��ع ال����ث�� م�فق�ن على ذل�،  أعلاهال��ائج 

ل�لالة الف�وق  �أ�أواف� ���ة) لل��ائج أعلاه ت� اس���ام م��ع  ، لاأواف� (أواف� ���ة، أواف�، م�ای�، لا أع�اد

) یل�� ن�ائج الاخ��ار 7على �ل ��ارة م� ��ارات ال�راسة في ال���ر ال�ال�، ال��ول ( الإجا�اتب�� 

  (ما ال����ة ال�ي ���� بها إن�اج أفلام وثائ��ة ت�وج لل��احة في ال��دان) له�ه ال��ارات:
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  أ� م�� ساه�� سل�لة أفلام أرض ال��� في ال��و�ج لل��احة في ال��دان) إليع: (ال���ر ال�ا�

  ال��ول ال�الي ی��� ال��ز�ع ال���ار� لإجا�ات أف�اد ال�راسة علي ��ارات ال���ر ال�ا�ع

  )8ال��ول (

أواف�   ال��ارات   ال�ق�

  ���ة

لا أواف�   لا أواف�   م�ای�  أواف�

  ���ة

���� علي كان� ذات تأث�� إ��ابي   1

 ال�ل�قي 

6  

26.1%  

13  

56.5%  

2  

8.7%  

1  

4.3%  

1  

4.3%  

م�ض�ع وف��ة ال�ل�لة �ان� ج��ة   2

 وخلاقة 

2  

8.7%  

13  

56.5%  

4  

17.4%  

2  

8.7%  

2  

8.7%  

  6 ج�دة ال��رة �ان� عال�ة  3

26.1%  

12  

52.2%  

3  

13.0%  

1  

4.3%  

1  

4.3%  

  3 ساه�� في ال��و�ج لل��احة ���رة ����ة   4

13.0%  

12  

52.2%  

3  

13.0%  

4  

17.4%  

1  

4.3%  

ی�� ال�ه��ة والف��ة في ت� ت���� �ل ال�عا  5

 ال�ل�لة  هإن�اج ه�

3  

13.0%  

10  

43.5%  

7  

30.4%  

1  

4.3%  

2  

8.7%  

وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب��  ولاخ��ارلا تع�ى أن ج��ع ال����ث�� م�فق�ن على ذل�،  أعلاهال��ائج 

ل�لالة الف�وق  �أ�أواف� ���ة) لل��ائج أعلاه ت� اس���ام م��ع  ، لاأواف� لا (أواف� ���ة، أواف�، م�ای�، أع�اد

) یل�� ن�ائج الاخ��ار له�ه 8على �ل ��ارة م� ��ارات ال�راسة في ال���ر ال�ا�ع، ال��ول ( الإجا�اتب�� 

  أ� م�� ساه�� سل�لة أفلام أرض ال��� في ال��و�ج لل��احة في ال��دان) إلي( ال��ارات:
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  ال���ر ال�ام�: (ال����ات ال�ي ت�اجه إن�اج الأفلام ال�ثائ��ة ال�ي ت�وج لل��احة في ال��دان)

  ��ارات ال���ر ال�ام�ى ��ار� لإجا�ات أف�اد ال�راسة علال��ول ال�الي ی��� ال��ز�ع ال�

  )9ال��ول (

أواف�   ال��ارات   ال�ق�

  ���ة

لا أواف�   لا أواف�   م�ای�  أواف�

  ���ة

  18 عف ال����ل ض  1

78.3%  

4  

17.4%  

1  

4.3%  

0  

0.0%  

0  

0.0%  

ع�م ال�عي �أه��ة الفل� ال�ثائقي   2

 ك�س�لة لل��و�ج

7  

30.4%  

11  

47.8%  

1  

4.3%  

4  

17.4%  

0  

0.0%  

ال��اعات وال��وب وتأث��ها علي   3

 ال�ثائقي  والف�ل�ال��احة 

6  

26.1%  

14  

60.9%  

2  

8.7%  

1  

4.3%  

0  

0.0%  

  1 وال��رب  قلة ال�ادر ال��هل  4

4.3%  

8  

34.8%  

3  

13.0%  

10  

43.5%  

1  

4.3%  

وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ب��  ولاخ��ارلا تع�ى أن ج��ع ال����ث�� م�فق�ن على ذل�،  أعلاهال��ائج 

ل�لالة الف�وق  �أ�أواف� ���ة) لل��ائج أعلاه ت� اس���ام م��ع  ، لاأواف� (أواف� ���ة، أواف�، م�ای�، لا أع�اد

) یل�� ن�ائج الاخ��ار 9على �ل ��ارة م� ��ارات ال�راسة في ال���ر ال�ام�، ال��ول ( الإجا�ات ب��

  .له�ه ال��ارات:(ال����ات ال�ي ت�اجه إن�اج الأفلام ال�ثائ��ة ال�ي ت�وج لل��احة في ال��دان)

  ت�ل�ل م���ن 

قا��ة لل��ان/ ف�لا ع� معل�مات ال��ة الغال�ة له�ه ال�ل�لة ت���ل م� ع�ض ال�ل��ات ال�ار���ة: وال� .1

  جغ�ا��ة ع� ال��ان أ��اً، ت� ع�ضها ���ل م�ج�، وفي قال� ف�ي.

اني وغ��ها م� ال��اني الأث��ة وال�ار���ة، وال�� الأه�اماتاع���ت ال�ل�لة على ال���ات ال����ة م�ل  .2

�اس م� أن�ا� ال��اة والأض�حة إلى جان� ال����ة ال�ي ���� بها ال �ال�لاو� ذات ال���عة ال�ی��ة 

ال���لفة، وه�ا ب�أیي �افي ل�س� ال��رة ال�����ة للإن�ان في إ� م��قة وال�قافة ال�ي ت�جه ح�اته في 

  ال��ان� ال�وح�ة والعادات وال�قال�� ال�ي ی��ارثها.

ما ت���ع ف��ة ال�ل�لة �أفلام س�اح�ة تع��� ج��ة ج�اً، لأنها ع��� في ال�ل�لة الأولى وال�ان�ة وال�ال�ة  .3

  �ه ال�لاد م� إم�ان�ات س�اح�ة ����ة، م�ا��ة ال���ع في الع�ض وال�عل�� ال��ج�.
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لا ش� أن م�ا�ع ال�ل�لة في أج�ائها ال�لاثة یل�� ال���ة الف��ة وال�ار���ة (ال���ة ج�اً) ل�ا ت����ه م�  .4

وج�ع ال�عل�مات م� معل�مات وص�ر ولق�ات وم�اه� ت�ل�� جه�اً ����ا في ج�ان� الإع�اد وال����� 

  ال��ادر ال���لقة. وه�ه ال��ام�� ب�أیي ت��ل قاع�ة ب�انات لل�اح��� في ال�ار�خ و"الاس���ار" ال��احي.

�ال��ائ�  الاس�عانة، وت�� �لاً ع� ال�قابلاتها على ���قة "ال�وا�ة" ف�ال���ص وال�عل�مات جاء أغل .5

وال��ا����، وال�ق��� العام ل����� ال�عال�ة لل���ص ال�قل���ة وخ�ائ� "ج�جل" وال��ر ثلاث�ة الأ�عاد، 

  م��از.

م� أصع� الأم�ر في ال��ال الإذاعي وال�لف���ني ه� تق��� �ع� ال��ان� الف��ة، رغ� أن ه�اك ق�اع�  .6

مه��ة ح���ة ��� الال��ام بها، ل�� ع��ما ���ن للع�ل الف�ي أه�اف ع�ی�ة وم��اخلة (كه�ه ال�لاسل) 

الف��ة أك�� ات�اعاً والق��د أقل �ال���ة لل���ج، ونع�ق� أن ال���ة الف��ة له�ه ال�لاسل ت��ح ال��ارات 

  (ال��ث�ات ال��ت�ة وال����ة وغ��ها) ج��ة ج�اً.

ت��و الان�قالات م� لق�ة لأخ�� غ�� م���ة، وغ�� م��قة، �الان�قال م� لق�ة ثاب�ة  الأح�انفي �ع�  .7

�� �ع��ة، وه�ا ما ی���� في ت���� ���� لل��اه�، ل�� ���� لأخ�� اس�ع�اض�ة، وق���ة تعق�ها أخ

 الق�ل إن م���� ال��ن�اج �ان ج��اً.

وأخ��اً ���� تق��� سل�لة أرض ال��� ���ل عام م� ناح�ة ال�عال�ة الف��ة والف��ات الإخ�اج�ة، ب�ا�ةً م�  .8

� مع��ل، أما م� ناح�ة شعار ال�لقات م� ناح�ة ال��ت والع�او��، واس���ام ال��س�قى �ان ����� 

ص�اغة ال�� فه� ���� مع���اً على معل�مات ص���ة وم��ازة ولغة سل��ة وح��ة ق���ة ج��ة ولغة 

،  وم� ال�اح�ة ال����ة الأداءص�رة ج��ة م�ا ساع� على ال�عل�� ب�ض�ح في م�ارج ال��وف وسلامة 

�ا وح���ها و�فاءة ال��رة  والإضاءة كان� ت���� اللق�ات ج�� ج�اً ب���ة ل��� اخ��ار زوا�ا ال�ام�

داخل الف�ل� وت�اس� ال��ا�� ال�����ة وح�� اس���ام ال��ث�ات ال��ت�ة ج��عهاً ی�جع إلى أن ال��ن�اج 

ن�ح وت��� ب�ض�ح ال��رة مع ال�عل�� ب��اف� م��از مع ت�ام� ال��رة مع ال��ت ال���عي وال��ا�ع 

 وقلة ت��ار اللق�ات. 

سل�لة أرض ال��� �ان� م� الأفلام ال�ي �ان لها دور لل�ع��� �ال��دان م�  نإو���� الق�ل     

ح�� الأماك� ال��اح�ة والعادات وال�قال�� وال��اث، و�ان ه�ال� اج�هاد واضح م� ق�ل م���ي ال�ل�لة م� 

  .�����ام�� ل�لقات سل�لة أرض ال� ناح�ة ال�ق��ة و�ه� ذل� جل�اً في ���عة ال��اه� ال�ي ت� ت����ها
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  ال��ائج وال��ص�ات

  :ال�راسةن�ائج 

 الأفلام ال�ثائ��ة ال�ي ت�وج لل��احة في ال��دان ت��ع ل�يء م� ال�عای�� ال�ه��ة والف��ة. .1

 ه�اك ضعف في الأفلام ال�ثائ��ة ال�ي ت�وج لل��احة في ال��دان. .2

وج�د  إلىالإضافة ت��� وأه��ة ال��ض�ع �وض�� ال�راسة أن أه� م�ت��ات ن�اح الف�ل� ال�ثائقي ه�  .3

 ال�ادر ال��هل وال��رب.

 ساه�� في ال��و�ج لل��احة في ال��دان ���رة ����ة.ك�ف� ال�راسة أن سل�لة أرض ال���  .4

ال��ـ��ات ال�ـي ت�اجـه الأفـلام ال�ثائ��ـة ال�ـي تـ�وج لل�ـ�احة فـي ال�ــ�دان أن أهـ�  إلـىت�صـل� ال�راسـة  .5

 ال��احة. ىلل وال��اعات وال��وب وتأث��ها عهي ضعف ال����

 ب��� ال�راسة أن للفل� ال�ثائقي دور واضح وم�ث� فعال لل��و�ج لل��احة.  .6

  :ت�ص�ات ال�راسة

 م��� م� ال���ث في م�ال ت���� ص�اعة الف�ل� ال�ثائقي في ال��دان. إج�اء .1

 ال�ثائ��ة لل��و�ج ال��احي. الأفلامت���ع الاس���ار ال�اص لل�خ�ل في  .2

 ع�اد أفلام ت����ع لع� ال�ور ال���� بها وف� أه�افها.ت�ف�� ال����ل ال�افي لإ .3

ـــــادق وال��ـــــاع� وال�ـــــ�ق  .4 ـــــع ال�ـــــ�ب ال�ـــــ�احي والف� ـــــ�ف�� ال�ـــــ�� ال�ـــــ�اح�ة عـــــ� م�اق ضـــــ�ورة ت

 وال��اصلات.

 روة ال��اه�ة للأفلام ال�ثائ��ة ����لف ت���اتها. ذت���� ف��ات زم��ة تلف���ن�ة داخل  .5

ـــائقي ال�ـــ�ت�� �الع�ـــل ال�ـــ�احي فـــي لابـــ� مـــ� ع�ـــل ورش ع�ـــل لل�ـــ�وج ����ـــ� مـــ .6 � الإن�ـــاج ال�ث

  ال��دان. 
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  :ال��ادر وال��اجع

  ة� اه، الق�ز�عأح�� ال�لاد، ال����ة والإعلام ال��احي ال����ام، عال� ال��� لل��� وال� .1

ـــة ال�ـــ�دان .2 ـــة، شـــ��ة م�ـــا�ع الع�ل �ة، ال���ـــ�م، الأرقـــ� ال��لانـــي، ال�ـــ�خل إلـــى صـــ�اعة الأفـــلام ال�ثائ��

  م.2009

  م.2015، دار ال��هج لل��� وال��ز�ع، الأردن، 1أ��� ع�� ال�ل�� ن�ار، إع�اد ال��امج ال�ثائ��ة، � .3

، دار الف�ــــ� ناشــــ�ون وم�زعــــ�ن، 1ب��ــــات �امــــل ال�ه�ــــ�ات، الأمــــ� ال�ــــ�احي وال��ــــ��عات ال�ــــ�احي، � .4

  م.2009ع�ان، 

فــي ال�ــ�و�ج لل�ــ�احة فــي ال�ــ�دان، رســالة ماج�ــ���  ب��ــ� ال�صــ��ي م��ــ� ت�ــ�اب، دور ال�ــ�امج الإذا��ــة .5

ال، ق�ــــ� الإذاعــــة وال�لف��ــــ�ن، غ�ــــ� م��ــــ�رة، جامعــــة ال�ــــ�دان للعلــــ�م وال����ل�ج�ــــا، �ل�ــــة علــــ�م الات�ــــ
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  ال����ل�

ت�اولــ� ال�راســة ن�ــام جــ�دة ال�عل�مــات ال��اســ��ة وأث�هــا فــي ت��ــ�� الأداء ال�ــالي، هــ�ف� هــ�ه ال�راســة      

إلــى ال�عــ�ف علــى ال�ق�مــات الأساســ�ة ل�ــ�دة ال�عل�مــات ال��اســ��ة ومــ�� تــ�اف� هــ�ه ال�عل�مــات فــي ال���ــة 

ح ال�لـــ�ل وال���ل�ـــات اللازمـــة ال�ـــعف بهـــ�ف اســ���ا� ســـ�ل العـــلاج واق�ـــ�او ت�ـــ��� نـــ�احي القـــ�ة . الع�ل�ــة

وت��لـــ� م�ـــ�لة ال�راســـة فـــي ال��ـــاؤل ال��علـــ� �ـــأث� جـــ�دة ال�عل�مـــات  ،ل�عال�ـــة ج�انـــ� الق�ـــ�ر وال�ـــعف

) ١٠(وش�ل� ال�راسة ع��ـة م��نـة مـ�  ،ت���� ج�دة الأداء ال�الي في ال��س�ات ال��دان�ة علىال��اس��ة 

العامــة لهــ�ه  الإداراتوزعــ� علــى أفــ�اد ع��ــة ال�راســة فــي  اســ��انةاللازمــة تــ� ت�ــ���  ال��انــات ب�ــ�ك، ول��ــع

%) ٩٦(�ه ؛ أ� مـا ن�ـ�تاسـ���انا) ١١٨(، اع��� م�ها ال��� وال��ل�ل اس��انة) ١٢٠(وق� ت� ت�ز�ع . ال���ك

وقــ� ب��ــ� ن�ــائج ال�راســة وجــ�د علاقــة ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ�� جــ�دة ال�عل�مــات  ،مــ� الاســ��انات ال��زعــة

ووجـ�د علاقـة  ،الي �ال��س�ـات ال�ال�ـة ال�ـ�دان�ةال�ـ الأداءس��ة والع�امـل ال�اخل�ـة ال�ـ�ث�ة علـى ت��ـ�� ال��ا

ال�ــالي  الأداءذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ�� جــ�دة ال�عل�مــات ال��اســ��ة والع�امــل ال�ارج�ــة ال�ــ�ث�ة علــى ت��ــ�� 

ت��ـ�� جـ�دة  فـي الإدارة ل��ـاع�ة ال��صـ�ات مـ� ��ـا قـ�م� ال�راسـة م���عـة ،�ال��س�ات ال�ال�ة ال��دان�ة

  .الأداء

  .ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة، الأداء ال�الي،ال�لائ�ة، ال��ث���ة: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة
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Abstract  

This study dealt with the accounting information quality system and its 

impact on improving financial performance. This study aimed to identify the basic 

elements of the quality of accounting information and the availability of this 

information in the practical environment. Diagnosing aspects of strength and 

weakness in order to devise means of treatment and suggest solutions and 

requirements to address deficiencies and weaknesses. The study problem was 

represented in the question related to the effect of the quality of accounting 

information on improving the quality of financial performance in Sudanese 

institutions. The study included a sample consisting of (١٠) banks، and to collect 

the necessary data a questionnaire was designed and distributed to the study 

sample individuals in the public administrations of these banks. (١٢٠) 

questionnaires were distributed، from which the research and analysis (١١٨) were 

based. That is، ٩٦% of the distributed questionnaires. The results of the study 

showed that there is a statistically significant relationship between the quality of 

accounting information and the internal factors affecting improving the financial 

performance of Sudanese financial institutions. And the existence of a statistically 

significant relationship between the quality of accounting information and the 

external factors affecting improving the financial performance of the Sudanese 

financial institutions. The study also presented a set of recommendations to 

improve financial performance. 

Key words: quality of accounting information، financial performance، relevance، 

reliability 
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  :ال�ق�مة

م�ـ��� الأفــ�اد  علـىت�ـ�ل مه�ـة ال��اسـ�ة أحـ� ال�هـ� ال�ـي ت�ـ�لع بـ�ور اق��ـاد� واج��ـاعي مهـ� 

وال��س�ات والق�اعات م� ح�� ت�ج�ه ق�ارات ت���� ال�ـ�ارد والقـ�ارات الاق��ـاد�ة، ولهـا تـأث�� ���ـ� فـي 

صة والعامة، وم� ه�ا ن�� م���ع الأع�ال �ال�ولة، وت�داد أه���ها �ل�ا زادت معای�� ال�فا��ة لل��س�ات ال�ا

�اع��ارهـا مـ�آة الأداء  )WTO(أن ال��اس�ة ق� ت��رت قائ�ـة ال�ـ�مات ال�ـادرة مـ� م���ـة ال��ـارة العال��ـة 

ال�ــالي والاق��ــاد� وع�ــ� ال��ــاة لل���ــآت الاق��ــاد�ة وال��م�ــة، و�ذا �انــ� ال��اســ�ة ت�ــ�ل أداة ل���ــ�� 

ــــىالأداء وضــــ�� ال�قا�ــــة  �أن�اعهــــا ال���لفــــة و�ن�ــــاج ال��انــــات وال�قــــار�� ال�ال�ــــة، فــــإن  ال��ــــال�� لل���ــــآت عل

م�ــ��ل�ة إن�ــاج وتــ�ف�� ال�عل�مــات ال��یــ�ة ال�ــي  عل�هــاح�ــ� تقــع  ؛�ــة�لل�عل�مــات ال�ــي ت���هــا لهــا أه��ــة ع�

وأنهـا تع�ـ� ��ـ�ق عـ� ال��قـف  ،ال��انـات ال�ال�ـة عـ� ت�لح لإع�اد ال�قار�� ال�ال�ة ال�ي تع�� ���ق وع�الة

ات�ـاذ القـ�ارات مـ� �انات ال�ال�ة داخل�اً وخارج�ـاً ال���� ال�الي لل���أة وفقاً للقان�ن ��ا ���� م����مي ال�أو 

  .ال�ائ�ة ال�ي ت�فل اس���ار ال���آت وم�اه��ها في تق��ة وت���� الاق��اد ال���ي

تــ�د� إلــي ت���ــة وت��ــ��  ل�ه�ــة ومــا ت���هــا مــ� معل�مــاتأه��ــة هــ�ه اى إلــ وقــ� ت��هــ� مع�ــ� الــ�ول

في  �ه�ةل���ن إح�� ال�سائل ال ،�ة لهاف�ارع� إلي ت����ها والع�ا�ة بها واس���ال ال�ق�مات الأساس ،الأداء

 .نه�ة ال����ع وال�ولة اق��اد�اً ومال�اً واج��ا��اً 

  :الإ�ار ال��ه�ي: ال���ر الأول

  :م��لة ال�راسة

 ىلإل ن�اح ال��س�ات، وت��ل ال�عل�مات ال���ة أح� ال�سائ �هاعل�ع� الأداء أح� ال��ائ� ال�ي �ع��� 

  :تق��� أداء ال��س�ات ح�� ت���� م��لة ال�راسة في ال��ال ال�الي

 ت���� ج�دة الأداء ال�الي في ال��س�ات ال��دان�ة؟ علىما ه� أث� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة 

  :أه�اف ال�راسة

  :ت�ق�� الأه�اف ال�ال�ة ىت�عي ال�راسة إل

 .أداء ال��س�ات ال�ال�ة ال��دان�ة ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة وم�� تأث��ها على علىال�ع�ف  .١

ت��ـ��  علىت���� ال��ائ� ال����ة لل�عل�مات ال��اس��ة ال���ة وأث�ها على الع�امل ال��ث�ة  .٢

 .الأداء ال�الي
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 .�فاءة الأداء ال�الي �ال��س�ات ال�ال�ة ال��دان�ةت��ی� دور ال�عل�مات ال��اس��ة ال���ة في رفع  .٣

  :أه��ة ال�راسة

  :الآتيت��� أه��ة ال�راسة في 

  :الأه��ة العل��ة

 .ال�ور العل�ي ال�� ���� أن تق�مه في رف� ال����ات الأكاد���ة .١

 .في ت��� الأداء ال�الي لل��س�ات ب�ان وت��ی� مفه�م ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة ودورها .٢

  :الأه��ة الع�ل�ة

م�ش�ات الأداء ال�الي في ال��س�ات  ىة ال�عل�مات ال��اس��ة وأث�ها علتق��� ودراسة ج�د .١

 .ال��دان�ة

إم�ان�ة الاس�فادة م� ن�ائج ال�راسـة فـي ت�ـ��� ت���ـ� خ�ـائ� جـ�دة ال�عل�مـات ال��اسـ��ة فـي  .٢

 .ال��س�ات ال��دان�ة

  :ف�ض�ات ال�راسة

  :ال�ةت���� ال�راسة الف�ض�ات ال�

ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة والع�امل ال�اخل�ة ال��ث�ة على  .١

 .ال�الي �ال��س�ات ال�ال�ة ال��دان�ة الأداءت���� 

ه�ــاك علاقــة ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ�� جــ�دة ال�عل�مــات ال��اســ��ة والع�امــل ال�ارج�ــة ال�ــ�ث�ة علــى  .٢

 .ال�الي �ال��س�ات ال�ال�ة ال��دان�ة الأداءت���� 

  :م�ه��ة ال�راسة

ــ ال�ــ�هج ال��ل�لــي ال�صــفي �اع��ــاره الأك�ــ� ت�افقــاً مــع أهــ�اف ال�راســة ال���ان�ــة  ىاع��ــ�ت ال�راســة عل

و��ه� في وصفها وصفاً د��قاً ی�ضـح  ،دراسة ال�اه�ة ��ا ت�ج� في ال�اقع ىو�ج�اءاتها، و�ق�م ه�ا ال��هج عل

  .خ�ائ�ها ع� ���� ج�ع ال�عل�مات وت�ل�لها وتف���ها
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  ال�راسات ال�ا�قة: ال���ر ال�اني

  :)م ٢٠٠٦( أم�� :دراسة

ح�ـــ� ت��لـــ�  ،�ـــ��ات ال��م�ـــةال أداءت�اولـــ� ال�راســـة دور ال�عل�مـــات ال��اســـ��ة فـــي تقـــ��� �فـــاءة 

 إلـيوهـ�ف� ال�راسـة  ،ال�ـ��ات ال��م�ـة أداءم��لة ال�راسة في ت�ض�ح دور ال�عل�مـات ال��اسـ��ة فـي تقـ��� 

ال�ـي ت�ـاع� بـ�ورها فـي تقـ��� �فـاءة  ةع�ها في الق�ائ� ال�ال�ـ الإف�احب�ان دور ال�عل�مات ال��اس��ة ال�اج� 

فــي اســ���ام  الإدارة أداءكفــاءة :�یــ� مــ� ال��ــائج م�هــاالع إلــيت�صــل� ال�راســة  ،فــي ال�ــ��ات ال��م�ــة الأداء

، ال�راسـة أعـ�امخـلال  الأر�ـاحن�ـ�  علـىالإیـ�ادات و�ال�ـالي  علـىال��ارد ال��احة ���رة م�لي م�ا أثـ� إ��اب�ـاً 

و ز�ـادة الإیـ�ادات و�ال�ـالي ز�ـادة فـي  ،ق�ـل الـ�مج عل�ـهت��ر إج�الي ال���ان�ة في ال��� �ع� الـ�مج، م�ـا �ـان 

  .ج�الي حق�ق ال�ل��ةإ

ه�ه ال�راسة ت�اول� دور  نأ���� ذل� في و  �ه�اك اخ�لاف ب�� ال�راس�� نأم�ا تق�م �لاح� ال�اح� 

ال���ات ال��م�ة دون الاه��ام �ال���ات ب���ا ه�ه ال�راسة ت�اولـ� دور  أداءال�عل�مات ال��اس��ة في تق��� 

  .ال��ال�� ى���ل عام وض�� ال�قا�ة عل الأداءوأث� ج�دة ال�عل�مات في ت���� 

 أداء� فـــي أنهـــا ت�اولــ� دور ال�عل�مـــات ال��اســـ��ة فــي تقـــ��� �فـــاءة ��لــف هـــ�ه ال�راســة عـــ� دراســـة ال�ــاح�ت�

  .� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة وأث�ها في ت���� الأداء ال�الي��م�ة، ب���ا ت�اول� دراسة ال�اح�ال���ات ال�

  ):م٢٠٠٨(دراسة فات� 

ت�اول� ال�راسة أث� ال��دة ال�املة في ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة �غ�ض ال��اولة في ت���ـ� ال�ـ�دة 

، وجــه أك�ــل علــىال�ــاملة للــ��� ال��اســ��ة وذلــ� للارتقــاء ل���جــات هــ�ه الــ��� ال��اســ��ة والاســ�فادة م�هــا 

ت ال��اسـ��ة م�ـا یـ�ث� سـل�اً وت��ل� م��لة ال�راسة في ع�م ت�ف� خ�ائ� ال��دة ال�املة في ن�� ال�عل�ما

 أه��ــةوقـ� ن�عـ� ، وال�قـة بهـا مـ� ق�ـل م�ـ���م�ها عل�هــاعـ�م الاع��ـاد  إلـى م��جـات هـ�ه الـ��� و�ـ�د� علـى

وج�د ن�ام م�اسـ�ي ملائـ� ی��افـ� مـع م��ل�ـات ال�ـ�دة ال�ـاملة ح�ـ� یـ�د� ت���ـ� مفهـ�م  أه��ةال�راسة م� 

ـــىال�ـــ�دة ال�ـــاملة  ت��ـــ�� ال��لفـــة وز�ـــادة ال����ـــة و���ـــ� مـــ� ال�فـــاء  إلـــي ةن�ـــ� ال�عل�مـــات ال��اســـ�� عل

ت��یـــ� م�ـــ���ات ال�ـــ�دة ال�ـــاملة  إلـــىك�ـــا هـــ�ف� ال�راســـة .م�ـــ�ة ت�اف�ـــ�ة�اح��اجـــات الع�ـــلاء وت�قـــ� ال���ـــأة 

  .ل��غ��ات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات
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فــي أنهــا ت�اولــ� أثــ� ال�ــ�دة ال�ــاملة فــي ن�ــ� ال�عل�مــات  ���لــف هــ�ه ال�راســة عــ� دراســة ال�ــاح�ت�

  .ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة وأث�ها في ت���� الأداء ال�الي ����ة، ب���ا ت�اول� دراسة ال�اح�ال��اس

  )م٢٠١٢(فا��ة  :دراسة

 ت�ـاول ال��ــ� ت�ــ��� ن�ــ� ال�عل�مــات ال��اســ��ة فــي ال�حــ�ات الاق��ــاد�ة �اســ���ام ال��ــام ال���امــل

ح�ــ� ت��لــ� م�ــ�لة ال��ــ� فــي أن ال��ــام  ال��اســ�ي ال���ــ� بــ�زارة ال�ال�ــة ، لل�عل�مــات ال��اســ��ة الإدار�ــة

تقــ��� تقــار�� م��املــة ��ــ�رة  علــىل�لا�ــة ��ــلا �ــه �عــ� الق�ــ�ر م�علقــا �عــ�م مقــ�رة ال��ــام _ الاق��ــاد�ة 

لاسـ���اج ال�ق��ـ�  الأعلـىع�ـ� ال��ـ���  م����ة وفي الل��ة ال��ل��ة، ��ـا أنـه لا ت�جـ� ت�امل�ـة فـي ال�قـار��

ه�ف ال��� إلي ال�ع�ف على ال��ـام ال��اسـ�ي بـ�زارة ال�ال�ـة والاق��ـاد�ة ، ال�هائي على م���� ال�زارة ��ل

وم� ث� ع�ض ن�ام م��امل ل��ـل ع�ـ�ب ال��ـام ال���ـ� وذلـ� ب��ـ���ه  ،ب�لا�ة ��لا وت��ی� م���اته وع���ه

ال��هج الاس���ا�ي والاس�ق�ائي  علىأع��� ال�اح�  ،لل�عل�مات ال��اس��ة والإدار�ة�اس���ام ال��ام ال���امل 

ت���ـ� ال��ـام ال���امـل : خل�� ال�راسة إلي ع�ة ن�ـائج ت��ـ� صـ�ة الف�ضـ�ات أه�هـاو ، وال�ار��ي وال�صفي

��عـــة مـــ� جـــ�دة وملائ�ـــة ال�عل�مـــات، ت�جـــ� م� علـــىبـــ�� ن�ـــ� ال�عل�مـــات ال��اســـ��ة والإدار�ـــة أثـــ� إ��ا�ـــا 

فعال�ة ال��ام ال���امل لل�عل�مـات ال��اسـ��ة والإدار�ـة ت�ـ�ل �ـل مـ� اسـ���ام ال�ق��ـات  علىال���ل�ات ت�ث� 

ــــــىال��ی�ــــــة والــــــ��� ال���ــــــ�ة ون�ــــــ� دعــــــ� القــــــ�ارات والأفــــــ�اد ال�ــــــ�هل��  ال��اســــــ��ة والإدار�ــــــة  ال��ــــــالات عل

اســ��ة والإدار�ـــة یـــ�د� إلـــي اســـ���اج ال�قـــار�� ،ك�ا أن ت���ـــ� ال��امل�ـــة بـــ�� ن�ـــ� ال�عل�مـــات ال��وال�اســ���ة

ال��ـائج ال�ـي ت�صـل إل�هـا ،م�هـا  علـىواخ��� ال�اح� دراس�ه �عـ�د مـ� ال��صـ�ات ب�ـاء  ،ال�ال�ة ���رة م����ة

ضـــ�ورة ت�ـــ��� ن�ـــ� ال�عل�مـــات ال��اســـ��ة فـــي ال�حـــ�ات الاق��ـــاد�ة �اســـ���ام ال��ـــام ال���امـــل لل�عل�مـــات 

ا فــي ال��ــ�ل �ــعلة الل�ــا لهــا مــ� تــأث�� قــ�� فــي م�ــاع�ة ج��ــع الإدارات وخاصــة الإدار  ؛ال��اســ��ة والإدار�ــة

، ال�ال�ة ���رة م����ة م�ا ��اع� في ات�اذ الق�ارات ال�ش��ة وحل ال���لات في ال�قـ� ال��اسـ�على ال�قار�� 

ة حاســـ���ة ر��هـــا ب�ع�ـــها الـــ�ع� ��ـــ�� علـــىضـــ�ورة تـــ�ف�� أجهـــ�ة حاســـ�ب ل�ـــل إدارات الـــ�زارة وأن تع�ـــل 

ولا�ة ��لا ���ورة الاسـ�فادة مـ�  –ن تل��م وزارة ال�ال�ة والاق��ادوأ ،ت���� م� ت���� ال��امل�ة ىم�ل�ة ح�

وأن  ،ن�ام الإح�اءات ال�ال�ة ال���م�ة في ت�م��  ب��دها وأن تل�م ال���ف�� لل�عامل مع ه�ا ال��ام وتفه�ه

 ىارات ال��اســ��ة وال�اســـ���ة والإدار�ـــة ��ــ�رة م�ـــ���ة ح�ـــال�هـــ علــىتل�ــ�م الـــ�زارة ب�ــ�ر�� الع��ـــ� ال��ـــ�� 

  .ت���� م� م�اك�ة ال���ر ال����� في ب��ة الأع�ال
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ت�ـــ��� ن�ـــ� ال�عل�مـــات ال��اســـ��ة فـــي فـــي أنهـــا ت�اولـــ�  ���ت��لـــف هـــ�ه ال�راســـة عـــ� دراســـة ال�ـــاح

� �، ب���ــا ت�اولـ� دراســة ال�ــاح�الإدار�ـةال�حـ�ات الاق��ــاد�ة �اسـ���ام ال��ــام ال���امـل لل�عل�مــات ال��اســ��ة 

  .ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة وأث�ها في ت���� الأداء ال�الي

  ) م٢٠١٦( على: دراسة

هــــ�ف� ال�راســــة إلــــي تق�ــــ�� ن�ــــام ال�عل�مــــات ال��اســــ��ة الال���ونــــي فــــي ال�ــــ��ة وتع�ــــ�� الأســــال�� 

�عل�مــات ال��اســ��ة ��ــا هــ�ف� إلــي ت��یــ� ل��ــا�� أمــ� ال ��فــاءةللاســ��ا�ة  إت�اعهــاوال��ــ�ات ال�ــي ���ــ� 

الإج�اءات ال�ي ���� اس���امها في إج�اءات الأم� وال�قا�ة على ال�عل�مات ال�ال�ة في �ل ن�ام ال�عل�مات 

لق� ت� اس���ام أسـل�ب الاس�ق�ـاء و�جـ�اء ال�قـا�لات مـع ال�ـ��ف�� لل�عـ�ف علـى واقـع  ،ال��اس�ي الإل���وني

�الي م� خلال ال��مات ال�ي تق�مها وال��اكل ال�ـي وجـ�ت وقـ� تـ� معال��هـا وفقـا حال ش��ة ال��� ل���ل ال

وقـ� ت�صـل� ال�راسـة إلـي م���عـة  ،لل��ادر وال��اجع ال�اصـة �ـأم� ن�ـ� ال�عل�مـات ال��اسـ��ة الإل���ون�ـة

اخ��ـار ف�صـة  علـىأن ع�ل�ة ال�ـ�اء ل��ـام ال�عل�مـات ال��اسـ�ي ت�ـ� عـ� : م� الاس���اجات أه�ها ما �أتي

واحـــ�ة ولـــ�� الاخ��ـــار مـــ� بـــ�� عـــ�ة بـــ�ائل، ��ـــا أنـــه لا ت�جـــ� إجـــ�اءات مع��ـــة لاســـ�عادة ال��ـــخ الاح��ا��ـــة 

ق�ص صل�، و��ضع في ش��ة  علىال�اصة �ال��انات ال���ونة ع�� ح�وث ح�ادث، ��ا أن ال����� ��ف� 

��د م�ة الاح�فا� ب�ل� ال��خ م�ا ی��ح ن�� ال�عل�مات ول�� في م�قع أم� خارج ش��ة ن�� ال�عل�مات ول� ت

قــ� ان�هــ� ال�راســة ����عــة مــ� ال��صــ�ات  ،ف�صــة لل�ــ��ف�� غ�ــ� ال��ــ�ح لهــ� لل�صــ�ل إلــي تلــ� ال��انــات

لاخ��ــار  م�احــةن ع�ل�ــة ال�ــ�اء ســ�اء �انــ� للأن��ــة أو الأدوات هــ� أن ت�ــ�ف� بــ�ائل عــ�ة أ:فــي أه�هــا ت��لــ�

وأن یــ�� حفــ� ال��ــخ  ،ث حــ�ادثو ��عادة ال��ــخ الاح��ا��ــة ع�ــ� حــأف�ــلها جــ�و� وضــع إجــ�اءات مع��ــة لاســ

مع��ه ل��ة الاح�فا� ب�لـ� ال��انـات ح�ـ�  آل�ة و�ت�اعخارج ش��ة ن�� ال�عل�مات،  أم�هالاح��ا��ة في م�اقع 

  .س�اسة واض�ة للف�ل ب�� ال�اج�ات وال���ول�ات و��لاغ �ل م��ف �ال���ول�ة ال����ة �ه و�ت�اعأه���ها، 

، تق��� ن�ام ال�عل�مات ال��اس��ة الال���وني� في أنها ت�اول� ��لف ه�ه ال�راسة ع� دراسة ال�اح�ت�

  .� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة وأث�ها في ت���� الأداء ال�الي�ب���ا ت�اول� دراسة ال�اح�

  )م٢٠١٧(ت����، : دراسة

ت�اول� ال�راسـة دور جـ�دة ال�عل�مـات ال��اسـ��ة فـي ت�شـ�� قـ�ارات مـ�ح الائ��ـان ال��ـ�في لل�ـ� مـ� 

  :على ال��ال الإجا�ةم�ا�� ال�ع��، ح�� ت��ل� م��لة ال��� في 
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  ؟ )ئ��انهل ه�ال� علاقة ب�� ال�عل�مات ال��اس��ة وت�ش�� ق�ارات م�ح الا( 

��ـان و �مـات ال��اسـ��ة فـي ع�ل�ـة ت�شـ�� قـ�ارات الائ��ان�ـة، ال�عل أه��ـةب�ان م��  إلىه�ف� ال�راسة 

ع�ـل ال��ـام ال��اسـ�ي وم��جـات هـ�ا  ل�ـةآال�ع�� في الائ��ان ال���في وعلاج ه�ا ال�ع��، ت�ضـ�ح  أس�اب

ت�ش�� ق�ارات م�ح  إلىح�� اس��� ال��� على الف�ض�ات ال�ال�ة ال�عل�مات ال��اس��ة ال�لائ�ة ت�د�  ،ال��ام

  . الائ��ان ال���في

ت�شـ��  إلـىتـ�ف� معل�مـات م�اسـ��ة ذات أه��ـة وفائـ�ة یـ�د� : أه�هـاعـ�ة ن�ـائج  إلـىت�صل� ال�راسة 

ائ��ان�ـة سـل��ة ��ـا ت��ـ��ه  س�اسـةت�ش�� ق�ار، رس�  إلى��د� ت�ف�� ال�عل�مات في ال�ق� ال��اس� و الق�ار، 

وأوصـ� ال�راسـة عـ� نقـا� ال�ـعف  ،ا�� ال�ع�ـ�م���ـة لع�ل�ـه الائ��ـان لل�ـ� مـ� م�ـ و�جـ�اءاتم� ض�ا�� 

  .ال��علقة �الائ��ان والإج�اءاتفي ال��اسة الائ��ان�ة، لاب� م� ت�ر�� �افة ال���ف�� على فه� ال��اسات 

�ور جــ�دة ال�عل�مــات ال��اســ��ة فــي ت�شــ�� ت�اول�ــ � فــي أنهــا��لــف هــ�ه ال�راســة عــ� دراســة ال�ــاح�ت�

� جـــ�دة ال�عل�مـــات �، ب���ـــا ت�اولـــ� دراســـة ال�ـــاح�لل�ـــ� مـــ� م�ـــا�� ال�ع�ـــ�قـــ�ارات مـــ�ح الائ��ـــان ال��ـــ�في 

  .ال��اس��ة وأث�ها في ت���� الأداء ال�الي

  )م٢٠١٨(علاء ال�ی�، : دراسة

ـــى جـــ�دة ال�عل�مـــات  ـــى معـــای�� ال��اســـ�ة الإســـلام�ة عل ـــ� ال��ـــ�ل إل ـــى اخ��ـــار أث هـــ�ف� ال�راســـة إل

ل�ــل تأث��هــا علــى ت��ــ�� ���ــة ال��ــ��قات ال�ل�ــة وال��ــائ� ال��اســ��ة ومقــ�رتها ال�ف�ــ���ة مــ� خــلال ت�

ال����ـــة لل�عل�مـــات ال��اســـ��ة، اخ��ـــار أثـــ� ال��ـــ�ل إلـــى معـــای�� ال��اســـ�ة الإســـلام�ة علـــى ���ـــة ال�ـــ��ات 

 الإسـلام�ةقـ�م� معـای�� ال��اسـ�ة : ت�صـل� ال�راسـة إلـى ال��ـائج الآت�ـة ،ال���لة في ب��ة الأع�ال ال�ـ�دان�ة

معل�مات مف��ة م� خلال ال�قار�� ال�ال�ة ل�����مي ه�ه ال�قار�� ��ا ����ه� م� ات�اذ ق�اراته� ال���وعة في 

الال�ــــ�ام �ال��اســــات والأهــــ�اف  الإســــلام�ة، شــــ�ع� معــــای�� ال��اســــ�ة الإســــلاميتعــــامله� مــــع ب�ــــ� ���ــــل 

، الإســلاميال�عــاملات ب��ــ� ���ــل ال��ضــ�عة والال�ــ�ام �ال�ــ��عة الإســلام�ة فــي ج��ــع الأن�ــ�ة والع�ل�ــات و 

أوصـ� ال�راسـة  الإسـلامي،وال��ج�هات والال��ام بها ب��� ���ـل  الإرشاداتالإسلام�ةق�م� معای�� ال��اس�ة 

معل�مـــات مف�ـــ�ة مـــ� خـــلال ال�قـــار�� ال�ال�ـــة ل��ـــ���مي هـــ�ه  الإســـلام�ةقـــ�م معـــای�� ال��اســـ�ة ت أن��ـــ�ورة 

، وان ت�ــ�ع معــای�� الإسـلاميه� ال��ـ�وعة فــي تعــامله� مـع ب�ــ� ���ــل ال�قـار�� ��ــا ���ــ�ه� مـ� ات�ــاذ قــ�ارات

الال��ام �ال��اسات والأه�اف ال��ض�عة والال��ام �ال�ـ��عة الإسـلام�ة فـي ج��ـع الأن�ـ�ة  الإسلام�ةال��اس�ة 
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ت وال��ج�هــا الإرشــاداتالإسلام�ةن تقــ�م معــای�� ال��اســ�ة أ، و الإســلاميوالع�ل�ــات وال�عــاملات ب��ــ� ���ــل 

  .الإسلاميوالال��ام بها ب��� ���ل 

ال��اسـ�ة عـ� ال��ـ�ول�ة الاج��ا��ـة وأث�هـا ت�اولـ�  � فـي أنهـا��لف ه�ه ال�راسة ع� دراسـة ال�ـاح�ت�

� ج�دة ال�عل�مات ال��اسـ��ة وأث�هـا فـي ت��ـ�� �، ب���ا ت�اول� دراسة ال�اح�على ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة

  .الأداء ال�الي

 )٢٠١٩AlgrariMrRebwar(: دراسة

هــ�ف� هــ�ه ال�راســة إلــى ال�عــ�ف علــى أثــ� جــ�دة ن�ــ� ال�عل�مــات ال��اســ��ة علــى جــ�دة ال�عل�مــات 

وم� ث� فق� ت� ت���� الاس���ان ال���ن م� ع���� س�الاً م� ق�ل ال�اح��� ل��اس تأث�� اس���ام  ،ال��اس��ة

 Asia Cell Telecommunicationج�دة ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة على ج�دة ال�عل�مات ال��اسـ��ة ل�ـ��ة

Company،  م�اسـً�ا �ع�لـ�ن فـي ٤٠تـ� ت�ز�ـع هـ�ا الاسـ���ان علـى  Asia Cell Telecommunication 

ت� اس�عادة ج��ع الاس���انات ال��زعة في ال���ة، واس���م اخ��ار الان�ـ�ار ال��ـي ال��ـ�� لاخ��ـار ف�ضـ�ة 

ووج�ت ال�راسة أن ه�اك تأث��ا لاس���ام ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة على ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة . ال�راسة

ب�ــاءً علــى ال��ــائج، أوصــ� ال�راســة شــ��ة . الع�اقــي ��ــ��ة آســ�ا ســ�ل للات�ــالات فــي ســ�ق الأوراق ال�ال�ــة

ــــي ��ــــ�ورة ال�ــــ�ص علــــى ت�ــــ�ی� ن�ــــام  ــــة الع�اق ــــي ســــ�ق الأوراق ال�ال� الات�ــــالات وال�ــــ��ات الأخــــ�� ف

ال�عل�مات الإدار�ة ال�����م في إ�ار ال���ر ال����ل�جي، والاه��ام ���دة ال�عل�مات ال��اس��ة ال�����مة 

  .ل�ق��� أداء ال��س�ة

أثـ� جـ�دة ن�ـ� ال�عل�مـات ال��اسـ��ة علـى � فـي أنهـا ت�اولـ� ��لف هـ�ه ال�راسـة عـ� دراسـة ال�ـاح�ت�

� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة وأث�ها في ت���� الأداء �، ب���ا ت�اول� دراسة ال�اح�ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة

  .ال�الي

 ) etal&ZarinaZakaria.٢٠١٩: (دراسة

أساسي ال��ائ� ال����ة لل�عل�مـات ال��اسـ��ة ال�ـي ���ـ� اس��لاصـها ت�اول� ه�ه ال�راسة ���ل 

 هـ�ميالإ�ـار ال�ف) IASB(م�لـ� معـای�� ال��اسـ�ة ال�ول�ـة )/ FASB(م� م�ل� معـای�� ال��اسـ�ة ال�ال�ـة 

  .ال��ه��ة/ ال����� ،ت ال��اس��ةودراسات ال���ة ال�ي ��ف�ها م����م� ال�عل�ما

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Mr-Rebwar-2153093126
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الأدب�ـــــات ذات ال�ـــــلة �ال���ـــــة و��ـــــان مفـــــا��� ال��اســـــ�ة ال�ال�ـــــة ت�ـــــ�ع�ض هـــــ�ه ال�راســـــة : ال�ـــــ�هج

)SFAC ( مـ� أجـل ال����ـ� ب��ه�ـا ٢٠١٠، ال�� أص�ره م�ل� معای�� ال��اسـ�ة ال�ال�ـة فـي سـ����� ٨رق�، 

أن الأدب�ـــات ذات ال�ـــلة �ال���ـــة، وال�ـــي أبلغـــ� عـــ� الارت�ا�ـــات بـــ�� أرقـــام ال��اســـ�ة : ال��ـــائج أهـــ�و�انـــ� 

على ال�غ� م�  ،سه� ال�����ة، لها آثار أو اس���اجات م��ودة ل�����مي ال�عل�مات ال��اس��ةوتق���ات الأ

أن �ع� العل�ـاء �ع�قـ�ون أن ن�ـ�ذج ملاءمـة ال���ـة ��ـ�� إلـى أن ال�عل�مـات ال��اسـ��ة ذات صـلة وم�ثـ�ق 

الأه��ـة أو ال��ث���ـة ، إلا أنه م� ال�ع� أن نع�و سـ�� عـ�م ملاءمـة ال���ـة إلـى ج�انـ� )م��لة �أمانة(بها 

تقــ�م هــ�ه ال�راســـة : الأصــالة/ ال��ــاه�ة ال����ـــة ،ك��ــ�ذج ملاءمــة ال���ــة لا ���ــ� بـــ�� ال�لاءمــة وال��ث���ــة

�عـــ� ال��صـــ�ات و��ـــارًا لل��ـــ� الأكـــاد��ي ال��ـــ�ق�لي ال��علـــ� �ال��ـــائ� ال����ـــة لل�عل�مـــات ال��اســـ��ة 

الـ�� حـ�ده م�لـ�  ه�ميوفقًا للإ�ار ال�ف: ال��اسة/  �ارسآثار ال�. ون�اذج ال�لة �ال���ة) خاصة الأر�اح(

معــــای�� ال��اســــ�ة ال�ال�ــــة وم�لــــ� معــــای�� ال��اســــ�ة ال�ول�ــــة، فــــإن ال�لاءمــــة وال����ــــل ال�ــــادق، ��ــــف�ه�ا 

خ�ائ� ن���ة أساس�ة، م�ل��ان ل��ف�� فائ�ة ال�عل�مات ال��اس��ة، و��� أن ی�خـ� فـي الاع��ـار مـ� ق�ـل 

هـ�ه ال�رقـة لـ�� لهـا تـأث�� م�اشـ� : ال��ـ���/ حـ�ود ال��ـ�  ،ل�عـای�� فـي م�ـال ال��اسـ�ةالعل�اء وواضعي ا

إذا ��ــ� واضــع� ال�عــای�� وال�ــاح��ن ال�فــا��� ال�ــي تــ� ت��یــ�ها فــي هــ�ه ال�راســة فــي  ،ول�ــ� ،علــى ال��ارســة

  .واض�ة �اثن ن�ائج تل� ال�عای�� أو الأ�معای��ه� ال��اس��ة وأ��اثه�، على ال��الي، ���� أن ت�� 

، ال��ـائ� ال����ـة لل�عل�مـات ال��اسـ��ة� فـي أنهـا ت�اولـ� �اح�ت��لف ه�ه ال�راسـة عـ� دراسـة ال�ـ

  .� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة وأث�ها في ت���� الأداء ال�الي�ب���ا ت�اول� دراسة ال�اح�

  الإ�ار ال���� : ال���ر ال�ال�

  :مفه�م ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة: أولاً 

أك�ـ�  ج�دة ال�عل�مات ال��اسـ��ة �أنهـا ال�عل�مـات ال�ـي تـ� إعـ�ادها و�ن�اجهـا ل��ـ�ح فـي شـ�لتع�ف 

إمـا فـي الاسـ���ام ال�ـالي أو ال���قـع فـي القـ�ارات ال�ـي یـ��  ،وال�ي ��ـ�ن لهـا ���ـة م�ر�ـة ،نفعاً للف�د م����لاً 

  .)م١٩٩٨م�عي، (ات�اذها

للغ�ض الـ�� أعـ� مـ� أجلـه أو م�ا�قـة ال��مـة ن م��لح ال��دة ���ل عام �ع�ي صلاح�ة ال�يء إ

�ل� فال��دة م�ـألة لو  ،م�ها للغ�ض ال�� تع� م� أجلهء�ة، ��ا أن ج�دة ال��مة تع�ي ملالل��اصفات ال��ل� 
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م� ح�ـ� إشـ�اعها ل�اج�ـه فـي حـ�ود ال�قابـل الـ��  �ن ال��مة مق��لة م� جان� الع��لها أن ت�دن���ة وح�و 

  .)م٢٠٠٢ال��الي، (ی���له 

 ىم�، فق� �ان ی��� إل�ها ال�ع� علأن مفه�م ال��دة ق� ت��ر ع�� ال�  ىوق� أشار �ع� ال��اب إل

هـا شـيء أن علـىق� ی��ـ� إل�هـا الـ�ع� الآخـ� أنه م��ود الفائ�ة، و ه�ا ال�فه�م  ىول�� �عاب عل ،الأنها ال��

أنــه غــام� وغ�ــ� واقعــي، فــي حــ�� ن�ــ� إل�هــا  علــىهــ�ا ال�فهــ�م  علــىغ�ــ� م��ــ�س ومع�ــ��، ول�ــ� �عــاب 

 .)م١٩٩٠ال���از�، (مة للاس���ام ء�لاأنها درجة ال علىآخ�ون 

ل��ـ�ن أك�ـ� فائـ�ة ونفعـاً ل��ـ���م�ها وذلـ�  إن�اجهـام� خلال مـا تقـ�م ی��ـ�� أن جـ�دة ال�عل�مـات یـ�� 

صـال�ة للغـ�ض الـ�� أعـ�ت مـ� ت�ـ�ن  أن��ـا  ،ال�م� ال�الي في ع�ل�ة ات�اذ الق�ارات أوال���ل  الأجلفي 

  . أجله

  :خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة: ثان�اً 

إن ت�ق�� ال��فعة ل�����مي ال�عل�مات ال��اس��ة، ت�ت�� ارت�ا�اً وث�قـاً ��ـ�دة هـ�ه ال�عل�مـات، وت��قـ� 

ات م�ـ���م�ها ال��دة إذا ما ت�اف� في تل� ال�عل�مات م���عة مـ� ال��ـائ� ال�ـي ت�علهـا ملائ�ـة لاح��اجـ

وقــ� وضــع م�لــ� معــای�� ال��اســ�ة الأم���ــي قائ�ــة ���ــائ� جــ�دة ال�عل�مــات ال��اســ��ة  ،)م١٩٩٨إبــ�ا���، (

)FASB(وت�ق�� ال��ائ� ال����ة لل�عل�مات ال��اس��ة إلي،:  

 :ال��ائ� الأساس�ة لل�عل�مات ال��اس��ة وت���ل في - ١

 :ال�لائ�ة  - أ

ع�ــ� م�فعــة ال�عل�مــات ال��اســ��ة ال�ــي ���اجهــا م�ــ���مي تع��ــ� ال�لائ�ــة مــ� أهــ� ال��ــائ� ال�ــي ت

ال�عل�مات في س�ق الأوراق ال�ال�ة، ول�ـي ت�ـ�ن ال�عل�مـات ال��اسـ��ة ملائ�ـة ��ـ� أن ت�ـ�ن ذات تـأث�� أو 

ت�ــــــه�لها أو �ال��ــــــائج ال��غــــــ�ب ت���قهــــــا  ىع�ــــــال ال�ــــــي تهــــــ�ف هــــــ�ه ال�عل�مــــــات إلــــــذات صـــــلة مف�ــــــ�ة �الأ

)Evanston،ات�اذ الق�ار الاق��اد�  على��ا أن ال�عل�مات ال��اس��ة ت���ل في م�اع�ة م��� الق�ار  ،)١٩٦٦

ثلاثـة خ�ـائ�  علـىمـة ءحـ� أهـ�اف ال��اسـ�ة، وتع��ـ� ال�لاال�ل��، و���ل ات�ـاذ القـ�ار الاق��ـاد� ال�ـل�� أ

  :)م١٩٩٦ح���، (ف���ة هي 
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i.  تال�عل�مات�ق��: 

أن ت�اح ال�عل�مات في ال�ق� ال��اس� ل���� القـ�ار، وفـي وقـ� ال�اجـة إل�هـا ق�ـل أن تفقـ� ����هـا أو 

ات�اذ الق�ار أو تغ��ـ�ه، فـإذا لـ� ت�ـ�اف� ال�عل�مـات فـي وقـ� ال�اجـة إل�هـا أو إذا تـ�اف�ت �عـ� إعـ�اد  علىق�رتها 

  .تهاال�قار�� ع� الأح�اث فق�ت ع��� ال�لائ�ة أو قل� أو انع�م� فائ�

ii. ال�غ��ة الع���ة: 

ال�قــ��� وال��ــ��ح وأن ت�ــ�ن صــال�ة للاســ���ام فــي م��لــف  علــىأن ت�ــ�ن لل�عل�مــات ال��اســ��ة القــ�رة 

ال��وف، وفي ج��ع ال�الات و�ـ�� اسـ���امها فـي تق�ـ�� الأع�ـال ال�اضـ�ة وت�ـ��ح ال��قعـات ال�ـا�قة ��ـأن 

  .تل� الأع�ال

iii.  ال���� علىالق�رة: 

�ــة، و�ال�ـالي ت��ــ�� م�ـ���مي ال�عل�مــات مــ� ال���ـ� أو تقــ�ی� ال��ــ�ق�ل �قــ�رة ت�� ىعلـاح�ـ�اء ال�عل�مــات 

وت�ــ��� صــ�رة اح��ال�ــة ع�ــه، فال�عل�مــة ال��ــ�ة هــي ال�ــي ت��ــ� ال��ــ���م مــ� ت�ــ��� ال��قعــات عــ� ال��ــائج 

  .ال���ق�ل�ة وت��� إم�اناته وق�راته في ه�ا ال��ال

 :ال�قة   - ب

لإ�هـــار ال�ـــ�وف  عل�هـــا�ثـــ�ق بهـــا لـــ� أن ال��ـــ���م�� ���ـــ�ه� الاع��ـــاد تع��ـــ� ال�عل�مـــات ال��اســـ��ة م

ات لل�قة، فال�عل�مـات ال����ـة الاق��اد�ة والأح�اث ال�اصة �ال���ة، ولا تع�ي ال�قة ال�قة ال��لقة فه�اك درج

ال��ــ� ال���ــي وت��ــ�� تقــ�ی�ات ت�ــ��� غ�ــ� د��قــة، ومــع ذلــ� ���ــ� ال�ثــ�ق بهــا، فالهــ�ف هــ� تقــ���  ىعلــ

ل�عل�مــــــات ال��ث�قــــــة، ول�ــــــي ت�ــــــ�ن ال�عل�مــــــات ال��اســــــ��ة د��قــــــة و���ــــــ� ال�ثــــــ�ق بهــــــا أن ت��ــــــف ��ــــــا ا

 )م١٩٨٠،Ellis(:یلي

i. ال��ق في ال�ع���: 

��ــ� أو ت���ــه، ومــ� الع�امــل أن تع�ــ� الأرقــام �ــالق�ائ� ال�ال�ــة ��ــ�ق عــ� ال�ــ�ارد والأحــ�اث دون ت� 

في أمانة ال�ع��� ض�ورة الاه��ام �ال����� دون ال��ل، فل�ي تع�� ال�عل�مات �أمانة ع� ال�عـاملات  �ه�ةال

والأحـــ�اث الأخـــ�� ال�ـــي تق�ـــ� أن ت��لهـــا فإنـــه ��ـــ�ل�م عـــ�ض ال�عـــاملات والأحـــ�اث وفقـــاً ل��ه�هـــا وواقعهـــا 

  .الاق��اد� ول�� فق� ش�لها القان�ني
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ii. ال��اد وع�م ال����: 

�ــ�ة ل�ــالح م���عــة �مــات مــ� ال���ــ� الاع��ــاد ��ــ�ل�م أن ت�ــ�ن م�ایــ�ة وغ�ــ� م��ل�ــي ت�ــ�ن ال�عل

ال�عای�� ال��اس��ة ی��� ح�اب م���عة أخ��، و�ع�ي ال��اد أ��اً ع�� ص�اغة أو ت����  ىم� الأف�اد وعل

  .مع��ة ال��ائج الاق��اد�ة ال���قعة م� اس���ام قاع�ة م�اس��ة علىمة ال�عل�مات وال�قة ول�� ءملا ىعل

iii. إم�ان�ة ال��ق�: 

ح�ـــى ت�ـــ�ن ال�عل�مـــات ال��اســـ��ة قابلـــة لل��قـــ�، �ف�ـــ�ض أن ت�ـــ�ن لهـــا دلالـــة م�ـــ�دة، وأن ��ـــ�ن لهـــا 

  .اس�قلالها ���ف ال��� ع�� �ق�م �إع�ادها أو اس���امها

  :ال��ائ� ال�ان��ة لل�عل�مات ال��اس��ة وت���ل في - ٢

  :القابل�ة لل�قارنة. أ

مقارنـة أداء ال��ـ�وع ع�ـ� الـ�م� و�جـ�اء ال�قارنـات مـع أداء  ىادر�� علـال�����م�� قـ��� أن ���ن   

  . )م٢٠١٠مارشال، (ال���وعات الأخ�� 

م�ـ���  ىة لل�قارنة س�اء مع ال�عل�مات علإن ع�ض ال�عل�مات ال��اس��ة �ال��ل ال�� ��علها قابل  

قـ� قـ�رة أك�ـ� فـي تق�ـ�� الأداء وت��ـ�� ال���ـ�ات ال����� ال�اخلي لل�ح�ة ال��اسـ��ة، �� ىالق�اع ��ل أو عل

  ).م٢٠١١ال��ادة،(ارات ال���لفة وت�ش�� الق� 

 :ال��ات. ب

اس���ام نف� ال��ق والأسال�� ال�ع���ة في ��اس وت�ص�ل ال�عل�مات ال��اسـ��ة  ىهي تع�ي ال��ات عل

ی�� أخ� ذل� ب��� الاع��ار م�  تغ��� ���� ال����ه ع� ذل� ل�ي ى�ة لأخ��، و�ذا ما دع� ال�اجة إلم� ف�

  ).م٢٠١٢ن��ل، (ق�ل ال�����م 

  :ال��ائ� ال��ت��ة ������مي ال�عل�مات ال��اس��ة  - ٣

ت�جــ� م�اصــفات تــ�ت�� �ال��ــ���م�� للقــ�ائ� ال�ال�ــة ��رجــة الفهــ�، ضــ�ور� ل��ــ�ن ال�عل�مــات ال��اســ��ة 

اذ القـ�ارات إذا لـ� یـ�� فه�هـا ح�ـى ولـ� �انـ� ذات فائ�ة ل����� الق�ارات، فال�عل�مات ل� ت�ـ�ن مف�ـ�ة فـي ات�ـ

م�اصــــفات ال��ــــ���م وال��اصــــفات ال�اصــــة  ىم�ثــــ�ق بهــــا، وتع��ــــ� درجــــة الفهــــ� علــــال�عل�مــــات ملائ�ــــة و 

�ال�عل�مات، فال�قار�� والق�ائ� ال�ال�ة تق�م لل��ـ���م�� الـ�ی� لهـ� قـ�ر معقـ�ل مـ� الفهـ� للأن�ـ�ة الاق��ـاد�ة 

  ).م٢٠٠٥ن���، (وال�ی� ل�یه� ال���ة في دراسة ال�عل�مات ال�ق�مة �ق�ر معق�ل م� الاه��ام 
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ل�مــات ال��اســ��ة ��ــ� أن تــ�ت�� ���ــائ� ن���ــة ت�ــاه� فــي ی��ــح مــ� خــلال مــا ســ�� أن جــ�دة ال�ع

ز�ــادة ج�دتهــا وم�فع�هــا ل��ــ���م�ها، وقــ� وضــع م�لــ� معــای�� ال��اســ�ة الأم���ــي قائ�ــة ���ــائ� جــ�دة 

نـــ�ع�� خ�ـــائ�  ىلـــوت�ق�ـــ� ال��ـــائ� ال����ـــة لل�عل�مـــات ال��اســـ��ة إ، )FASB(ال�عل�مـــات ال��اســـ��ة 

ال���ـ�،  علـىرة والقـ�ال��ق�ـ� ال��اسـ�،  :خ�ـائ� ف���ـة وهـي ثـلاث ى��� علـمة وال�ي تعءرئ���ة م�ل ال�لا

 إ�هــارال�عل�مــات فــي  ىة فــي ال�قــة، ح�ــ� ��ــ� الاع��ــاد علــال�اصــ�ة ال�ئ��ــ�ة ال�ان�ــ أمــا.وال�غ��ــة الع��ــ�ة

 الأرقــامال�ضــع الاق��ــاد� لل�ــ��ة ولهــا خ�ــائ� ف���ــة ح�ــ� ��ــ� أن ت�ــ�ن ال�عل�مــات تع�ــ� عــ� صــ�ق 

 ،وأمـات��ن ال�عل�مات م�ای�ة وغ�� م����ة لف�ة مع��ة، ��ا ��� أن ت��ن ال�عل�مات قابلة لل��ق� و��� أن

ت�ـ�ن ال�عل�مـات قابلـة للفهـ� مـ� ق�ـل  أنو��ا ��� . ال��ائ� ال�ان��ة ف����ل في القابل�ة لل�قارنة، وال��ات

  .م����م�ها

  :تع��� الأداء ال�الي: ثال�اً 

اســ���ام م�شــ�ات مال�ــة ل��ــاس  ىال�ــ�� لأداء ال�ــ��ات ح�ــ� ی��ــ� علــ���ــل الأداء ال�ــالي ال�فهــ�م 

أداء ال�ــ��ات ح�ــ� أنــه الــ�ع� الأساســي للأع�ــال ال���لفــة ال�ــي ت�ارســها  �ن�ــاز الأهــ�اف و�ع�ــ� عــإمــ�� 

الأداء ال���لفــة وال�ــي  ال�ــ��ة، و��ــاه� فــي إتاحــة ال�ــ�ارد ال�ال�ــة وت�و�ــ� ال�ــ��ة �فــ�ص اســ���ار�ة وم�ــادی�

أنه ت�ـ��� ال�ضـع  ىك�ا ���� تع��فه عل. ق�� ر��اته�تل��ة اح��اجات أص�اب ال��الح وت� ىت�اع� عل

ال���ان�ـات،  ىهـا علـإن�اء ���ة وم�ابهة ال���ق�ل م� خـلال اع��اد ىلي لل��س�ة ل�ع�فة م�� ق�رتها علال�ا

جــ�و� مــ� ذلــ� إذا لــ� �أخــ� ال�ــ�ف الاق��ــاد� والق�ــاع  ال�ــ�اول ال�ل�قــة، ول�ــ� لا ،جـ�ول ح�ــا�ات ال��ــائج

  ).م٢٠١٠ال����،(ال��اعي ال�� ت���ي إل�ه ال��س�ة ال���ة 

��ــاه� فــي إتاحــة ال�ــ�ارد ال�ال�ــة وت�و�ــ� ال�ــ��ة �فــ�ص اســ���ار�ة الأداء ال�ــالي  أنی��ــ�� م�ــا ســ�� 

ال�ضع  تل��ة اح��اجات أص�اب ال��الح وت�ق�� ر��اته� وت��ی� ىالأداء ال���لفة وال�ي ت�اع� عل وم�ادی�

  .إن�اء ���ة وم�ابهة ال���ق�ل ىلي لل��س�ة ل�ع�فة م�� ق�رتها علال�ا

  :الأداء ال�الي ىالع�امل ال��ث�ة عل: را�عاً 

  :)م٢٠٠٠ج�عة، (الأداء ال�الي في ال��س�ة هي  علىم� الع�امل ال��ث�ة 



 
٣٩ 

أداء ال��س�ــة، وال�ــي ���ــ� لل��س�ــة الــ���� ف�هــا  علــىهــي تلــ� الع�امــل ال�ــي تــ�ث� : الع�امــل ال�اخل�ــة .١

ال��ــال��،  �علــىال�قا�ــة : تع�ــ�� العائــ� وتقل�ــل ال��ــال�� وم�هــا علــى�ال�ــ�ل الــ�� ��ــاع�  عل�هــاوال�ــ���ة 

 .الأم�ال علىال���ل  ت�لفة على�فاءة اس���ام ال��ارد ال�ل�ة ال��احة، وال�قا�ة  علىال�قا�ة 

أدائهـا ال�ـالي ح�ـ� لا  علـىت�اجه ال��س�ة م���عة م� ال�غ��ات ال�ارج�ة ال�ي ت�ث� : الع�امل ال�ارج�ة .٢

، و�ن�ا ���� ت�قع ال��ائج ال���ق�ل�ة لهـ�ه ال��قعـات، وم�اولـة إع�ـاء عل�ها���� لإدارة ال��س�ة ال����ة 

 علــىال�غ�ــ�ات العل��ــة وال����ل�ج�ــة ال�ــ�ث�ة : هــ�ه الع�امــلخ�ــ�� ل��اجه�هــا وال�قل�ــل مــ� تأث��اتهــا ومــ� 

ال��س�ـــات مـــ� �ـــ�ف ال�ولـــة وقـــ�ان�� ال�ـــ�ق،  علـــىال�ـــي ت��ـــ�  ال�عل��ـــاتن���ـــة ال�ـــ�مات، القـــ�ان�� و 

 .وال��اسات ال�ال�ة والاق��اد�ة لل�ولة

��س�ـة الـ���� ف�هـا الأداء ال�الي ح�ـ� ه�ـاك ع�امـل لل علىم� خلال ما تق�م ی��ح �أن ه�اك ع�امل ت�ث� 

وهـــ�ه تعـــ�ف �الع�امـــل ال�اخل�ــــة، وه�ـــاك م���عـــة مـــ� ال�غ�ـــ�ات ال�ارج�ـــة لا ���ــــ� لإدارة  ،عل�هـــاوال�ـــ���ة 

  .و���� ت�قع ن�ائج م��ق�ل�ة وه�ه تع�ف �الع�امل ال�ارج�ة عل�هاال��س�ة ال����ة 

  ال�راسة ال���ان�ة: ل���ر ال�ا�عا

  :إج�اءات ال�راسة ال���ان�ة: أولاً 

  :م���ع وع��ة ال���. ١

ی���ن م���ع ال��� م� ع��ة م� العامل�� �ال��س�ات ال�ال�ة ال��دان�ة، ت� اخ��ار ع��ة م��ـ�ة لل�احـ� 

  .مف�دة م� ذو� الاخ��اص) ٣٠(م� 

  : الاس��انة ال��زعة وال���ل�ة ل����ع ال���. ٢

اســ��ارة اســ��انة علـــى ) ٣٠(تــ� ت�ز�ـــع الأداة ال��ــ���مة ل��ــع ال��انــات فـــي هــ�ا ال��ــ� هـــي الاســ��انة، فقــ� 

ی��� ع�د ) ١(م���ع ال��� لع��ة ����ة ق���ة م� ع��ة م� العامل�� �ال��س�ات ال�ال�ة ال��دان�ة ال��ول 

  .الاس��انة ال��زعة وال���ل�ة لل���َ�عَ 

  

  

  

  



 
٤٠ 

  الاس��انات ال��زعة وال���ل�ة )١(ج�ول   

 ع��ة ال���
الاس��انة 

 ال��زعة

الاس��انة 

 ال���ل�ة

ال���ة 

 ال����ة

  %١٠٠ ٣٠ ٣٠  العامل�� �ال��س�ات ال�ال�ة ال��دان�ة وال�هات ذات ال�لة

 %١٠٠ ٣٠ ٣٠ ال����ع

  م٢٠٢٠ال�اح��ن، �الاع��اد على ب�انات الاس��انة، إع�اد :ال���ر

ال��ل�ـل و�لغـ� ن�ـ�ة الاسـ��ا�ة  عل�هـاعـ�د الاسـ��انة ال��زعـة وال��ـ�ل�ة ال�ـي أجـ�� ) ١(ی�ضح ال��ول 

�ا��ــــة لإجــــ�اء الاخ��ــــارات  هــــيوهــــ�ا یــــ�ل علــــى أن �ــــل الاســــ��انات ال�ــــي وزعــــ� تــــ� اســــ�لامها، %) ١٠٠(

  .م���ع ال��� ال�ع�ي علىالإح�ائ�ة وال���ل على ن�ائج تع�� 

فـي ال�ـ�ول �ضـ�ة ال�لإث�ات ال��اور أو نف�ها �ان الاس���ان خ�اسـي ال�قـ�ی�، وتـ� ت�ـ��ح فق�اتـه �ال���قـة 

  :ال�الي

 أوزان م��اس ل���ت ال��اسي)٢(ج�ول 

 ���ة لا أواف� لا أواف� م�ای� أواف� ���ة أواف� الفق�ة

 واح�ة درجة درج�ان درجات ٣ درجات ٤ درجات ٥ إ��اب�ة

  ول���ی� ب�ا�ة م����ة م�ای�ة في م��اس ل���ت ال��اسي 

  في ج�ع ال��انات عل�ها�ة لأنها ت�د� إلى أداة ��اس عل��ة ُ�ع��� مهال���ه�فة تُع� ع�ل�ة 

  :و�ال�الي تع��� ال��ائج وع�ل�ة ض�� الاس���ان ت��ل� ما یلي

  Reliability:للاس���انمعامل ال��ات . ٣

  ل��ارات الاس���انمعامل ال��ق وال��ات ) ٣(ج�ول 

  ال��ق  معامل ألفا ��ون�اخ لل��ات  ع�د ال��ارات ال��ارات

  %٩٨ %٩٦  ١٤  ج��ع ال��ارات

  م٢٠٢٠ال�اح��ن، �الاع��اد على ب�انات الاس��انة،  إع�اد:ال���ر



 
٤١ 

وهــ� م�تفــع %٩٦ســ���ان عامــل ألفــا ��ون�ــاخ ل�ــل ��ــارات الاال�ــاب� أعــلاه أن م) ٣(ی�ضــح ال�ــ�ول        

تع�ـي ز�ـادة م�ـ�ا��ة ال��انـات أ� وم�ج� الإشارة ل��ارات الاس���ان، أ� أن ز�ادة ���ة معامـل ��ون�ـاخ ألفـا 

  .أن ال���اس ���� ما وضع ل��اسه

  :ال����ة ت�ل�ل ال��انات: ثان�اً 

  ال��� وال���ارات لل��انات ال����ة) ٤(ج�ول 

  ال���ة  ال���ار  ال��هل العل�ي

 %٤٦.٧ ١٤ س��ال�ر�� 

 %١٠ ٣ دبل�م عالي

 %٣٠ ٩ ماج����

 %١٠ ٣ د���راه 

 %٣.٣ ١ أخ�� 

 %١٠٠  ٣٠  ال����ع

  ال���ة  ال���ار  ال���� العل�ي

 %٣٣.٣ ١٠ م�اس�ة مال�ة

 %٢٠ ٦ إدارة أع�ال

 %١٣.٣ ٤ اق��اد

 %١٦.٧ ٥ دراسات م����ة

 %٦.٧ ٢ ن�� معل�مات م�اس��ة

 %١٠ ٣ م�اس�ة وت���ل

 %١٠٠ ٣٠ ال����ع

  ال���ة  ال���ار  ال��هل ال�ه�ي

 %٣.٣ ١ زمالة ع���ة

 %١٠ ٣ زمالة س�دان�ة

 %٣٠ ٩ أخ�� 

 %٥٦.٧ ١٧ لا ی�ج� م�هل

 %١٠٠ ٣٠ ال����ع

  م٢٠٢٠ال�اح��ن، �الاع��اد على ب�انات الاس��انة،  إع�اد :ال���ر



 
٤٢ 

مـ� ع��ـة ال�راسـة % ٤٦ی�ضح ال��� وال���ارات لل��انات ال��هل العل�ي لاح� ال�احـ� أن مـ� ) ٤(ال��ول 

ـــ�ن شـــهادة  م�فه�ـــه  ال����ثـــة الع��ـــةمـــع وجـــ�د ن�ـــ�ة م�تفعـــة لل�اج�ـــ��� وذلـــ� �ف�ـــ� أن  سال��ـــال�ر�� ���ل

��ــا لاحــ� ال�احــ� أن ه�الــ� تقــارب فــي ال����ــات العل��ــة مــع وجــ�د ن�ــ�ة معق�لــة فــي و  ال�راســةل��ضــ�ع 

ال�ه�ــي ن�ــ� أن مع�ــ� أفــ�اد ع��ــة ال�راســة ل��ــ� لــ�یه� مــ�هلات  وال��هــل% ٣٣ ـالــال��اسـ��� ال�ــال��� تفــ�ق 

  .مه��ة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
٤٣ 

  :ت�ل�ل ال��انات ال�ئ���ة: ثال�اً 

  ال�الي الأداءالع�امل ال�اخل�ة ال��ث�ة على ت���� : الأولال���ر 

  ال��� وال���ارات ل��ارات ال���ر الأول) ٥(ج�ول 

 ���ة أواف� أواف� م�ای� أواف� لا ال��ارات

تع�ل خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة على رفع 

 .ال��س�ات ال�ال�ة الأداءال�ال�فيكفاءة 

١٠ ١٧ ٢ ١ 

٣٣.٣ %٥٦.٧ %٦.٧ %٣.٣% 

 أه�تع��� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة م� 

 .ع�اص� ال�قا�ة على ال��ال��

١١ ١٦ ٢ ١ 

٣٦.٧ %٥٣.٣ %٦.٧ %٣.٣% 

ال�قا�ة  فيت�اع� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة 

 .على �فاءة اس���ام ال��ارد ال�ال�ة ال��احة

١٢ ١٥ ٣ ٠ 

٤٠ %٥٠ %١٠ %٠.٠% 

ت��� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة ال��س�ة م� 

 .ال���� على تع��� العائ�

١٠ ١٧ ٢ ١ 

٣٣.٣ %٥٦.٧ %٦.٧ %٣.٣% 

ال�قا�ة  فيت�اه� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة 

 . الأم�العلى ت�لفة ال���ل على 

١٠ ١٧ ٢ ١ 

٣٣.٣ %٥٦.٧ %٦.٧ %٣.٣% 

ت�ف� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة تقار�� مال�ة 

  .ات�اذ الق�ارات ال�ال�ة فيد��قة م�ا ت�ه� 

٩ ١٧ ٣ ١ 

٣٠ %٥٦.٧ %١٠ %٣.٣% 

ت���ع  فيت�اع� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة 

 .الع�ل�ة الاس���ار�ة

١٠ ١٧ ٢ ١ 

٣٣.٣ %٥٦.٧ %٦.٧ %٣.٣% 

ت�اه� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة ت�ف� 

 ال�عل�مات في ال��ق�� ال��اس�ل��ادة حق�ق ال�ل��ة

١١ ١٦ ٣ ٠ 

٣٦.٧ %٥٣.٣ %١٠ %٠.٠% 

  م٢٠٢٠ال�اح��ن، �الاع��اد على ب�انات الاس��انة،  إع�اد :ال���ر

ی�ضــح ال��ــ� وال��ــ�ارات ل��ــارات ال��ــ�ر الأول و��ــه لاحــ� ال�احــ� أن أغلــ� أفــ�اد الع��ــة ) ٥(ال�ــ�ول    

م�افقــ�ن وم�افقــ�ن ��ــ�ة ل���ــع ��ــارات ال��ــ�ر وت�ــاد ت�عــ�م ن�ــ�ة عــ�م ال��افقــة  و��ــا انعــ�م� ن�ــ�ة عــ�م 

  .مع ن��ة ض��لة لل��ای�ة اً ال��افقة ���ة ت�ام



 
٤٤ 

  الإح�اءات ال�ص��ة وم��ع �ا� ل��ارات ال���ر الأول) ٦(ج�ول 

 ال��ارات

ال�س� 

ال��ا

 ال���ال بي

الان��اف 

 ال���ار� 

���ة 

م��ع 

  كا�

درجة 

  ال���ة

م���� 

  ال�لالة

  الق�ار  ال����ة

تع�ل خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات 

 ال�الي الأداءال��اس��ة على رفع �فاءة 

 ٣.٥٧ .ال��س�ات ال�ال�ة في

٠٠٠. ٣ ٩٣.٥٣٣  ٠.٥٣٦  ٥ 

  الق��ل ال��افقة

تع��� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات 

ع�اص� ال�قا�ة على  أه�ال��اس��ة م� 

 ٣.٥٤ ال��ال��

٠٠٠.  ٣  ٩٢.٤٦٧  ٠.٦٠٩  ٥ 

 الق��ل ال��افقة

ت�اع� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات 

ال�قا�ة على �فاءة اس���ام  فيال��اس��ة 

 .ال��ارد ال�ال�ة ال��احة

٠٠٠.  ٣ ٨١.٧٣٣  ٠.٥٨٥  ٥ ٣.٥٣ 

 الق��ل ال��افقة

ت��� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات 

ال��اس��ة ال��س�ة م� ال���� و ال����ة 

 .على تع��� العائ� و تقل�ل ال��ال��

٠٠٠. ٣ ٨٩.٠٠٠  ٠.٥٣٦  ٥ ٣.٥٧ 

 الق��ل ال��افقة

ت�اه� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات 

ال�قا�ة على ت�لفة ال���ل  فيال��اس��ة 

 .الأم�العلى 

٠٠٠. ٣  ٨٥.٤٠٠  ٠.٥٣٩  ٥ ٣.٥٤ 

 الق��ل ال��افقة

ت�اع� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات 

 .ت���ع الع�ل�ة الاس���ار�ة فيال��اس��ة 
٠.٥٦٧  ٥ ٣.٥٣ 

١٢٨.٠٨

٣ 
٠٠٠. ٤  

 الق��ل ال��افقة

ت�اع� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات 

 .ت���ع الع�ل�ة الاس���ار�ة فيال��اس��ة 
٠.٥٤٥  ٥ ٣.٥٧  

١٣٩.٦٦

٧  
٠٠٠. ٤ 

 الق��ل ال��افقة

ت�اه� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات 

ال��اس��ة ت�ف� ال�عل�مات في ال��ق�� 

 ز�ادة حق�ق ال�ل��ة علىال��اس� 

٠.٥٦٧  ٥ ٣.٥٢ 
١٣٥.٥٨

٣ 
٠٠٠. ٤ 

 الق��ل ال��افقة

  م٢٠٢٠ال�اح��ن، �الاع��اد على ب�انات الاس��انة،  إع�اد:ال���ر



 
٤٥ 

ی�ضح الإح�اءات ال�ص��ة و��� م��ع �ا� ل��ارات ال���ر الأول و��ه لاح� ال�اح� أن ) ٦(ال��ول     

�ان��افات م��ار�ة ) ٥(تق���اً وال���ال أخ� ال�ق� ) ٤(ال�س� ال��ابي ل���ع ال��ارات ی�ور ح�ل ال�ق� 

وح�� ال���اس ال�� ت� ش�حه سا�قاً ) ٠.٠٩(�ة وأقل م� ال�اح� ال���ح والف�ق ب��ها لا ی��اوز م��ان

وح�� الأوزان ال��ض�ة لاح� ال�اح� ال��افقة العال�ة على ج��ع ��ارات ال���ر والع��د ) م��اس ل���ت(

�اه�ة �ل ��ارة على وم�� أه��ة وم) ولاخ��ار الأث� ال�ع��� ل�ل ��ارة(ال����ة ی�ضح ذل�،  ال���ى

) ٤و٣(ال�راسة نلاح� أن ��� م��ع �ا� ال�����ة ����ه مقارنة �ال��� ال��ول�ة ت�� درجات ال���ة 

وع�� مقارنة ��� م����ات ال�لالة ������ ال�ع���ة ال����ح �ه ) ٠.٠٠(و������ دلالة  ل���ع ال��ارات 

م�ا �ع�ي وج�د ف�وق ذات  ال�ع���ة��اً ع� م����ات ن�� أن ���ة  م���� ال�لالة  تقل ��) ٠.٠٥(إح�ائ�اً 

الق�ار ی�ضح  ال���ىدلاله إح�ائ�ة في ��ارات ال���ر وه�ا �ع�ى وج�د أث� مع��� ل�ل ال��ارات والع��د 

  .ذل�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
٤٦ 

  الع�امل ال�ارج�ة ل����� الأداء ال�الي : يال���ر ال�ان

  ال���ل ال�انيال��� وال���ارات ل��ارات ) ٧(ج�ول 

 ���ة أواف� أواف� م�ای� أواف� لا ال��ارات

تع�ل خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة  

على م�اك�ة ال�غ��ات العل��ة و ال����ل�ج�ة 

تق�مها  ال�يال��ث�ة على ن���ة ال��مات 

 .ال��س�ات ال�ال�ة

٩ ١٩ ٢ ٠ 

٣٠ %٦٣.٣ %٦.٧ %٠.٠% 

ت�ف� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة 

ت�ش�� الق�ار  فيتغ��ة ع���ة م�ا ت�ه� 

 .الاس���ار� 

٩ ١٩ ٢ ٠ 

٣٠ %٦٣.٣ %٦.٧ %٠.٠% 

ت�اع� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة 

ت��� على  ال�ي ال�عل��اتعلى ت�ح�� الق�ان�� و 

 .ال��س�ات م� ��ف ال�ولة و ق�ان�� ال��ق 

٨ ١٨ ٣ ١ 

٢٦.٧ %٦٠ %١٠ %٣.٣% 

ت�اع� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة 

على جعل ال��اسات ال�ال�ة و الاق��اد�ة لل�ولة 

 .م�ونة أك��

١٠ ١٧ ٣ ٠ 

٣٣.٣ %٥٦.٧ %١٠ %٠.٠% 

ع� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات  الإف�اح

 أص�ابال��اس��ة ��اع� على تل��ة اح��اجات 

  . ال��الح

٩ ١٧ ٣ ١ 

٣٠ %٥٦.٧ %١٠ %٣.٣% 

 فيت�اه� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة 

�س�ة �ف�ص �ت�ف�� ال��ارد ال�ال�ة و ت�و�� ال

 اس���ار�ة 

٩ ١٧ ٣ ١ 

٣٠ %٥٦.٧ %١٠ %٣.٣% 

� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة ئت�اع� خ�ا

لل��س�ة و مع�فة  ال�اليعلى ت���� ال�ضع 

���ة و م�ابهة  إن�اءم�� ق�رتها على 

 .ال���ق�ل

٨ ١٧ ٤ ١ 

٢٦.٧ %٥٦.٧ %١٣.٣ %٣.٣% 

 تال�عل�مات�اع� ال��اد�ة وع�م ال���� في 

 ال�ال�ة 

٩ ١٦ ٣ ٢ 

٣٠ %٥٣.٣ %١٠ %٦.٧% 

  م٢٠٢٠ال�اح��ن، �الاع��اد على ب�انات الاس��انة،  إع�اد:ال���ر



 
٤٧ 

ی�ضح ال��� وال���ارات ل��ارات ال���ر ال�اني و��ه لاح� ال�اح� أن أغل� أف�اد الع��ة ) ٧(ال��ول    

و��ا انع�م� ن��ة ع�م افقة م�افق�ن وم�افق�ن ���ة ل���ع ��ارات ال���ر وت�اد ت�ع�م ن��ة ع�م ال�� 

  .ال��افقة ���ة ت�اماًمع ن��ة ض��لة لل��ای�ة

  ��ة وم��ع �ا� ل��ارات ال���ر الأولالإح�اءات ال�ص) ٦(ج�ول 

 ال��ارات

ال�س� 

 ال���ال ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 

���ة م��ع 

  كا�

درجة 

  ال���ة

م���� 

  ال�لالة

  الق�ار  ال����ة

تع�ل خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات 

ال��اس��ة على م�اك�ة ال�غ��ات العل��ة 

وال����ل�ج�ة ال��ث�ة على ن���ة 

 ٣.٥٧ .تق�مها ال��س�ات ال�ال�ة ال�يال��مات 

٠٠٠. ٣ ٩٣.٥٣٣  ٠.٥٣٦  ٥ 

  الق��ل ال��افقة

ت�ف� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات 

 فيال��اس��ة تغ��ة ع���ة م�ا ت�ه� 

 ٣.٥٤ .ت�ش�� الق�ار الاس���ار� 

٠٠٠.  ٣  ٩٢.٤٦٧  ٠.٦٠٩  ٥ 

 الق��ل ال��افقة

 ت�اع� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات

ال��اس��ة على ت�ح�� الق�ان�� 

ت��� على ال��س�ات  ال�ي ال�عل��اتو 

 .م� ��ف ال�ولة و ق�ان�� ال��ق 

٠٠٠.  ٣ ٨١.٧٣٣  ٠.٥٨٥  ٥ ٣.٥٣ 

 الق��ل ال��افقة

ت�اع� خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات 

ال��اس��ة على جعل ال��اسات ال�ال�ة 

 .م�ونة أك��الاق��اد�ة لل�ولة و 

٠٠٠. ٣ ٨٩.٠٠٠  ٠.٥٣٦  ٥ ٣.٥٧ 

 الق��ل ال��افقة

الاف�اح ع� خ�ائ� ج�دة 

ال�عل�مات ال��اس��ة ��اع� على تل��ة 

 .ال��الح أص�اباح��اجات 

٠٠٠. ٣  ٨٥.٤٠٠  ٠.٥٣٩  ٥ ٣.٥٤ 

 الق��ل ال��افقة

�ائ� ج�دة ال�عل�مات ت�اه� خ

ت�ف�� ال��ارد ال�ال�ة و  يال��اس��ة ف
٠٠٠. ٤ ١٢٨.٠٨٣ ٠.٥٦٧  ٥ ٣.٥٣  

 الق��ل ال��افقة



 
٤٨ 

 �ف�ص اس���ار�ة ةال��س�ت�و�� 

ج�دة ال�عل�مات  خ�ائ�ت�اع� 

 ال�اليال��اس��ة على ت����ال�ضع 

لل��س�ة ومع�فة م�� ق�رتها على 

 .���ة وم�ابهة ال���ق�ل إن�اء

٠٠٠. ٤  ١٣٩.٦٦٧  ٠.٥٤٥  ٥ ٣.٥٧ 

 الق��ل ال��افقة

ت�اع� ال��اد�ة وع�م ال���� في 

 ال�ال�ة تال�عل�ما
٠٠٠. ٤ ١٣٥.٥٨٣ ٠.٥٦٧  ٥ ٣.٥٢ 

 الق��ل ال��افقة

  م٢٠٢٠ال�اح��ن، �الاع��اد على ب�انات الاس��انة،  إع�اد:ال���ر

و��ه لاحـ� ال�احـ� أن  ال�انيی�ضح الإح�اءات ال�ص��ة و��� م��ع �ا� ل��ارات ال���ر ) ٦(ال��ول     

�ان��افـــات م��ار�ـــة ) ٥(تق���ـــاً وال��ـــ�ال أخـــ� الـــ�ق� ) ٤(ال�ســـ� ال��ـــابي ل���ـــع ال��ـــارات یـــ�ور حـــ�ل الـــ�ق� 

وح�ــ� ال���ــاس الــ�� تــ� شــ�حه ســا�قاً ) ٠.٠٩(م��ان�ــة وأقــل مــ� ال�احــ� ال�ــ��ح والفــ�ق ب��هــا لا ی��ــاوز 

� ال��افقة العال�ة على ج��ع ��ـارات ال��ـ�ر والع�ـ�د وح�� الأوزان ال��ض�ة لاح� ال�اح) م��اس ل���ت(

ومــ�� أه��ــة وم�ــاه�ة �ــل ��ــارة علــى ) ولاخ��ــار الأثــ� ال�ع�ــ�� ل�ــل ��ــارة(ال����ــة ی�ضــح ذلــ�،  ال��ــ�ى

) ٤و٣(ال�راســــة نلاحــــ� أن �ــــ�� م��ــــع �ــــا� ال���ــــ��ة ���ــــ�ه مقارنــــة �ــــال��� ال��ول�ــــة ت�ــــ� درجــــات ال���ــــة 

وع�ــ� مقارنــة �ــ�� م�ــ���ات ال�لالــة ���ــ��� ال�ع���ــة ال��ــ��ح �ــه ) ٠.٠٠(��ــارات و���ــ��� دلالــة  ل���ــع ال

م�ا �ع�ي وج�د ف�وق ذات  ةتقل ����اً ع� م����ات ال�ع���  ن�� أن ���ة  م���� ال�لالة) ٠.٠٥(إح�ائ�اً 

لقـ�ار ی�ضـح ا ال��ـ�ىدلاله إح�ائ�ة في ��ارات ال���ر وه�ا �ع�ى وج�د أث� مع��� ل�ل ال��ـارات والع�ـ�د 

  .ذل�

  

  

  

  

  

  



 
٤٩ 

  :ال�ات�ة

  ال��ائج: أولاً 

  :م� خلال ال�راسة ال���ان�ة ت�صل ال�اح��ن إلى ال��ائج الآت�ة

 .ال�قا�ة على �فاءة اس���ام ال��ارد ال�ال�ة ال��احة فيساع�ت  خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة-١

هـ�ه ال����ـة ت��ـ� ، و على تع��� العائـ�م��� ال��س�ة م� ال����  خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة -٢

 .ص�ة الف�ض�ة الأولي

 .ت���ع الع�ل�ة الاس���ار�ة فيساع�ت  خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة -٣

واك�� ال�غ��ات العل��ة وال����ل�ج�ة ال��ث�ة على ن���ة ال�ـ�مات خ�ائ� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة   -٤

  .تق�مها ال��س�ات ال�ال�ة، ه�ه ال����ة ت��� ص�ة الف�ض�ة ال�ان�ة ال�ي

 إن�ـاءلل��س�ة ومع�فة مـ�� قـ�رتها علـى  ال�اليال�ضع  ش��� ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة خ�ائ� -٥

 .وم�ابهة ال���ق�ل ه���

ال��ـالح فـي  أصـ�ابع� خ�ائ� جـ�دة ال�عل�مـات ال��اسـ��ة سـاع� علـى تل��ـة اح��اجـات  الإف�اح -٦

  .الع�ل�ة الاس���ار�ة

  ال��ص�ات: ثان�اً 

  :يتی�صى ال�اح�ان �الآ إل�هاعلى ال��ائج ال�ي ت� ال��صل  ب�اءً 

ج�دة ال�عل�مات ال��اس��ة في تع��� العائ� ال�الي م� الع�ل�ـات  على الاع��اد�ال��س�ات  إل�امض�ورة  -١

 .الاس���ار�ة

ال��اس��ة وم�اعاة اح��اجات  ال��اءلة وت���� الاق��اد�ة ال�ح�ات أداء على الفعالة ال�قا�ة ��� ف�ض  -٢

 .أص�اب ال��الح

 .ع� ال�عل�مات ال��اس��ة ال���ة ال�ي تل�ي اح��اجات ت���� الأداء ال�الي الإف�احض�ورة  -٣

أداء مقارنـــة أداء ال��ـــ�وع ع�ـــ� الـــ�م� و�جـــ�اء ال�قارنـــات مـــع  ى�ـــ� أن ��ـــ�ن ال��ـــ���م�� قـــادر�� علـــ� -٤

  .ال���وعات الأخ�� 

  .الاق��اد�ة ال�ح�ة أر�اح ���اك�ة ال�غ��ات العل��ة وال����ل�ج�ة ال�ي تع�� الال��ام ثقافة تع��� -٤

  



 
٥٠ 

  :ال��ادر وال��اجع

  :ال��ادر الع���ة

، دور مه�ـــــة ال��اســـــ�ة وال��اجعــــة فـــــي بـــــ� ال�قـــــة وال��ـــــ�ا��ة فـــــي )م١٩٩٨( علـــــىإبــــ�ا���، أح�ـــــ�  -

ال�عل�مـــات ال�ال�ـــة ال�ق�مـــة له��ـــة ســـ�ق ال�ـــال ل��مـــة ال��ـــ���� العـــاد�، م�لـــة ال�راســـات وال��ـــ�ث 

 .ال��ار�ة، جامعة ال�قاز��، الع�د الأول

ـــــ�  - ـــــ�ا���ع�ـــــ� الله، أم� ��� أداء ال�ـــــ��ات ، دور ال�عل�مـــــات ال��اســـــ��ة فـــــي تقـــــ)م٢٠٠٦(ی�ســـــف  إب

 .جامعة ال��ل��_ رسالة ماج���� ال��اس�ة وال����ل_ ال��م�ة

قاس� . ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة، ال��اب الأول، تع��� د) م٢٠١٠( س��رات، ب�ل، مارشال روم�ي، -

 .إب�ا��� ال����ي، جامعة ال��ن، ال�����

ل، دار ال�ـــ��خ، ال��ـــاض، ال��ل�ـــة ، الأداء ال�ـــالي ل����ـــات الأع�ـــا)م٢٠٠٠(ج�عة،ال�ـــع�� ف�حـــات  -

 .الع���ة ال�ع�د�ة

، ن���ــة ال��اســ�ة، ال��عــة الأولــي دار ال�لاســل لل��اعــة وال��ــ� )م١٩٩٠(ال�ــ��از�،��اس مهــ��  -

 .وال��ز�ع

، ال�عل�مــات ال��اســ��ة فــي ات�ــاذ القــ�ارات، )م١٩٩٨(إســ�اع�ل إبــ�ا��� ج�عــة . م�عي،ع�ــ� ال�ــي، د -

 .ل��� وال��ز�ع، جامعة الإس���ر�ة، �ل�ة ال��ارةال�ار ال�ام��ة لل��اعة وا

�عــــة الأولــــى، زمــــ�م لل��ــــ� ، وآخــــ�ون، ن���ــــة ال��اســــ�ة، ال�)م٢٠١١(ال�ــــ�اد، ع�ــــ� الــــ�ازق قاســــ�  -

 .، جامعة ال����نة الأردن�ةوال��ز�ع

في تع��� أم�  ، ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي الال���وني ودوره)م٢٠٠٥(ال��س��، على فاضل دخ�ل  -

ن�ــ��،  والاق��ــاد، ســل��ةالإدارة  القادســ�ة، �ل�ــة م��ــ�رة، جامعــة،رســالة ماج�ــ��� �مــات ال�ال�ةال�عل

ماج�ــ���  علــىدور ال�عل�مــات ال��اســ��ة فــي ات�ــاذ قــ�ار الاســ���ار ال�ــالي، رســالة عل��ــة لل��ــ�ل 

 .لل��ارة العل�ا، ال��ائ�، ال��رسة )غ�� م���رة(ال��اس�ة 

، ن�ــــ� ال�عل�مــــات ال��اســــ��ة وت����هــــا �اســــ���ام ال��ــــام )م٢٠١٢( ع�ــــ�، فا��ــــة إبــــ�ا��� إبــــ�ا��� -

 .، جامعة ال��ل����م�ة، رسالة د���راه غ�� م���رةال���امل لل�عل�مات في ال�ح�ات الاق��اد�ة ال�



 
٥١ 

ـــ� - ، دور جـــ�دة ال�عل�مـــات ال��اســـ��ة فـــي ت�شـــ�� قـــ�ارات مـــ�ح )م٢٠١٧( ال�ح�� محمدأح�ـــ�، ت�ـــ��� ع�

، رسـالة العل�ـاجامعـة ال��لـ��، �ل�ـة ال�راسـات : ال���ـ�م(الائ��ان ال���في لل�� م� م�ا�� ال�ع�ـ�، 

 ).ماج���� في ال��اس�ة غ�� م���رة

ــــ�  - ــــ�ی� قاســــ� إدر� ــــادة جــــ�دة )م٢٠١٨(ح�ــــ�ة، عــــلاء ال ــــي ز� ، دور معــــای�� ال��اســــ�ة الإســــلام�ة ف

، رسالة ماج���� في ال��اس�ة العل�اجامعة ال��ل��، �ل�ة ال�راسات : ال����م(ال�عل�مات ال��اس��ة، 

 ).غ�� م���رة

جـ�دة أسـه� ال�ـ��ات،  لـىعالأداء ال�الي وأثـ�ه  ى، الع�امل ال��ث�ة عل)م٢٠١٠(��د ال����،محمد م� -

 . ال��ع الأولي، دار ال�ام�، ع�ان

، دلالــــة العلاقــــة بــــ�� خ�ــــائ� جــــ�دة ال�عل�مــــات ال��اســــ��ة )م٢٠١٢( �ال�ؤوف، ن��ــــل ع�ــــإبــــ�ا��� -

ة م����ـــة �ـــ�علدقـــة ��ــاس ال���ـــة العادلــة، م�لـــة الف�ــ� ال��اســـ�ي، م�لــة  علــىوالع�امــل ال�ـــ�ث�ة 

 .وال��اجعة ��ل�ة ال��ارة جامعة ع�� ش��، الع�د ال�ال�، أك����وم���ة ت��ر ع� ق�� ال��اس�ة 

 .م٢٠٠٢ال��الي، ول�� ناجي، م�خل في ال��اس�ة الإدار�ة، م�س�ة مي لل��اعة،  -
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ق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ي لل��اجعة ودورها في ت���� ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة �ال��ارف 

 ال��دان�ة

Audit professional ethics rules and its role in developing the professional 

practice of internal auditing in Sudanese banks 

  

 *د. ح�� ع�ض ح�� خال�

  

  ����ل�ال

��ل� م��لة ال�راسـة فـي عـ�م اه��ـام �عـ� إدارات ال��اجعـة ال�اخل�ـة �ال��ـارف ال�ـ�دان�ة ب����ـ� ت

والاس�فادة م�ها في ت���� ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة.ه�ف�  ة،ال�ل�ك ال�ه�ي لل��اجعة ال�اخل� ق�اع�

ای�� وق�اعـ� ال�ـل�ك ال�ه�ـي لل��اجعـة ال�راسة إلى ت���ع إدارات ال��اجعة ال�اخل�ة �ال��ارف على ت���� مع

�راســـة العلاقــــة بـــ�� ق�اعـــ� ال�ــــل�ك ال�ه�ـــي لل��اجعـــة ال�اخل�ــــة والأداء ال�ه�ـــي لل��اجعـــة ال�اخل�ــــة بال�اخل�ـــة، 

الاس�قلال�ة ال�ي ی���ع بها ال��اجع ال�اخلي ع�� وضع ب�نامج  :�صل� ال�راسة إلى ع�ة ن�ائج م�هاوت����ه. ت

ال�راسـة �عـ�ة ت�صـ�ات م�هـا، ضـ�ورة  أوصـ�.�ارسـة ال�ه��ـة لل��اجعـة ال�اخل�ة��� ال�ال��اجعة ت�اه� في ت�ـ

ز�ــادة وعــي ال�ـــ�اجع�� الــ�اخل��� فـــي ال��ــارف ال�ـــ�دان�ة �ق�اعــ� ال�ـــل�ك ال�ه�ــي لل��اجعـــة ال�اخل�ــة وأه��ـــة 

  الال��ام بها.

 

  ال��اجعة، ال�ل�ك ال�ه�ي، ت���� ال��ارسة.  :�اح�ةال�ل�ات ال�ف
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Abstract 

The problem of the study represented in lack of interest of some internal 

audit managements in Sudanese banks in implementing professional ethic rules 

of audit and to its advantages in developing professional practice of internal audit. 

The study aimed to encourage internal audits management in banks for 

implementing audit’s standards and professional ethic rules, study the relationship 

between professional ethic rules of audit and professional performance of internal 

audit and developing it. The study found several results, among which is that, the 

independence of internal auditor when planning for auditing distributes in 

developing professional practice of internal audit, the study recommended several 

recommendations, among which is that, need for increasing the awareness of 

internal auditors in Sudanese banks for internal audit’s professional ethic rules 

and its importance of implementing it. 

Key words: audit, professional ethics, professional practice. 
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  :ال��ه�يولاً: الإ�ار أ

  :ت�ه��

أد� ال���ر الاق��اد� وال����لـ�جي الـ�� ��ـه�ه العـال� ال�عاصـ� إلـى ت�ـ�ر م���ـات الأع�ـال مـ� 

م�ــا زاد الأ��ــاء علــى مه�ــة ال��اجعــة ��ــفة عامــة وال��اجعــة ال�اخل�ــة  ،ح�ــ� ال��ســع فــي أن�ــ��ها وأح�امهــا

ة ت�ـ��� آل�اتهـا وأسـال��ها وأدواتهـا ل��اكـ� هـ�ا ال��ـ�ر ح�� ت�ل� الأم� م� ال��اجعة ال�اخل�ـ ؛��فة خاصة

الهائـــل فـــي ق�ـــاع الأع�ـــال، ولـــ�ل� قامـــ� ال����ـــات ال�ه��ـــة ال�ع��ـــة �ال�ـــأن ال��اســـ�ي وال��اجعـــة �إصـــ�ار 

م���عة م� ال�عای�� ال�ي ت��� ع�ل ال��اجعـة ��ـفة عامـة وال��اجعـة ال�اخل�ـة ��ـفة خاصـة، ���ـة ت�ـه�ل 

اخل�ـة وع�ل�ـات ال��اجعـة ال�اخل�ـة علـى وجـه ال���یـ�، وت�ـ�ل معـای�� ال��اجعـة م���عـة مـ� ع�ل�ة ال�قا�ة ال�

یل��م بها ال��اجـع الـ�اخلي ع�ـ� م�ارسـ�ه ل�ه�ـة ال��اجعـة ول��ق�ـ� أهـ�اف  أنق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ي ال�ي ��� 

�ــ�رات، جــاءت هــ�ه ع�ل�ــة ال��اجعــة ال�اخل�ــة، و لأن ب��ــة الأع�ــال فــي ال�ــ�دان ل��ــ� ���ــأ� عــ� تلــ� ال�

ال�راســة لاس���ـــاف دور ق�اعـــ� ال�ـــل�ك ال�ه�ــي فـــي ت�ـــ��� ال��ارســـة ال�ه��ــة لل��اجعـــة ال�اخل�ـــة �ال��ـــارف 

 ال��دان�ة.

  م��لة ال�راسة:

ت��لــ� م�ــ�لة ال�راســة فــي عــ�م اه��ــام �عــ� إدارات ال��اجعــة ال�اخل�ــة �ال�ــ��ات ال�ــ�دان�ة ب����ــ� 

الاس�فادة م�ها فـي ت�ـ��� ال��ارسـة ال�ه��ـة لل��اجعـة ال�اخل�ـة. وعل�ـه ���ـ� و  ،ق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ي لل��اجعة

  تل��� ال���لة في ال��اؤلات ال�ال�ة:

ال��اجــع وت�ــ��� ال��ارســة ال�ه��ــة لل��اجعــة  اســ�قلال�ةبــ��  إح�ــائ�ةهــل ه�الــ� علاقــة ذات دلالــة  .1

  ؟ال�اخل�ة �ال��ارف ال��دان�ة

بــــ�� ال�فــــاءة ال�ه��ــــة لل��اجــــع وت�ــــ��� ال��ارســــة ال�ه��ــــة  إح�ــــائ�ةهــــل ه�الــــ� علاقــــة ذات دلالــــة  .2

 ؟جعة ال�اخل�ة �ال��ارف ال��دان�ةلل��ا

  : أه��ة ال�راسة

ت���ـــل الأه��ـــة العل��ـــة لل�راســـة فـــي ب�ـــان مفهـــ�م وأه��ـــة وأهـــ�اف ال��اجعـــة ال�اخل�ـــة وق�اعـــ� ال�ـــل�ك     

العل��ــة ��ـا تــ�ف�ه مــ� معل�مـات عــ� م�غ�ــ�ات  ال�ه�ـي لل��اجعــة، ��ـا تع��ــ� هــ�ه ال�راسـة إضــافة ���ــة لل����ـة

 .ال�راسة ل�لاب العل� وال�اح���
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ــــل      ــــةوت��� ــــي لل��اجعــــة �ال��ــــارف  الأه�� ــــ� ق�اعــــ� ال�ــــل�ك ال�ه� ــــي ت�ضــــ�ح مــــ�� ت��� ــــة ف الع�ل�

ال�ـــ�دان�ة، و��ـــان ����ـــة الاســـ�فادة مـــ� ق�اعـــ� ال�ـــل�ك ال�ه�ـــي لل��اجعـــة فـــي ت�ـــ��� الأداء ال�ه�ـــي لل��اجعـــة 

  ل�ة.ال�اخ

  أه�اف ال�راسة:

  :الآت�ةت�ق�� الأه�اف  إلىت�عى ال�راسة 

 ال�ع�ف على م�� ت���� إدارات ال��اجعة ال�اخل�ة �ال��ارف ال��دان�ة لق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ي لل��اجعة. .1

 دراسة العلاقة ب�� ق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ي لل��اجعة والأداء ال�ه�ي لل��اجعة ال�اخل�ة وت����ها.  .2

  ات ال��اجعة ال�اخل�ة على ت���� معای�� وق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ي لل��اجعة.ت���ع إدار  .3

ال�ص�ل ل��ائج وال���ل على ت�ص�ات م� شأنها ال��اه�ة في الاس�فادة مـ� ن�ـائج ال�راسـة فـي ت�ق�ـ�  .4

  أه�افها.

  ف�ض�ات ال�راسة:

  اخ��ار الف�ض�ات ال�ال�ة: إلىت�عى ال�راسة 

ب�� اسـ�قلال�ة ال��اجـع وت�ـ��� ال��ارسـة ال�ه��ـة لل��اجعـة  إح�ائ�ةدلالة  : ت�ج� علاقة ذاتالأولىالف�ض�ة 

  ال�اخل�ة �ال��ارف ال��دان�ة.

بــ�� ال�فــاءة ال�ه��ــة لل��اجــع وت�ــ��� ال��ارســة ال�ه��ــة  إح�ــائ�ةالف�ضــ�ة ال�ان�ــة: ه�ــاك علاقــة ذات دلالــة 

  لل��اجعة ال�اخل�ة �ال��ارف ال��دان�ة.

  م�ه��ة ال�راسة:

 ال�راســـات ال�ـــا�قة ذات ال�ـــلة، وال�ـــ�هج الاســـ���ا�ي فـــيت��ـــع  فـــيال�راســـة ال�ـــ�هج ال�ـــار��ي  ات�عـــ�

ـــار صـــ�ة الف�ضـــ�ات، وال�ـــ�هج ال�صـــفي صـــ�اغة م�ـــ�لة وف�ضـــ�ات ال�راســـة، و  ال�ـــ�هج الاســـ�ق�ائي فـــي اخ��

ر ولا�ـة ال���ـ�م ���ـ�ف الادخـاة سـ��انالا �اسـ���ام الأول�ـةال�راسة ال���ان�ة، تـ� ج�ـع ال��انـات  فيال��ل�لي 

ال��� وال��اجع وال�سائل ال�ام��ـة وال��ـلات والـ�ور�ات العل��ـة  فهيأما ال��ادر ال�ان��ة  ،م2019عام  في

  .وال��اقع الإل���ون�ة
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  :ال�ا�قةثان�اً: ال�راسات 

  ت�اول� م�ض�ع ال�راسة م�ها: ال�يه�ال� الع�ی� م� ال�راسات 

  م):2010دراسة: سامح، إ��ان، (

ال�قا�ـة  �فاءة ن�� ت���� في ل��اه� ال�اخلي ال��اجع ��ارسها ال�ي الأن��ة على ال�راسة إلى ال�ع�فه�ف� 

ال�ــ��ة،  هــ�افأ ��قــ�  الــ�� الإ�ــار فــي ل�ضــعها ال�قا�ــة تلــ� تقــ��� و�ــ�ل� ال�ــ��ات، فــي ال���قــة ال�اخل�ــة

 مفهــ�م إلــى و�ــ�ل� ال��ــ�ق  ،هامهــاوم وأهــ�افها ال�اخل�ــة ال��اجعــة مفهــ�م اســ�ع�اض ســ��� الهــ�ف لهــ�ا وت���قــاً 

 ��ــة� ة تــ� اخ��ــار عــ�ة ف�ضــ�ات م�هــا، ل�وأه���هــا، ول��ق�ــ� أهــ�اف ال�راســ وم��ناتهــا ال�اخل�ــة ال�قا�ــة ن�ــ�

 ال�قا�ة ن�� تق��� في دور ال�اخل�ة ال��الات، و لل��اجعة م��لف في ت���قها ع�� س��ات���ةا أه��ة ال���ات

ال�قا�ـة  ن�ـام و�فـاءة ال�اخل�ـة ال��اجعـة بـ�� جـ�ا ق��ـة ��د�ـة علاقـة أن ه�ـاك ال�اخل�ة، وت�صل� ال�راسة إلـى

 عل�هـا مفهـ�م ح���ـة �ع��� ال�ي ال�قاب�ة الآل�ات أه� م� خارج�ة أو داخل�ة �ان� س�اء ال�قا�ة ال�اخل�ة، ت��ل

  .ال�اخل�ة ال��اجعة و��ل� ال���ات

  م):2012ال�ح�� ( دراسة: ع��

العام لأخلا��ات مه�ة ال��ق�� وال�ع�ف على ج�ان�ها به�ف ت��یـ�  الإ�ارح ه�ف� ال�راسة إلى ت�ض�

مــا ت��ــ��ه مــ� ج�انــ� أخلا��ــة، وت��یــ� ال��انــ� الإ��اب�ــة ال��ــاع�ة علــى ت��ــ�� جــ�دة ع�ل�ــة ال�ــ�ق��، 

لل��ضــــ���ة  إح�ــــائ�ةذو دلالـــة  تــــأث��ول��ق�ـــ� أهــــ�اف ال�راســـة تــــ� اخ��ــــار عـــ�ة ف�ضــــ�ات م�هـــا، لا ی�جــــ� 

  إح�ــائ�ة�� ذو دلالــة أثجــ�دة ع�ل�ــة ال�ــ�ق��، ولا ی�جــ� تــ�قلال�ة ال�ــي ی���ــع بهــا مــ�ق� ال��ــا�ات علــى والاســ

للأمانــة والاســ�قامة ال�ــي ی���ــع بهــا مــ�ق� ال��ــا�ات علــى جــ�دة ع�ل�ــة ال�ــ�ق��، وت�صــل� ال�راســة إلــى عــ�ة 

مة، ال��ـــ�ا��ة، ال��اهـــة وال�ـــفا��ة، لل��ضـــ���ة والاســـ�قلال�ة، الأمانـــة والاســـ�قا تـــأث��ن�ـــائج م�هـــا، أنـــه ی�جـــ� 

ال���ة، وال�فاءة ال�ي ی���ع بها م�ق� ال��ا�ات علـى جـ�دة ع�ل�ـة ال�ـ�ق�� مـ� وجهـة ن�ـ� ال�ـ�ی��� ال�ـال��� 

  وال��قق�� ال�اخل��� وال�ارج��� في ال���ات ال��ا��ة ال�����ة ال��رجة في س�ق ال���� للأوراق ال�ال�ة.

  )Ali) ،2012دراسة: 

ال�راسة إلى ت�ضـ�ح ال�عـای�� ال�ـي تل�ـي ق�اعـ� ال��ارسـة ال�ه��ـة وال�ـل�ك، دراسـة مـ�� ام��ـال ه�ف� 

ق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ي والأس�اب ال�ئ���ة ل��ورة إص�ار رس�ي م� ق�اع� ال�ل�ك  :ال��اجع�� للق�اع� ال��اس�ة

ات م�ـ��� اسـ�قلال ال��اجعـة ال�ه�ي والال��ام �ه، واخ���ت ال�راسة ع�د مـ� الف�ضـ�ات م�علقـة ���ـ� م�ـ���
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الـــ�اخلي، وم�ـــ��� الع�ا�ـــة ال�ه��ـــة وال�ـــي ی�فـــ�ع م�هـــا م�ـــ�ول�ات ق�ـــ� ال��اجعـــة ال�اخل�ـــة م�ـــ�ول�ات ال��اجـــع 

الــ�اخلي، وم�ــ��� ن�ــاق الع�ــل وال��ــ��� ال�ا�ــع أداء ع�ــل ال��اجعــة، وال��ــ��� ال�ــام� إدارة ق�ــ� ال��اجعــة 

ه�ــاك ت�جهــا دول�ــا ن�ــ� خلــ� ���ــة ل�عــای�� ال��ارســة  أن ئج م�هــا،ال�اخل�ــة، وت�صــل� ال�راســة إلــى عــ�ة ن�ــا

ال�ه��ــة وق�اعــ� ال�ــل�ك ال�ه�ــي لل��اجعــة ال�اخل�ــة وتع�ــ�� دورهــا، وه�ــاك اع�ــ�اف دولــي مــ� ق�ــل ال��س�ــات 

واله��ــــات ذات العلاقــــة �الإصــــ�ار ال�ــــي صــــ�رت مــــ� ق�ــــل ال�عهــــ� الــــ�ولي لل�ــــ�اجع�� فــــي ال�لا�ــــات ال���ــــ�ة 

 الأم����ة.

  )Kabugho) ،2013دراسة: 

ة ال��اجعـــة ال�اخل�ـــة ل��ـــ�ن الاســـ���ام الفعـــال دهـــ�ف� ال�راســـة إلـــى اس���ـــاف م�ـــ��� الأخـــلاق وجـــ� 

ت��ی� العلاقـة بـ�� الأخـلاق وجـ�دة ال��اجعـة ال�اخل�ـة. اع��ـ�ت ال�راسـة علـى و للأم�ال في ال�ل�ات ال��ل�ة، 

�عــ� ال�قا�عــات ال��ل�ــة فــي  ل��ــع ال��انــات مــ� ��انةالاســال�ــ�هج ال�صــفي ال��ل�لــي، وتــ� اســ���ام اســ��ارة 

دون ع�لهـــ� ��ـــ�ق واج�هـــاد، � ال�ـــ�اجع�� الـــ�اخل��� یـــ إن ا، وت�صـــل� ال�راســـة إلـــى عـــ�ة ن�ـــائج م�هـــا،ی�غ�ـــ�

ج��ــع ال�قــائ� ال��ه��ــة ال�ع�وفــة لهــ�، وفقــا ل�عــای�� ال��ارســة ال�ه��ــة ل�ه�ــة  أن��ــف�  أنهــاو�ف�ــاح ��ــا 

تـــ�ث� علـــى ن���ـــة وجـــ�د ال��اجعـــة ال�اخل�ـــة م��ـــ��ة جـــ�دة ع�ـــل ال��اجعـــة ال�اخل�ـــة  الأخـــلاق أنال��اجعـــة، 

ال�ـــ�اجع�� الـــ�اخل��� فـــي هـــ�ه ال�قا�عـــات ال��ل�ـــة یـــ�دون أداء ج�ـــ�ا �قـــ�ر  أنال�ل�ـــ�م �ال�عـــای�� الأخلا��ـــة، 

 الاه��ام �الأخلاق ول�� ���اج إلى ال����� في ن���ة الع�ل ���� ت�ف��ها.

  م)2015( دراسة: ح���ة

 �ال��س�ــة ال��ـا�� إدارة فـي ال��اجعـة ال�اخل�ـة و��فـة وأداء فعال�ــة ال�عـ�ف علـى هـ�ف� ال�راسـة إلـى

الاق��ـــاد�ة، ال�عـــ�ف علـــى م��ـــف أدوار ال��اجعـــة ال�اخل�ـــة ال�ـــي ت�ـــ�ح ب���یـــ� �فـــاءة وفعال�ـــة ن�ـــام ال�قا�ـــة 

 علاقــة �ــار عــ�ة ف�ضــ�ات م�هــا، ت�جــ�ال�اخل�ــة ودورهــا فــي إدارة ال��ــا��، و ل��ق�ــ� أهــ�اف ال�راســة تــ� اخ�

 الاق��ـاد�ة، و ت�جـ� �ال��س�ة ال��ا�� إدارة في فعال ال�اخل�ة ���ل ال��اجعة و��فة م�اه�ة ارت�ا��ه ب��

 �ال��س�ــــة ال�اخل�ــــة فــــي ت��یــــ� وتق�ــــ�� ال��ــــا�� وللاســــ��ا�ة لهــــا ال��اجعــــة م�ــــاه�ة ارت�ا��ــــه بــــ�� علاقــــة

ال��ـــــا��  إدارة �أه��ــــة ال�اخل�ـــــة ال��اجعــــة إدارة لـــــ�� إدراك ه�ــــاك الاق��ــــاد�ة، وت�صـــــل� ال�راســــة إلـــــى أن

 ت�عــــ�ض لهــــا ال�ــــي ال��ــــا�� ال��ــــ�ان فــــي تأخــــ� إجــــ�اءات م�اجعــــة وضــــع وأه��ــــة الاق��ــــاد�ة، �ال��س�ــــة
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 وتق�ـ�� ال��س�ـة وم�اق��ـه فـي ال��ـا�� إدارة لإجـ�اءات ن�ـام ب�ضـع ال�اخل�ـة ال��اجعـة و��فـة ال��س�ة، تق�م

  فعال��ه.

 �:�ار ال��� الإل�اً: ثا

  :مفه�م ق�اع� وآداب ال�ل�ك ال�ه�ي .1

ج��ع ال�ه� �ال�� واله��سة وال��اماة وال��اس�ة لاب� أن ��ـ�ن لهـا دل�ـل لآداب ال�ه�ـة وسـل��ها والـ��   

ی��ج� على أع�ائها الال�ـ�ام �ـه ح�صـا علـى ��امـة ال�ه�ـة وثقـة ال��هـ�ر بهـا وفـي مه�ـه ال��اسـ�ة وال�ـ�ق�� 

� إل�ه ال�هات ال�ه��ة العال��ة ولأه��ة ال�ور ال�� تق�م �ه مه�ة ال��اس�ة وال��ق�� وخ��رته فان أه� ما ت��

  .)63م، ص 2006(ال����ي، سل�ك ال��اس� وال��ق� وأخلا��اته�ا �ع�ان ح�� الأساس في ن�اح ال�ه�ة 

ل��ــالي ��ــ�ع علــى ه�ــاك مــ� عــ�ف الال��امــات الأخلا��ــة �أنهــا ��ــارة عــ� م�ــاد� وم�ــل عامــة لل�ــل�ك ا  

  . )196م، ص 1996(ال�ل�لي، م���� عالٍ م� الأداء م� خلال تأك��ها على ال��ا� الا��ابي 

ال�ه�ــة ال�ــي ك�ــا ع�فهــا أحــ� ال��ــاب �أنهــا م���عــة مــ� الق�اعــ� والأصــ�ل ال��عــارف عل�هــا ع�ــ� أصــ�اب   

�اف�ة على ال�ه�ة وش�فها لأن الإخلال ال��ق� سل��اً مع��اً �ق�م على الال��ام وذل� لل�ت��ل�م م� ال��اس� و 

  .)6م، ص 2007(اردی�ي،  بها خ�وج ع�ها وع� ش�فها

وع�فها آخ� �أنها دراسـة لل��ـاد� والق�اعـ� الأخلا��ـة ال�اصـة ���ارسـي مه�ـة ال��اسـ�ة وال�ـ�ق�� م��عـ�اً بـ�ل� 

ای�� في و�ائف ومهـ� مع��ـة ع� أخلا��ات ال������ة وال�ي تع�ي دراسة لل���لات الأخلا��ة وال��ارات وال�ع

  .)2م، ص2006(ج�عة، وم�اقف ع��ة م��دة و����ة ت���� ال����ات وال�فا��� ال���ة في س�اقات مع��ة 

�. وم� ال���عي فان تع��� الق�اع� العامة لل�ل�ك م�ش� للف�د ل���ی� ن���ة ال�ل�ك ال���ي ال��اس  

ل�ف�وضـة مـ� ال����ـع وال�اج�ـات الأخلا��ـة وتـأث�� أع�ـال الق�ـ�د اه�ه الق�اعـ� تأخـ� فـي ح�ـ�انها ال���ل�ـات و 

  .)143م، ص 1998(ال��ان وهلال، الف�د على الآخ��� 

ول�ه�ــة ال�ــ�ق�� آداب وق�اعــ� ســل�ك مه�ــي وضــع� مــ� ق�ــل نقا�ــات ال��اســ�ة وال�ــ�قق�� وال�ــي تلــ�م هــ�ه   

�� ر��ـــع لل�ه�ـــة لغـــ�ض ت��ـــ�� ال�عاهـــ� وال�قا�ـــات أع�ـــاءها وجـــ�ب م�اعاتهـــا ب�قـــة حفا�ـــاً علـــى إ��ـــاد م�ـــ�

م، 1999(ع��ـان، �ع�ه� �ال�ع� الأخ� وعلاقاته� مع ال��ه�ر ���ل عام  العلاقات ب�� ال��اس��� القان�ن���

  .)33ص 
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ذات ال�ــلة  والأن��ــةهــي ال�ــ�ام ال�ــ�قق�� وال�ه��ــ�� �ــالق�ان��  ال�ه�ــيمــ� ذلــ� ی��ــح أن ق�اعــ� ال�ــل�ك   

  ال��اجعة.ال�ه�ة  إلىع�ل ق� ��ئ  أ�وت��� 

  أن�اع ق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ي: .2

  :)106 - 105م، ص 2009(ج�عة، ال�ل�ك ال�ه�ي ی���� خ�� ق�اع� رئ���ة مه�ة هي  أنح� ال��اب أو��� 

ـــة ال��اهـــة  .أ ـــع العلاقـــات ال�ه�� ـــا وصـــادقا فـــي ج�� ـــى ال�ـــ�ق� وال��اســـ� ال�ه�ـــي أن ��ـــ�ن أم�� : ��ـــ� عل

�ــي أو ال�ــ�ق� علاقــة مــع ال�قــار�� أو القــ�ائ� أو ال�عل�مــات ولــ�ا ��ــ� إلا ��ــ�ن لل��اســ� ال�ه ،وال��ار�ــة

ح�� �ع�ق� أن ه�ه ال�عل�مات ت���� على ��ارات خا��ـة أو م�ـللة ��ـ�ل ���ـ� وت��ـ�� علـى ��ـارات 

أو معل�مات مق�مة ����قة غ�� م���لة وت��ف أو ت�في ال�عل�مات ال�ي ��لـ� شـ�لها ح�ـ� ��ـ�ن هـ�ا 

 ال��ف أو الإخفاء م�للاً.

: هـــي ال�ـــي �ف�ـــ�ض إل�امـــا علـــى ج��ـــع ال��اســـ��� �ـــان لا ی�عـــاون�ا فـــي ح��هـــ� ال�ه�ـــي أو ل��ضـــ���ةا  .ب

��ـــا ���ـــ� أن ی�عـــ�ض  ،ال��ـــار� ��ـــ�� ال���ـــ� أو ت�ـــارب ال��ـــالح أو ال�ـــأث�� غ�ـــ� ال�فـــ�� للآخـــ���

 ع��ه.م�ض�  �ه�ي ل�الات ق� ت�عف م�ال��اس� ال

� أن ی�د� مهامـه ��ـل اج�هـاد وع�ا�ـة وفقـاً لل�عـای�� الف��ـة : ی��غي على ال��اسال�فاءة والع�ا�ة ال�ه��ة  .ت

�ع�فـــة الف��ـــة وال�ه��ـــة ال�ع�ـــ�ل بهـــا ع�ـــ� تقـــ��� ال�ـــ�مات ال�ه��ـــة وت��ـــ�� ال��اف�ـــة علـــى ال�هـــارات وال

 تأد�ة ال�هام ��ل اج�هاد وع�ا�ة وفقاً لل�عای�� الف��ة وال�ه��ة ال�ع��ل بها.�ال����� ال��ل�ب و 

�ف�ـ�ض إلـ�ام ال��اسـ��� وال�ـ�قق�� �الام��ـاع عـ� ��ـف معل�مـات سـ��ة خـارج ال�ـ��ة  : هي ال�ـيال���ة  .ث

اس�ع�ال ال�عل�مات ال���ة ال�ي ی�� ال���ل عل�هـا عل�ها ن���ة العلاقات ال�ه��ة و  وال�ي ���� ال���ل

 .)8-7ص م، 2000(ع��، ��ة أو أ��اف أخ�� ن���ة العلاقات ال�ه��ة ل��ل��ه� ال��

�لــ� هــ�ا ال��ــ�أ أن ��ــ�ن الفــ�د صــادقاً وصــ���اً وم�اشــ�اً ولا ��ــ�ق ولا �غــ�، وأن أهــ� أخــلاق الأمانــة: ی�  .ج

 ال��ل� هي أمان�ه.

 الاس�قامة: ح�� ��� على الف�د أن ���ن صاح� م��أ. أم�� م�ف�ع ال�أس ش�اعاً �ع�ل ��ا �ق��ع �ه.  .ح

الـــ�� �ق�عـــه علـــى نف�ـــه. و��فـــ� حفـــ� ال�عـــ�: ��ـــ�� هـــ�ا ال��ـــ�أ �أنـــه ی�عـــ�� علـــى الفـــ�د أن ��فـــ� ال�عـــ�   .خ

 الال��امات و�ق�م �اح��ام الاتفا��ات.

  ال�فاءة ال�ه��ة: هي على ال��ق� ألا �ق�ل س�� ال��مات ال�ه��ة ال�ي �����ع ه� أداءها ��فاءة.  .د
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ال��ق� ال���ل علـى القـ�ر  ىعلى معل�مات �ا��ة وملائ�ة و عل ی��ل� ال���ل الأم�م� ذل� ی��ح أن 

ل�عل�مــــات ���ــــ� ت�ــــ�ن أساســــا معقــــ�لاً لل��ــــائج وال��صــــ�ات ال�ــــي ی��صــــل أل�هــــا ���ــــا ی�علــــ� ال��اســــ� مــــ� ا

  �ال��مات ال�ه��ة ال�ي ی�دیها.

  أه��ة ق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ي: .3

ع�ی�ة تع��� بـ�ورها علـى مـا �ق�م�نـه مـ� خـ�مات خـلال م�ارسـ�ه� لهـ�ه ال�ه�ـة، و�ال�ـالي فـان  أ��افإن   

، )124ص (م���د وع��ال��ع�، ب.ن،ال�ه�ي  أدائه��ام �����عة م� الق�اع� ل����� م� م�ل�ة �ل ال��اجع�� الال�

أن العلاقة ال����ة لأ� مه�ة ت��� في ق��ل  وان أه��ة الال��امات الأخلا��ة �ال���ة ل�ه�ة ال��اجعة ت���ل في

جــات ال��ــ�ن وصــاح� م�ــ�ول�اتها ت�ــاه أفــ�اد ال����ــع وم�ــ�ول�ة ال�ــ�ق� ال�ه�ــي لا تق��ــ� علــى تل��ــة اح��ا

الع�ــل ومعــای� ال��اســ�ة، و�ن�ــا ت�ــ�دها ��ــ�رة ���ــ�ة ال��ــل�ة العامــة، ولــ�� ال�ــ�قق�� ودورهــ� فــي ال����ــع 

خلال الاع��اد على ن�ائ�ه� وت�ص�اته� وآرائه� في الع�ل�ات ال��اس��ة ال�ي ت�� فـي ال���ـأة وال�ـي لهـا تـأث�� 

على م���ه� ال��� ع�� اس���اره� فـي تقـ��� ال�ـ�مات ال����ـ�ة  على ال����ع، وأن ال��قق�� ���� أن ��اف��ا

لل��هـــــ�ر، و�ن ق�اعـــــ� ال�ـــــل�ك ال�ه�ـــــي ت�ـــــ�د واج�ـــــات ال��اجـــــع ت�ـــــاه ع�لائـــــه م�ل�ـــــا ت�ـــــ�� حق�قـــــه علـــــى 

  .)47م، ص 2007(ال�او�،الآخ���

  م�ادئ ال����ة: .4

�لة ب����قها، ���اولـة وضـع ن��ا لأه��ة ال����ة ودورها اه��� الع�ی� م� اله��ات وال�����ات ذات ال

م�اد� أو ق�اع� لل����ـة، ف�ـ�رت عـ�ة م�ـاد� اتفقـ� فـي �عـ� ج�ان�هـا واخ�لفـ� فـي ج�انـ� أخـ��، إلا أن 

�ـا م، وت���ـل ��2004تعـ�یلها فـي عـام م وتـ� 1999) عـام OECDأب�زها �ان� ال��اد� ال�ي ق�م�ها م���ة(

  :)81-80م، ص 2019(ج�ولي، یلي 

 للازمة لفاعل�ة ح���ة ال���ات.م��أ ت�اف� الأس� ا  .أ

 م��أ ح�ا�ة حق�ق ال��اه���.  .ب

 م��أ ال��اواة ب�� ال��اه��� في ال�عاملة.  .ت

 ال��ل�ة في ال����ة. أص�اب الأ��افم��أ دور   .ث

 م��أ الإف�اح وال�فا��ة.  .ج

 م��أ م��ول�ات م�ل� الإدارة.  .ح



 
61 

 :مقای�� ج�دة ال��اجعة ال�ارج�ة .5

ال�ائعة في عل� ال��اجعة، ل�ا ع��ت ع�ها ال�راسات في أدب ال��اجعة  تع��� ج�دة ال��اجعة م� ال��ض�عات

ــــــي  ــــــة م�هــــــا مــــــا یل ــــــای�� م��لف ــــــة، واســــــ���م� ال�راســــــات والأ��ــــــاث مق ــــــای�� وم�شــــــ�ات ومفــــــا��� ب�یل ��ق

  :)21،صم2018(القل��ي،

  اس���ام ال����قات الاخ��ار�ة ����اس ل��اس ج�دة ال��اجعة ال�ارج�ة.  .أ

 ال�ارجي في ال�ق��� ع� اس���ار�ة ال���أة.اس���ام رأ� ال��اجع   .ب

 اس���ام أتعاب م��أة ال��اجعة ����اس ل��دة ال��اجعة ال�ارج�ة.   .ت

 ع�ل�ــة ال��اجعــة ����ــاس ل�ــ�دة ال��اجعــة   .ث
َ
اســ���ام رأ� ال��اجــع ال�عــ�ل فــي حالــة وجــ�د ق�ــ�د علــى

 ال�ارج�ة. 

 ج�دة ال��اجعـة ����ـاس ل�ـ�دة ال��اجعـ  .ج
َ
ة ال�ارج�ـة ��ـا أشـارت �عـ� ال�راسـات اس���ام ال�قا�ة على

ــــــــــــى   ال��ــــــــــــ�  أنإل
َ
ه�الــــــــــــ� م�ه�ــــــــــــان شــــــــــــائعان ل��ــــــــــــاس جــــــــــــ�دة ال��اجعــــــــــــة ال�ارج�ــــــــــــة علــــــــــــى

 :)128م،ص2009(الع���ي،ال�الي

اشــ�ة عــ� ���ــ� اســ���ام وســائل ب�یلــة مــ� خــلال ���ــاس جــ�دة ال��اجعــة ����قــة غ�ــ� م ال�ــ�هج الأول:

ل ح�ـ� م��ـ� ال��اجعـة، وسـ�عة ال��اجـع ال�ـارجي، وف�ـ�ة ��� ارت�ا�ات ذات علاقة ���دة ال��اجعة م�ـ

ال�عاقــــ� مــــع الع��ــــل، وتقــــ��� خــــ�مات ��ــــلاف ال��اجعــــة وال��ــــ�ة فــــي صــــ�اعة الع��ــــل، ومعــــ�ل الــــ�عاو� 

  الق�ائ�ة ال��علقة �ع�ل ال��اجع ال�ارجي.

 أساس اف��اض  ال��هج ال�اني:
َ
غ ع� ال��الفات الإبلا أن��اس ج�دة ال��اجعة ����قة م�اش�ة، �ق�م على

 ملامـــــح ال��اجعـــــة م�ـــــل ال��ـــــاوزات والأخ�ـــــاء ال�ـــــي ی�ت��هـــــا 
َ
واح��ـــــال اك��ـــــاف الغـــــ� یـــــ�ع�� علـــــى

  .)577م، ص 2015(سه��انة، ال��اجع�ن 

اخــ�لاف ال�قــای�� ال��علقــة ��ــ�دة ال��اجعــة لــه علاقــة م�اشــ�ة �ــاخ�لاف مفــا���  أن� �ی��ــح لل�ــاح�

ة ��ــ�دة ال��جعــة، وان ال��ــاهج ال��ــ���مة هــي ��ــاس جــ�دة جــ�دة ال��اجعــة، واخــ�لاف الأ�ــ�اف ال�ه��ــ

ال�ـــ�هج الغ�ـــ� م�اشـــ� ��ـــ���م م�شـــ�ات مل��ســـة  أنال��اجعـــة م��اق�ـــان فـــي دقـــة ��ـــاس ال�ـــ�دة، ح�ـــ� 

وح����ة ل��اس ج�دة ال��اجعة و��ل� فه� ال���اس ال��اس�، ب���ا �����م ال��هج الغ�� ال��اشـ� أسـل�ب 

 خ�اء وال�ق��� ع�ها وه�ا ی���� �ع�م ال�قة في ال��اس.رقابي ذاتي لل��الفات والأ
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  ال�اخل�ة: ال��اجعة مفه�م .6

 داخــل ن � م��فــ ی�دیهــا و��فــة أنهــا: علــى الأم����ــة ال���ــ�ة �ال�لا�ــات الــ�اخل��� ال�ــ�اجع�� م��ــع ع�فهــا

ـــائي الف�ـــ� ال��س�ـــة، وت�ـــاول ـــة وال��اســـات لل��ـــ� ال��ـــ��� وال�ق�ـــ�� وال��اســـات للإجـــ�اءات الان�ق  الإدار�

 مق�مـــات أن مــ� وال��قـــ� الإدار�ــة ال��اســـات هــ�ه ت�ف�ــ� مـــ� ال�أكــ� بهـــ�ف وذلــ� ال�قا�ــة ال�اخل�ـــة، و�جــ�اءات

  .)3س�ا�ا، ب.د، ص (و�ا��ة  ود��قة سل��ة ال�عل�مات سل��ة ال�اخل�ة ال�قا�ة

 ال�ـي �� الأن�ـ�ةوتق�ـ ف�ـ� �غـ�ض ال�عـ�� ال���ـ�� أداخـل تـ�� تق����ـه م�ـ�قلة و��فـة �أنهـا الـ�ع� وع�فها

  .)36م، ص 1996، وآخ�ون (ال��ات ال�����  ه�ا بها �ق�م

أما الات�اد الأورو�ي فقـ� قـ�م تع��فـا ن��ذج�ـاً لل��اجعـة ال�اخل�ـة �أنهـا و��فـة تق����ـة م�ـ�قلة وم�ضـ���ة 

�أة فـي ی�� إن�اؤها داخل ال���أة لف�� وتق��� أن���ها ال���لفة وذل� �غ�ض م�اع�ة ال����ل�� داخل ال��

ال��ـــام ���ـــ��ل�اته� ب�رجـــة عال�ـــة مـــ� ال�فـــاءة والفعال�ـــة وذلـــ� عـــ� ���ـــ� تـــ�ف�� ال��ل�ـــل وال�ق�ـــ�� وال��صـــ�ات 

  .)7م ص 2008(ال��ار�، وال���رة وال�عل�مات ال�ي ت�عل� �ال�قا�ة على الأن��ة ال�ي ی�� ف��ها 

�� م�ــ�قل ت��ــأ مــ� داخــل ال���ــأة ك�ــا ع�فهــا معهــ� ال�ــ�اجع�� الــ�اخل��� الأم���ــي علــى أنهــا و��فــة تق�ــ

لف�� وتق��� �افة أن���ها ���مة لل���ـأة بهـ�ف م�ـاع�ة مـ��في ال���ـأة للاضـ�لاع ���ـ��ل�اته� ��ـ�اره، 

ح�� �ق�م ال��اجعة ال�اخل�ة ب��و�ـ� الإدارة �ـال��ل�لات وال�ق���ـات وال��ـائح والإرشـادات وال�عل�مـات ال��علقـة 

ـــة �الأن�ـــ�ة ال�ـــي ت�ـــ� م�اجع�هـــا،  و���ـــ�� هـــ�ف ال��اجعـــة ال�اخل�ـــة إ��ـــاد ن�ـــام رقا�ـــة �فـــ� ب��لفـــة معق�ل

  .)57م، ص 2008(ال���ان، 

 ال�اخل�ة: ال��اجعة أه��ة .7

 تفــ��� إلــى الإدارة ع�ل�اتهــا، واضــ��ار وتعــ�د ال���ــآت ح�ــ� ال��اجعــة ال�اخل�ــة فــي ��ــ� أه��ــةت���ــل 

 ود��قـة دور�ة ب�انات إلى ال��س�ة إدارة ة، وحاجةالف���ة �ال��س� الإدارات �ع� إلى وال���ول�ات ال�ل�ات

 مــ� ال��س�ــة أمــ�ال وصــ�انة ح�ا�ــة إلــى ال��س�ــة إدارة وع�ــل القــ�ارات، وحاجــة وال���ــ�� ال��اســ�ات ل�ســ�

وال�قا�ـة  الاق��ـاد�، لل���ـ�� د��قـة ب�انـات إلـى وغ��هـا ال���م�ـة ال�هـات وال�ـ�قة والأخ�ـاء، وحاجـة الغ�

الع��ــة  أســل�ب علــى تع��ــ� اخ��ار�ــه إلــى �املــة تف�ــ�ل�ة مــ� ال��اجعــة إجــ�اءات ، وت�ــ�روال��ــع��ة ال���م�ــة،

ت�ـــ�ر ح�ــــ� ال���ـــآت وان��ــــارها جغ�ا��ــــاً  )3م، ص 1998(ال�ــــ�اورة، و�ـــ��  ،)32م، ص 2013(ج��ــــ�ع،  الإح�ـــائ�ة

هـــ�ر ال�ـــ��ات وعلـــى ن�ـــاق واســـع م�ـــا أد� إلـــى ت�اعـــ� ال��ـــافة بـــ�� الإدارة العل�ـــا و�ـــ�� �افـــة العـــامل��، و�
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ال��ـــاه�ة وحاجـــة ال����ـــة الع��م�ـــة إلـــى معل�مـــات ل�ـــلامة اســـ���ار أم�الهـــا وصـــ�ة وع�الـــة الإف�ـــاح عـــ� 

ال��انات والق�ائ� وال��ا�ات ال��ام�ة ال���ـ�رة، والاسـ�قلال ال�����ـي لـلإدارات ضـ�� اله��ـل ال�����ـي وتعـ�د 

تفــ��� ال�ــل�ات وال��ــ�ول�ات ومــ� ثــ� حاجــة الإدارة ال��ــ���ات الإدار�ــة فــي ال���ــأة م�ــا دفــع �ــألا دارة إلــى 

لل�أك� م� سلامة اس�ع�ال ال�ـل�ات وت��ـل ال��ـ�ول�ات ال�قابلـة وفقـاً لل��اسـات والـ��� والإجـ�اءات ال�ع�ـ�ل 

بهــا، وحاجــة ال����ــع إلــى ال��انــات وال�عل�مــات ال����ــة فــي ال�قــار�� ولأجــل ال�أكــ� مــ� ذلــ� لا بــ� مــ� ســلامة 

 لإجــ�اءاتاع��ارهــا ع��ــ� هــام وم��ــل ل� إل�هــاال�اخل�ــة، وان ال��اجعــة ال�اخل�ــة ســ�ف ی��ــ�  ن�ــام ال��اجعــة

، وان�هــاج أســل�ب اللام����ــة فــي الإدارة وقــ� ل�ــأت الإدارة )110م، ص 2004(ع�ــ�ال�ح��، ال�اك�ــة فــي ال�ــ��ات 

�تـ� علـى تلـ� الإدارات الال�ـ�ام في ال���آت ال����ة وال�����ة جغ�ا��اً إلى تف��� ال�ل�ات إلا أنه مـا یـ�ال ی�

  �ال��اسات والإج�اءات وت�ق�� الفعال�ة ال��ل��ة.

  ی�� ال�اح� أن أه��ة ال��اجعة ال�اخل�ة ت��� في الآتي:

 جـ�دة رفـع وملاكهـا علـى ال��س�ة إدارة ت�اع� فعالة رقا�ة ��نها في ال�اخل�ة ال��اجعة أه��ة ت���   .أ

  ال��س�ة. وأص�ل م��ل�ات لىع وال��اف�ة وتق��� الأداء، الأع�ال

 وت�ـ�رت �هـ�ت فقـ� ال��س�ـي، لـ�ل� آل�ـات الـ���� وأهـ� ال�ـارجي، ال��اجـع وأذن عـ�� تع��ـ� أنها   .ب

 الع�امل. م� م���عة ل��اف� ن���ة أه���ها وزادت

  ال�اخل�ة: ال��اجعة و�ائف .8

  أن و�ائف ال��اجعة ال�اخل�ة ت���ل في الآتي: )33-32، ص 2013(غ�الي، ی�� ال����ر 

 وت�ج�ـه وسـلامة ال�قـة ح�ـ� مـ� ال��اسـ��ة �ـاتلالع� صـ�ة مـ�� مـ� ال�أكـ� إلـى ال��قـ� یهـ�ف ل��ق�:ا  .أ

 .ال��لات ت����ه ما ص�ق ت��� ال�ي والق�ان�� الأدلة ع�ج�ال��اس�ي 

ال��اسـ��ة  والإجـ�اءات وال��ـا�ات اخل�ـةال� ال�قا�ـة و�جـ�اءات الإدار�ـة ال��اسـات ت�ل�ـل �ه �ق�� ال��ل�ل:  .ب

 الف��. ن�اق داخل تقع ال�ي وال�قار�� وال�����ات وال��لات

 والقــ�ارات والــ��� لل�ــ�ق  وفــ� الع�ل�ــات وأداء ال��ســ�مة الإدار�ــة �ال��اســات الإل�ــ�ام �ــه و�ق�ــ� الإل�ــ�ام:  .ت

 .�ال����� الان��ا� ی��ق� الإدار�ة ح�ى
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ــ��  .ث  ال�ــي والإجــ�اءات ال��اســات واق��ــاد�ة وفعال�ــة �فا�ــة مــ�� عــ� الــ�اعي ال���ــي ال�ق��ــ� وهــ� :ال�ق�

 ج�ـع ال�ق�ـ�� و�ق��ـي ت�ـ���هو  الـ���في الأداء ت�شـ�� �ق�ـ� ت�ـه�لات م� ل�یها وما عل�ها ال���ة ت����

 .وال�عل�مات ال��انات

 ن�ــائج مــ� إل�هــا ت�صــل ومــا معال��هــا و���قــة وأه���هــا ال��ــ�لة یــ�رج الــ�اخلي ال��اجــع تق��ــ� ال�ق��ــ�:  .ج

 سـ�ء أو ال�قـائ� ت�ـ��ه ل���ـ� الف�� م�ل ال��ا� ع� ال����ل ع� ال�ق��� ع�ض وت�ص�ات و�ف�ل

 مــ� �ــه قــام مــا ل��ــائج وال�اقــع الــ�اعي العــ�ض فــي الــ�اخلي ال��اجــع قــ�رة ت���ــل �عــ� الأمــ�ر، عــ� تقــ�ی�

 ف��.

  اجعة ال�اخل�ة:ق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ي لل��اجعة ال�اخل�ة وال��ارسة ال�ه��ة لل��  .9

���ا یلي ���ع�ض ال�اح� علاقة ق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ي لل��اجعة ال�اخل�ة وت���� ال��ارسة ال�ه��ـة لل��اجعـة 

  :ال�اخل�ة

تــأث�� ال��ضــ���ة والاســ�قلال�ة ال�ــي ی���ــع بهــا ال��اجــع الــ�اخلي علــى ال��ارســة ال�ه��ــة لل��اجعــة   .أ

 ال�اخل�ة:

لل��ض���ة والاس�قلال�ة ال�ي ی���ع بهـا ال��اجـع الـ�اخلي  تأث���ال� ه أنأشارت الع�ی� م� ال�راسات     

ه�الـــ� أه��ـــة ل�قاومـــة ال��اجـــع الـــ�اخلي  أنعلـــى ال��ارســـات ال�ه��ـــة لل��اجعـــة ال�اخل�ـــة ب�رجـــة م��ســـ�ة، إذ 

�ـي تع�ضـه ه و��ل� ق�رته على ت��� العلاقات الی�لل�أث��ات ال�ان��ة ع�� ال��ام ب��ف�� أع�اله واس�قلاله وح�اد

أخ�� وتف��له ل��ال�ه ال����ة وتغل��ها على م�ل�ة ال�ـ��ة، ��ـا أشـارت ال�راسـات إلـى  أ��افله���ة 

ب��ـ� عـ�م وجـ�د ق�اعـ� م�ضـ���ة وم�ـ�قلة فـي ال��ـال ال��اسـ�ي وان  أنهـام� إ��اب�ات الف�ائح ال�ال�ة  أن

ت�ـ�ل�م إصـلاحا ح����ـا ���ـ� ت��ـ� هـ�ه  ال��اس�ة ال�ع��ل بها ما هي إلا ص�رة م� الاتفا��ـات ال�ـي أن��ة

الان��افـــات، خاصـــة ال��ارســـات ال�ـــي تهـــ�ف لعـــ�ض ح�ـــا�ات وه��ـــة تـــ�� ��ـــ�ق خاصـــة ت��عهـــا ال��س�ــــة 

  .)131م، ص 2007(فاتح، ال�ع��ة

 الأمانة والاس�قامة ال�ي ی���ع بها ال��اجع ال�اخلي على ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة: تأث��  .ب

ه�ال� تأث�� للأمان  والاس�قامة ال�ي ی���ع بها ال��اجع ال�اخلي  أنئج الع�ی� م� ال�راسات أشارت ن�ا    

ب��� ال��ائج أه��ة قـ�رة  إذعلى ت���� ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة وان ه�ا ال�أث�� �ان ب�رجة عال�ة، 

 �ـأ�م�اعاته ل��امة ال�ه�ة وعـ�م ال��ـام ع�له، و  لأداءال��اجع ال�اخلي على ال���ر م� ال��ث�ات غ�� ال�ه��ة 
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ع�ـــل ��ـــيء ل�ـــ�عة مه�ـــة ال��اجعـــة ال�اخل�ـــة، إضـــافة إلـــى أه��ـــة ســـل�ك ال��اجـــع الـــ�اخلي فـــي ت��یـــ� أتعا�ـــه 

ال��ــــاد�  إت�ــــاعال����لــــة، و�ـــ�ل� ق�رتــــه علـــى  أولأســـال�� تــــ�ث� علـــى اســــ�قام�ه، م�ـــل الأتعــــاب ال��ـــ�و�ة 

  .)Alles,2004, P183(ع���ة في ال����� ال��اس�يال��اس��ة ال��ض�عة في ص�رة معای�� م

 ال�فاءة ال�ه��ة ال�ي ی���ع بها ال��اجع ال�اخلي على ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة: تأث��  .ت

لل�فـاءة ال�ه��ـة ال�ـي ی���ـع  تـأث��أشارت ن�ائج ال�راسات ال�ي قام بها الع�یـ� مـ� ال��ـاب وال�ـاح��ن إلـى وجـ�د 

اخلي على ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة على ج�دة ال��ارسة ال�ه��ـة لل��اجعـة ال�اخل�ـة، بها ال��اجع ال�

ب��� ال��ائج أه��ة ت�ف� ال�فاءة ال�ه��ة ال��اس�ة ل��ام ال��اجع ال�الي �ع�لـه،  إذوان ه�ا ال�أث�� ب�رجة عال�ة، 

و�ــ�ل� مع�ف�ــه ال�امــة ودرای�ــه ال��ــ�ة �أع�ــال وضــ�ورة تــ�ف� ال��ــ�ة ال��اســ�ة ل��ــه لل��ــام �أع�ــال ال��اجعــة ، 

ال��اجعـــة، ��ـــا ب��ـــ� �عـــ� ال�راســـات أه��ـــة دور ال�أه�ـــل العل�ـــي والع�لـــي لل��اجـــع الـــ�اخلي، مـــع الاه��ـــام 

�ال�انـــــ� الأخلاقـــــي فـــــي ت�ـــــ��� مه�ـــــة ال��اجعـــــة وذلـــــ� علـــــى ال��ـــــ� الـــــ�� ی�قـــــى ���ـــــ��� فاعل�ـــــة و�فـــــاءة 

  .)102صم،2007(سع��،الأداء

  ����ج ال�اح� ما یلي:م�ا س�� �

 ال��اجعــة ال�ال�ــة فــي  أع�ــالق�اعــ� وآداب ال�ــل�ك ال�ه�ــي لل��اجعــة ال�اخل�ــة ت�ــه� فــي تقــ���  إن

  ال�ق� ال��اس� ودون تأخ��.

 ـــ�اخلي ت��ـــف �ال�ـــ��ل�ة والفاعل�ـــة  و�نهـــا ت�ـــاه� فـــي جعـــل ال�عل�مـــات ال�ق�مـــة مـــ� ال��اجـــع ال

 وال�فاءة.

 م�ها.�عة ال�اخل�ة ت�ه� في ت���� ج�دة ال�عل�مات ل���ق�اع� سل�ك وآداب مه�ة ال��اج إن� 

 ت�اه� في ت���� وت���� ن���ة ال�عل�مات ال�ق�مة ل����� الق�ارات. وأنها 

  وان ق�اع� ال�ل�ك ال�ه�ي لل��اجعة ال�اخل�ة ت�ه� في تق��� معل�مات صادقة وم�ای�ة وخال�ة م�

 ال����.

 ل�ــة ت�ــاه� ��ــ�رة فعالــة فــي ت�ــ��� ال��ارســة ال�ه��ــة وان ق�اعــ� ال�ــل�ك ال�ه�ــي لل��اجعــة ال�اخ

 لل��اجعة ال�اخل�ة.
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  را�عاً: ال�راسة ال���ان�ة:

ق�اعـ� ال�ـل�ك ال�ه�ـي لل��اجعـة  ىال��ـارف ال�ـ�دان�ة، ذلـ� لل��ـ� علـی���ن م���ع ال��� م� العامل�� في 

ع��ــة ال�راســة ��ــ�رة ع�ــ�ائ�ة مــ�  ودورهــا فــي ت�ــ��� ال��ارســة ال�ه��ــة لل��اجعــة ال�اخل�ــة، ح�ــ� تــ� اخ��ــار

سـ��انة الُ��ـ��دة بلغـ� ) فـ�داً أ� ن�ـ�ة الا60واسـ��ا�ة ( سـ��انة علـى ال��ـ�ه�ف��ا) 60 (م���ع ال�راسة عـ�د

  %) وه�ه ال���ة العال�ة ت�د� إلى ق��ل ن�ائج ال�راسة و�ال�الي تع���ها على م���ع ال�راسة.100(

  . ت�ل�ل ب�انات الاس��انة:1

 "اس�قلال�ة ال��اجع" :لأولاال���ر 

  )1(ال��ول 

  الأولال�صفي لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ��ارات ال���ر  الإح�اء

  ال��ارات  م
ال�ســـــــــــــــــــ� 

  ال��ابي
  ال���ال

  ال�ف���

 أواف�   4  3.92 ال��اجع ال�اخلي م��قل ع�� وضع ب�نامج ال��اجعة. 1

 أواف�   4  3.42 ة.ال��اجع ال�اخلي م��قل ع�� ت�ف�� ع�ل�ة ال��اجع 2

ت��ــ� ال��اجــع الــ�اخلي العلاقــات ال�ــي تع�ضــه له���ــة   3

 أ��اف أخ��.

 أواف�   4  3.52

اســــ�قلال ال��اجــــع الــــ�اخلي فــــي ت�ــــ��� الــــ�أ� ال�ه�ــــي  4

 ��أن مهام ع�ل�ة ال��اجعة.

 أواف� ���ة  5  4.24

ال��ـــالح ��ـــا ��ـــ��  أصـــ�ابتقـــ��� ال�عل�مـــات إلـــي   5

 �ة.اس���ار�ة ال���ة ال��اه

 أواف� ���ة  5  4.19

خلي ل�ــــأث��ات إدارة ال�ــــ��ة ع�ــــ� امقاومــــة ال��اجــــع الــــ�  6

 ��امه �ف�� وم�اجعة ال�قار�� ال�ال�ة.

 أواف�   4  3.86

أداء ال��اجـــع الـــ�اخلي ل�هامـــه فـــي إ�ـــار ن�ـــاق الع�ـــل   7

 ال���د.

 أواف� ���ة  5  4.18

  م2020ال���ر: إع�اد ال�اح� م� ال�راسة ال���ان�ة، 
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ال�ـــــي یـــــ��  الأولالإح�ـــــاءات ال�صـــــ��ة لل��ـــــارات ال��ـــــ�ر  ) نلاحـــــ� أن1ل ال�ـــــ�ول (مـــــ� خـــــلا

) 5-4) وال��ـ�ال (4.24 – 3.42بـ�� ( ال��اجع" فان الأوسا� ال��اب�ة لـه تقـع فـي ال�ـ�� مـا اس�قلال�ةعلى"

  .ن إجا�ات ال����ث�� هي ال��افقة وال��افقة ���ةإات وح�� ال���اس ال��اسي ل���ت فل���ع ال��ار 

  ال�فاءة ال�ه��ة لل��اجع": " ال���ر ال�اني

  )2(ال��ول 

  ال�صفي لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات ال���ر ال�اني الإح�اء

  م�2020ة، ال���ر: إع�اد ال�اح� م� ال�راسة ال���ان

  ال��ارات  م
ال�ســــــــ� 

  ال��ابي
  ال���ال

  ال�ف���

ت�ف� ال��هل العل�ي ال��اس� ل�� ال��اجع الـ�اخلي  1

 لل��ام �ع�ل�ة ال��اجعة. 

 أواف�  4  4.03

ـــ�ف�  2 ال��ـــ�ة الع�ل�ـــة لل��اجـــع الـــ�اخلي ع�ـــ� ال��ـــام ت

 �ع�ل�ة ال��اجعة.

 أواف�  4  3.55

م�ــــار�ة ال��اجــــع الــــ�اخلي فــــي ال�ــــ�ت��ات العل��ــــة  3

 ال�ي تعق�ها ال�هات ال�ه��ة.

 أواف�  4  3.88

م�ا�عــــة ال��اجــــع الــــ�اخلي لل��ــــ���ات ال�ه��ــــة فــــي   4

 م�ال ال�ه�ة.

 أواف�  4  4.05

الع�ا�ــة ال�ه��ــة ال�اج�ــة ع�ـــ� بــ�ل ال��اجــع الــ�اخلي   5

 أداء ع�ل�ة ال��اجعة.

 أواف�  4  3.72

الإل�ام ال�ام �ال�هارات ال��اسـ��ة ال�اصـة ���اجعـة   6

 ال�قار�� ال�ال�ة.

 أواف�  4  3.83

ال���ـــ�� ال�ـــل�� مـــ� ق�ـــل ال��اجـــع الـــ�اخلي لع�ل�ـــة   7

 ال��اجعة.

 أواف�  4  3.80
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الإح�ــــاءات ال�صــــ��ة لل��ــــارات ال��ــــ�ر الــــ�� یــــ��  ) یلاحــــ� ال�احــــ� أن2مــــ� خــــلال ال�ــــ�ول (

) 4وال��ـ�ال () 4.05 –3.50ال��ابي له تقع في ال��� مـا بـ�� ( الأوسا�" فان ال�فاءة ال�ه��ة لل��اجع"على

  �.ل���ع ال��ارات وح�� ال���اس ال��اسي ل���ت فان إجا�ات ال����ث�� هي م�اف

  

  "ال���ر ال�ال�: " ت���� ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة 

  )3ال��ول (

  ال�صفي وال�س�� لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات ال���ر ال�ال� الإح�اء

  م2020ال���ر: إع�اد ال�اح� م� ال�راسة ال���ان�ة، 

  ال��ارات  م
ال�ســــــــ� 

  ال��ابي
  ال���ال

  ال�ف���

ت���� الال��ام ��عای�� ال��اجعة ال�اخل�ة �ال���ات  1

 ال��اه�ة.

 ���ة  أواف�  5  4.09

تق��� تقار�� ال��اجعة ال�اخل�ة خلال ال��ق�� اللائـ�  2

 ل�ل� .

 ���ة أواف�  5  4.00

ت�ـــــــــ��� ن���ـــــــــة ال�عل�مـــــــــات ال�ق�مـــــــــة لل�ـــــــــ��ات  3

 ال��اه�ة .

  أواف�  4  4.45

 أواف�  4  4.62 تقل�ل م�ا�� ال��اجعة ال�اخل�ة .  4

 أواف�  4  4.32 ت���� ج�دة ال�قار�� ال�ال�ة �ال���ات ال��اه�ة.  5

ز�ــادة ال�قــة فــي تقــار�� ال��اجعــة ال�اخل�ــة لل�ــ��ات   6

 ال��اه�ة.

 أواف�  4  4.43

 توم�ـــــ�ول�ا�ـــــل الـــــ�ق� فـــــي عـــــ�ض ال�ـــــ�مات تقل  7

ـــــ�  م�ـــــل�ة  أصـــــ�ابال��اجـــــع الـــــ�اخلي ع�ـــــ� �ل

 ال���ة في ال�قار�� ال�ال�ة .

 أواف�  4  4.82
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" الإح�ـاءات ال�صـ��ة لل��ـارات ال��ـ�ر ال�ـام� ال�ـي یـ�� علـى ) یلاح� ال�اح� أن�3 خلال ال��ول (م

) 4.82-4.00ال��ابي له تقع في ال��� ما ب�� ( الأوسا�" فان ت���� ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة 

ل���ـــ�ث�� هـــي ال��افقـــة ) ل���ـــع ال��ـــارات وح�ـــ� ال���ـــاس ال��اســـي ل��ـــ�ت فـــان إجا�ـــات ا5-4وال��ـــ�ال (

  وال��افقة ���ة.

  الف�ض�ات: اخ��ار. 2

الف�ضـ�ات ل�ع�فـة دلالـة الفـ�وق  لاخ��ـار) tال��ي ال���� وال��عـ�د واخ��ـار ( الان��ارأسل�ب  اس���امس��� 

  ��ارات �ل ف�ض�ة. ىفي إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة عل

  

  خ��ار الف�ض�ة الأولى: ا  .أ

بــ��  إح�ــائ�ةه�ــاك علاقــة ذات دلالــة  ضــ�ات ال�راســة علــى الآتــي:"تــ�� الف�ضــ�ة الأولــى مــ� ف�  

  ".ت���� ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة لل��ارف ال��دان�ةاس�قلال�ة ال��اجع و 

ال�ه��ــة لل��اجعــة ال�اخل�ــة،  وت�ــ��� ال��ارســةال��اجــع  اســ�قلال�ةتهــ�ف هــ�ه الف�ضــ�ة إلــى ب�ــان دور 

تـ� ت��یـ� الان�ـ�ار ال��ـي ال��ـ�� فـي ب�ـاء ال��ـ�ذج ح�ـ�  أسـل�ب اسـ���ام� ولل�أك� م� ص�ة الف�ضـ�ة سـ��

) y(عة ال�اخل�ة ���غ�� تـا�ع م��ـل بــال�ه��ة لل��اج وت���� ال��ارسة) x1(لاس�قلال�ة ���غ�� م��قل م��ل بـا

  وذل� ��ا في ال��ول الآتي:

  )4ال��ول (

  لأولىاالف�ض�ة ن�ائج ت�ل�ل الان��ار ال��ي ال���� ل��اس 

معــــــــــــــــــــاملات  

 الان��ار

ال���ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  )t( اخ��ار

 )(Sigالاح��ال�ة

 ال�ف���

0B̂ 2.029 4.899 0.000 مع���ة 

1B̂ 0.550 9.942 0.000 مع���ة 

  R( 0.53معامل الارت�ا� (

  2R( 0.28معامل ال���ی� (

 ال���ذج مع���  F( 35.304خ��ار  (ا

1
ˆ 2.029 0.550y x  

  م2020ال���ر: إع�اد ال�اح� م� ال�راسة ال���ان�ة، 
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أ�هـــ�ت ن�ـــائج ال�قـــ�ی� وجـــ�د ارت�ـــا� �ـــ�د� قـــ�� بـــ�� اســـ�قلال�ة ال��اجـــع ���غ�ـــ� م�ـــ�قلة وت�ـــ��� 

) بلغ� ���ة 0.53الارت�ا� ال���� ( ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة ���غ�� تا�ع، ح�� بلغ� ��� معامل

معامل ال���ی� (
2R) (0.28 28اس�قلال�ة ال��اجع ���غ�� م��قلة ت�اه� بــ ( أن)، ه�ه ال���ة ت�ل على (%

�ار ال��ـ�� مع�ــ�� ح�ـ� بلغــ� فـي ت�ـ��� ال��ارســة ال�ه��ـة لل��اجعــة ال�اخل�ـة (ال��غ�ــ� ال�ـا�ع) ن�ـ�ذج الان�ــ

: م��سـ� ت�ـ��� ال��ارسـة 2.029)، و0.000)  وهي دالة ع� م���� دلالة (35.304( F) خ��ار (ا ���ة

: وتع�ــي ز�ــادة اســ�قلال�ة ال��اجــع 0.550ال�ه��ــة لل��اجعــة ال�اخل�ــة ع�ــ�ما اســ�قلال�ة ال��اجــع ��ــاو� صــف�اً، 

 %55وح�ة واح�ة  ت���� ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة بــ 

بــ��  إح�ــائ�ةه�ــاك علاقــة ذات دلالــة راســة الأولــى وال�ــي ن�ــ� علــى أن: "�ــ���ج أن ف�ضــ�ة ال�م�ــا تقــ�م ن

  " ق� ت�قق�.ت���� ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ةاس�قلال�ة ال��اجع و 

  الف�ض�ة ال�ان�ة:  اخ��ار  .ب

ال�فـاءة بـ��  ةإح�ـائ�ه�ـاك علاقـة ذات دلالـة  ت�� الف�ض�ة ال�ان�ة م� ف�ضـ�ات ال�راسـة علـى الآتـي:" 

  ".ت���� ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة لل��ارف ال��دان�ةال�ه��ة لل��اجع و 

ته�ف ه�ه الف�ضـ�ة إلـى ب�ـان ال�فـاءة ال�ه��ـة لل��اجـع و ت�ـ��� ال��ارسـة ال�ه��ـة لل��اجعـة ال�اخل�ـة، ولل�أكـ� 

ال�فـاءة تـ� ت��یـ� ء ال��ـ�ذج ح�ـ� الان�ـ�ار ال��ـي ال��ـ�� فـي ب�ـا أسـل�ب اسـ���امم� ص�ة الف�ض�ة سـ��� 

) ت���� ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة ���غ�� تا�ع م��ل بـ x1ال�ه��ة لل��اجع ���غ�� م��قل م��ل بـ (

) (y:وذل� ��ا في ال��ول الآتي  
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  )5ال��ول (

  الف�ض�ة ال�ان�ةن�ائج ت�ل�ل الان��ار ال��ي ال���� ل��اس 

معـــــــــــــــــــاملات  

 الان��ار

 ال���ــة الاح��ال�ــة )t( اخ��ار

Sig)( 

 ال�ف���

0B̂ 1.704 3.320 0.001 مع���ة 

1B̂ 0.597 5.426 0.000 مع���ة 

  R( 0.50معامل الارت�ا� (

  2R( 0.25معامل ال���ی� (

 ال���ذج مع���  F( 29.426(  اراخ��

2
ˆ 1.704 0.597y x  

  م2020ال���ر: إع�اد ال�اح� م� ال�راسة ال���ان�ة، 

أ�ه�ت ن�ائج ال�ق�ی� وج�د ارت�ا� ��د� ق�� ب�� ال�فاءة ال�ه��ة لل��اجـع ���غ�ـ� م�ـ�قلة وت�ـ��� ال��ارسـة 

) بلغـ� ���ـة معامـل ���0.50غ�ـ� تـا�ع، ح�ـ� بلغـ� �ـ�� معامـل الارت�ـا� ال��ـ�� ( ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة

ال���ی� (
2R) (0.25 28ال�فـاءة ال�ه��ـة لل��اجـع ���غ�ـ� م�ـ�قلة ت�ـاه� بــ ( أن)، ه�ه ال���ة تـ�ل علـى (%

�ار ال��ـ�� مع�ــ�� ح�ـ� بلغــ� ذج الان�ــفـي ت�ـ��� ال��ارســة ال�ه��ـة لل��اجعــة ال�اخل�ـة (ال��غ�ــ� ال�ـا�ع) ن�ـ� 

: م��سـ� ت�ـ��� ال��ارسـة 1.704)، و0.000)  وهي دالة ع� م���� دلالة (29.426( F) خ��ار (ا���ة 

: وتع�ـي ز�ـادة ال�فـاءة ال�ه��ـة 0.597ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة ع��ما ال�فاءة ال�ه��ة لل��اجع ��ـاو� صـف�اً، 

 %�50ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة بــ لل��اجع وح�ة واح�ة  ت���� ال�

بــ��  إح�ــائ�ةم�ــا تقــ�م ن�ــ���ج أن ف�ضــ�ة ال�راســة ال�ان�ــة وال�ــي ن�ــ� علــى أن: " ه�ــاك علاقــة ذات دلالــة 

  " ق� ت�قق�.ت���� ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة لل��ارف ال��دان�ةال�فاءة ال�ه��ة لل��اجع و 
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  ال�ات�ة:

  . ال��ائج:1

  : ةل��� ت�صل ال�اح� لل��ائج ال�ال�خلال ا م�

الاســ�قلال�ة ال�ــي ی���ــع بهــا ال��اجــع الــ�اخلي ع�ــ� وضــع ب�نــامج ال��اجعــة ســاه�� فــي ت�ــ��� ال��ارســة   .أ

  ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة.

�اجعـة الاس�قلال�ة ال�ي ی���ع بها ال��اجع ال�اخلي ع�� ت�ف�� ع�ل�ة ال��اجعة زادت م� الال�ـ�ام ��عـای�� ال�  .ب

  �ال��ارف ال��دان�ة.

تــ�ف� ال��هــل العل�ــي ال��اســ� لــ�� ال��اجــع الــ�اخلي لل��ــام �ع�ل�ــة ال��اجعــة ســاه�� فــي ت�ــ��� ن���ــة   .ت

  ال�عل�مات ال�ق�مة لل��ارف ال��دان�ة.

ت�ف� ال���ة الع�ل�ة لل��اجع ال�اخلي ع�� ال��ام �ع�ل�ة ال��اجعة ساه�� في ت���� ج�دة ال�قار�� ال�ال�ـة   .ث

  ل��ارف ال��دان�ة.�ا

��ــام ال��اجــع الــ�اخلي ب��ف�ــ� ع�ل�ــة ال��اجعــة ���ــ��� عــال مــ� الاســ�قامة ســاع�ة علــى تق�ــ�� فعال�ــة أداء   .ج

 ال�قا�ة ال�اخل�ة �ال��ارف ال��دان�ة.

ـــة   .ح ـــة ذات دلال ـــاءة ال�ه��ـــة لل��اجـــع و  إح�ـــائ�ةوجـــ�ت علاق ـــ�� ال�ف ـــة لل��اجعـــة ب ت�ـــ��� ال��ارســـة ال�ه��

 .ال��دان�ة ال�اخل�ة لل��ارف

  ت���� ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجعة ال�اخل�ة.ب�� اس�قلال�ة ال��اجع و  إح�ائ�ةوج�ت علاقة ذات دلالة   .خ

  :. ال��ص�ات2

  تي:م� خلال ال��ائج ال�ا�قة أوصي �الآ

ض�ورة ز�ادة ال�عي �ال�عای�� ال�ول�ة لل��اجعة و����ة ت���قها بـ�� ال��اسـ��� وال�ـ�اجع�� والإدار�ـ��   .أ

  ل��ارف ال��دان�ة.في ا

ضــ�ورة ز�ــادة وعـــي ال�ــ�اجع�� الــ�اخل��� فـــي ال��ــارف ال�ــ�دان�ة �ق�اعـــ� ال�ــل�ك ال�ه�ــي لل��اجعـــة   .ب

  وأه��ة الال��ام بها.

تـــ�ر�� ال�ـــ�اجع�� الـــ�اخل��� �ال��ـــارف علـــى ����ـــة الاســـ�فادة مـــ� ال�ـــ�امه� �ق�اعـــ� ال�ـــل�ك ال�ه�ـــي   .ت

  ة ال�اخل�ة.لل��اجعة في ت���� ال��ارسة ال�ه��ة لل��اجع
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الاه��ـــام �أق�ـــام ال��اجعـــة ال�اخل�ـــة �ال��ـــارف ال�ـــ�دان�ة وز�ـــادة عـــ�د ال�ـــ�اجع�� العـــامل�� بهـــا ��ـــا   .ث
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 واقع الأن��ة الات�ال�ة ال�ق��ة للعلاقات العامة في ال�امعات

  دراسة على م�ارسي مه�ة العلاقات العامة في ال�امعات ال��دان�ة

  *م�ت�ى ال���� ع��ان الأم��.د

  **ن�� ال�ی� الفاضل م��فى.د

  مل��

ته�ف ال�راسة إلى ال�ع�ف على الأن��ة الات�ال�ة ال�ق��ة ال�ي تق�م بها إدارات العلاقات العامة فـي 

ال�امعات ال��دان�ة، واس���م� ال�راسة ال��هج ال���ي،�الاع��اد على الاسـ��انة لاسـ��لاع آراء ال��ارسـ�� 

ن  ال�أه�ـــل العل�ـــي لع��ـــة ال�راســـة ل�ه�ـــة العلاقـــات العامـــة فـــي ال�امعـــات ال�ـــ�دان�ة، ح�ـــ� ��ـــف� ال�راســـة أ

ان��� في ال�امعي وف�ق ال�امعي، ��ا ی���ع أغل�ه� ����ات ���لة م��ازة في م�ال العلاقات العامة، م�ا 

انع�� إ��ا�اً على تفع�ل الأن��ة الات�ال�ة ال�ق��ة ع�� ال��اقع الال���ون�ـة وم��ـات ال��اصـل الاج��ـاعي 

أ�هــ�ت ال�راســة اه��ــام العلاقــات العامــة �ال�ســائ� ال��عــ�دة فــي ن�ــ� أن�ــ��ها  وال�ــ�افة الال���ون�ــة، وأ��ــاً 

الات�ـال�ة، و�ـ�ل� اسـ���م� العلاقــات العامـة الإعـلان ال�ق�ـي لل�ع��ــ� �أن�ـ�ة ال�امعـة ال���لفـة، وت�صــي 

ل�ـ�عي علـى ال�راسة ب��ادة الاه��ام ب����� الأن�ـ�ة الات�ـال�ة ال�ق��ـة، وذلـ� مـ� خـلال الاه��ـام �ال�ـ�ر�� ا

الف��ن الإعلام�ة ال�ق��ة �اس���ام ت���قات ال�اس�ب، مع دع� ال����� ال�ق�ـي ل���اسـ� مـع أه��ـة الأن�ـ�ة 

  . الات�ال�ة ال�ق��ة في ال��اصل مع ج�ه�ر العلاقات العامة في ال�امعات ال��دان�ة

 )العامةالات�ال ال�ق�ي، العلاقات الأن��ة الات�ال�ة، واقع، : (ال�ل�ات ال�ف�اح�ة
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Abstract  

The Reality of Digital Communication Activities for Public Relations in 

Universities( A study on Practitioners of the Professions of Public Relations in 

Sudanese Universities) Murtada EL.bashir Osman associate professor of Public 

relations, De-of Media, Nillevalley University Nasr AL.fadil Mustafaassistant 

professor of Public relations , De-of Public relation, West Kordfan University Data 

iscollectedby questionnaire. 

This study attempts to  identify digital communication activities carried out 

by public relations departments in Sudanese Universities. The study used the 

survey method, depending on questionnaire to investigate the public relations 

practitioners point of view in Sudanese Universities. as the study revealed that 

the scientific qualification of the study sample was confined in the graduate and 

postgraduate, and most of them have a long excellent period of experience in the 

field of public relations which enables them to act positively towards digital 

communication activities through web sites, social media platform and electronic 

press. Besides that, the study showed the consideration of public relation units for 

media through digital communications activities and that public relation units in 

majority of universities introduce their activities through the implementation of 

digital communication when introducing university activities. The study 

recommends increasing digital communication activities as well as paying 

attention to specific training in digital media arts and computer applications while 

supporting digital content to match the importance of digital communication 

activities public relations units in Sudanese by Universities 

Keywords :reality;communication activities; digital communication ; public 

relations  
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   ال�ق�مة

علـى ال����عـات فـي م��لـف ) الان��نـ�(ه�ال� تغ���ات ����ة أح�ثها �ه�ر ش��ة ال�عل�مات ال�ول�ة 

الأن��ة م�ا أد� إلي تغ�� ال���� م� ال�فا��� ال�ي ت��ل �ع�ل�ة الات�ال، وه�ا ب�وره ی��� أه��ة الان��نـ� 

ل��ــل م�لهــا مــا ���ــ� أن ن�ــ��ه ح�ــارة ك�ســ�لة ات�ــال فاعلــة ت�قــع معهــا ال���ــ�ون ان�هــاء ح�ــارة الــ�رق 

لـــ�ل� ت�اجـــه العلاقـــات العامـــة فـــي �عـــ�ها  ،)٦٣، ص ٢٠١٧أمـــ��، ( ال�ســـائ� ال��عـــ�دة والات�ـــال ال�فـــاعلي

الات�الي ت���ات ����ة وغ�� م���قة في ����ة تعاملها مـع ال��ـ�رات ال����ل�ج�ـة ال�ـي لهـا دور م�عـا�� فـي 

لى ال�فاعل�ة وال��عة في ت�اول ال�عل�مات، ب�� الأف�اد وال��اعات و��ل� تغ��� ن�� الات�ال، م� ال�قل���ة إ

ال��س�ات على م��لف ت����اتها، وه�ا ��عل العلاقات العامة ت�عى ل�غ��� اس��ات���اتها الات�ال�ة ال�قل���ة 

ن�ـ�ة ات�ـال�ة ل��اك�ة الع�� ال�ق�ي والاس�فادة م� تق��ات الات�ال في م�ارسـة ال�ه�ـة، والع�ـل علـى ب�ـاء أ

ت��افــ� وت��ــ�� مــع ال��غ�ــ�ات فــي ال���ــة الإعلام�ــة وال��ســع فــي شــ��ة الان��نــ� وال��ــ�ر ال�ق�ــي الــ�� أصــ�ح 

س�ة م� س�ات الع��، ودع�ة إلى إعادة ب�اء العلاقة ب�� ال�امعة وج�ه�رها �الاس�فادة م� وسائل الات�ال 

��قــة ت��اســ� مــع الع�ــ�، وتعــ� العلاقــات العامــة أحــ� ال�ق��ــة واســعة الان��ــار فــي تــ�ف�� وتقــ��� ال�ــ�مات ��

ال��ــالات ال�ــي شــ�ل�ها ال��ــ�رات ال����ل�ج�ــة وهــ�ا ی��ــ� علــى ضــ�ورة ال��ــ�ل مــ� ال��ارســة ال�قل���ــة ل�هــام 

  . العلاقات العامة إلى ال��ق ال��ی�ة في ال��اصل مع ال��ه�ر

  Methodological Frameالإ�ار ال��ه�ي : ال���ر الأول

  :The Problemم��لة ال�راسة : أولاً 

ت�ــعى العلاقــات العامــة فــي �ــل ال�ق��ــات ال��ی�ــة إلــى ت�ــ�ی� ب��اتهــا الات�ــال�ة ل���افــ� مــع ســ�ات 

ال����عــات ال��ی�ــة ال�ــي أصــ��� تع��ــ� فــي ال��ــ�ل علــى ال�عل�مــات مــ� خــلال ال�ســائل ال�ق��ــة ال��ی�ــة، 

مــع الف�ــ� الإدار�  فأصــ��� العلاقــات العامــة ت�ــارع فــي ال��ــى ل�ل�ــ� ب��ــ� ال����ل�ج�ــا ال��ی�ــة، ل���ــ��

ال��ی� ال�� �قـ�م علـى الانف�ـاح وال��اصـل ال��ـ��� مـع ال��ـاه�� داخـل وخـارج ال��س�ـة مـ� خـلال ال�ـ�امج 

والأن��ة الات�ال�ة ال�ي تق�م عل�ها، ت�اجه ال�امعات ���س�ات لل�ع�فة وت���� ال����عات ت���اً ����اً في 

ة مهــام العلاقــات العامــة، ل��ـ�ح لهــا ف�صــة ال��اصــل ال�ــ��ع ك���ـة ت�ــ��� الات�ــالات ال�ق��ــة وت���فهـا ل��مــ

والفـــ�ر� مـــع ج�اه��هـــا ال���لفـــة، فلـــ�ل� لابـــ� مـــ� أن ت�ـــ�ن الأن�ـــ�ة الات�ـــال�ة للعلاقـــات العامـــة م��ـــ��ة 

وم��افقة مع الأه�اف وال��ائف ال��ی�ة للعلاقات العامة، وفي ه�ا ال�ان� تقع على العلاقات العامة م���ل�ة 
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وال����� لإدارة أن���ها الات�ال�ة ال�ق��ة ل���ص��ها وس�اتها ال�ي ت��اس� مع ن�ـ� و�ـ� ال�سـائل ال��ت�� 

�ال��عة ال��ل��ة، وت�ه� م��لة ال�راسة في ����ـة ال�قـ�ف علـى واقـع الأن�ـ�ة ال�ق��ـة للعلاقـات العامـة فـي 

ال���لفـة فـي ال�امعـات، وت�ق�ـ�  ال�امعات، ل���ی� م�� الاس�فادة مـ� ال�ق��ـات ال��ی�ـة فـي تغ��ـة الأن�ـ�ة

ال�هــام الات�ــال�ة ����قــة ت��اســ� مــع ال����عــات ال��ی�ــة، ح�ــى ���ــ� ال��ــف عــ� مــ�ا�� القــ�ة وتع���هــا 

 . والع�ل على تلافي م�ا�� ال�عف ومعال��ها

  Study questionsت�اؤلات ال�راسة: ثان�اً 

 �الأن��ة الات�ال�ة ال�ق��ة؟ ما م�� اه��ام العلاقات العامة في ال�امعات ال��دان�ة. ١

  ما هي ال�سائل ال��ی�ة ال�ي ت����مها العلاقات العامة في أن���ها الات�ال�ة؟. ٢

  ما ن�ع الأن��ة الات�ال�ة ال�ق��ة ال�ي ته�� بها العلاقات العامة في ال�امعات ال��دان�ة؟.٣

  �ق�ي في أن���ها الات�ال�ة؟ما م�� اه��ام العلاقات العامة �ال�سائ� ال��ع�دة والإعلان ال. ٤

  the importance of study: أه��ة ال�راسة: ثال�اً 

تأتي أه��ة ال�راسة م� خلال ال��� إلى ض�ورة وح���ة الات�ال ال�� ���ل ر��ـ�ة العلاقـات العامـة، 

ة فــي إذ تع��ــ� العلاقــات العامــة فــي ب�ــاء العلاقــات ال���ــة مــع ج�ه�رهــا علــى الات�ــال، وت�هــ� أه��ــة ال�راســ

سع�ها ل���ی� الأن��ة الات�ال�ة ال�ق��ة ل�ا ت��ف �ه م� صفات وس�ات ت�اس� ال��غ��ات ال�ي ح�ث� في 

ب��ــة ال����ـــع الات�ـــال�ة، ح�ـــ� أصـــ�ح �ع��ـــ� فـــي ح�ـــ�له علـــى ال�عل�مـــات مـــ� خـــلال الإن��نـــ� وت���قاتـــه 

ا العلاقـات العامـة ����ـة لل��اصـل ال��ی�ة، م�ا جعل ال��س�ات ته�� ���اقعها الإل���ون�ة، ال�ي ت��ف�� م�هـ

 .مع ج�اه�� ال��س�ة وخاصة مع ال��غ��ات في س�ات وأن�ا� ال����عات

   Amisof the studyأه�اف ال�راسة : را�عاً 

تهــ�ف ال�راســة إلــى ال�عــ�ف علــي أنــ�ع وأشــ�ال الأن�ــ�ة الات�ــال�ة ال�ق��ــة لإدارات العلاقــات العامــة 

ن�ـاح أو ف�ـل هـ�ه الأن�ـ�ة فـي ت�ق�ـ� أهـ�اف ومهـام ال�امعـة، وت�ـل�� وت��ی� ات�اهاتها لل��ـف عـ� مـ�� 

  .ال��ء على أه��ة الأن��ة الات�ال�ة ال�ق��ة في ال��اصل الف�ر� مع ال��اه��

  ال�ع��فات الإج�ائ�ة: خام�اً 

  : الأن��ة الات�ال�ة ال�ق��ة -
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نق�ـ� بهــا ج��ــع الأن�ــ�ة الات�ــال�ة ال�ــي تقــ�م بهــا إدارات العلاقــات العامــة فــي ال�امعــات ال�ــ�دان�ة،        

وال�ـــي تع��ـــ� علـــى الان��نـــ� وال�ق��ـــات ال��ی�ـــة فـــي ال�قـــل " م�ئـــي، م�ـــ��ع ومقـــ�وء"ذات ال���ـــ�� ال�فـــاعلي 

 .وت�ادلها مع ج�ه�ر ال�امعات

 العلاقات العامة -

ارات العلاقات العامة في ال�امعات ال���م�ة ال��دان�ة وما تق�م �ه مـ� أن�ـ�ة ات�ـال�ة ال�ق��د ه�ا إد     

 .رق��ة تع��� على الان��ن� وال�ق��ات ال��ی�ة في ال��اصل مع ال��ه�ر

   Previous Studies: ال�راسات ال�ا�قة: سادساً 

  )٢٠١٥عا�ف، ( :ال�راسة الأولى

أه��ــة اســ���ام ال����ل�ج�ــا ال�ق��ــة ب����قاتهــا ووســائ�ها ال��عــ�دة  تهــ�ف ال�راســة إلــى ال�عــ�ف علــى         

على م�ارسة العلاقات العامة �ال�امعات ال���م�ة، وال�ع�ف على ���عة ال��اذج الات�ال�ة وأش�ال ال��اصل 

قـع ال�ق�ي ب�� العلاقـات العامـة والع�ـلاء، و�ـ�ل� ال�عـ�ف علـى أشـ�ال ال�سـائ� ال��عـ�دة ال��ـ���مة علـى م�ا

ومـــ� . ال��اصـــل الاج��ـــاعي، وهـــي دراســـة وصـــ��ة اع��ـــ�ت علـــى ال�ـــ�هج ال��ـــ�ي وأســـل�ب ال��ل�ـــل ال��فـــي

ن�ائ�ها ال�ه�ة اس���ام إدارة العلاقات العامة لل��� الإل���وني لأخ�ار ال�امعة م�ع�اً �ال��رة والف��ی�، ��ا 

ال�امعــــة روا�ــــ� خاصــــة �ــــال��ت��ات اســــ���م� العلاقــــات العامــــة لل�ســــائ� ال��عــــ�دة ال���لفــــة، وضــــ� م�قــــع 

وال�ــ�وات والــ�رش لعــ�ض أن�ــ�ة ال�امعــة ل���ــف�ي ال��قــع، و���ــ� ال�راســة ضــعف خل��ــة مــ�ی�� العلاقــات 

لـــ�ل� ت�صـــي ال�راســـة ب�ـــ�ر�� . العامـــة للاســـ���ام ال�ق�ـــي فـــي العلاقـــات العامـــة فـــي ال��اصـــل مـــع ال��هـــ�ر

في م�ارسة العلاقات العامة، و�ج�اء ال���� م� ال�راسات م������ على ����ة اس���ام الإن��ن� وت���قاته 

حــــ�ل ت���ــــ� اســــ���ام الإن��نــــ� فــــي العلاقــــات العامــــة فــــي أن�ــــ��ها ال���لفــــة، مــــع الا�ــــلاع علــــى ت�ــــارب 

ال�امعــات الأج���ــة فــي اســ���ام الإن��نــ� ب��ــا� العلاقــات العامــة للاســ�فادة مــ� ذلــ� فــي ت�ــ��� العلاقــات 

 .العامة ال�ق��ة

  )٢٠١٦الع�وان، (: اسة ال�ان�ةال�ر 

ت�ــعى ال�راســة ل�ع�فــة اســ���ام مــ��في العلاقــات العامــة ل����قــات الإعــلام ال��یــ� فــي ال�امعــات          

الأردن�ــة ال�اصــة، وذلــ� مــ� وجهــة ن�ــ� مــ��في العلاقــات العامــة ب�لــ� ال�امعــات، لل�قــ�ف علــى ال�ع�قــات 

مفـ�دة وج�عـ�  ٧٩ل�ـ�هج ال��ـ�ي ح�ـ� بلغـ� ع��ـة ال�راسـة ال�ي تع��ضه� في الع�ل، واسـ���م� ال�راسـة ا
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ال�عل�مــات عــ� ���ــ� الاســ��انة، ومــ� ن�ــائج ال�راســة ال�ه�ــة أن الإعــلام ال��یــ� ��ــاع� فــي ســ�عة الات�ــال 

ال��س�ــي فــي العلاقــات العامــة، و��ــهل ع�ل�ــة ت���ــ� العلاقــات العامــة فــي ال�امعــات، ��ــا ��ــف� ال�راســة 

وت�صي ال�راسة �ال��ص . ال��اصل الاج��اعي  للإثارة في ت�اول الق�ا�ا ال���وحةإت�اع م����مي ش��ات 

علــى تع�ــ�� �فــاءات مــ� ذو� الاخ��ــاص الأكــاد��ي فــي م�ــال الإعــلام والعلاقــات العامــة، و�ــ�ل� إع�ــاء 

 م�اقــع ال��صــل الاج��ـــاعي ذات ال�ــه�ة ال�اســعة أول��ـــة الاســ���ام فـــي م�ــال الع�ــل، �الإضـــافة إلــى ت��ـــ��

وت�س�ع م�ال ع�ل العلاقات العامة، وال��ام ب��ر�� م��في العلاقات العامة ��ا ���م سـ�عة ال�امعـات لـ�� 

  .ال��ه�ر

  )٢٠٢٠علي، (: ال�راسة ال�ال�ة

تع�ـــل ال�راســـة علـــى ال��ـــف عـــ� م�شـــ�ات م�ارســـة العلاقـــات العامـــة ال���ـــازة فـــي م�س�ـــات ال�علـــ��         

ت الإدار�ــة، ال�ه��ــة ال����ــ�ة والات�ــال�ة الفعالــة، واع��ــ�ت ال�راســة علــى العــالي، وذلــ� فــي إ�ــار ال��غ�ــ�ا

مفـــ�دة تـــ�  ٣٨ال�ـــ�هج ال�صـــفي، واســـ���م� الاســـ��انة ل��ـــع ال�عل�مـــات مـــ� ع��ـــة ال�راســـة ال�ـــي م���عهـــا 

اخ��ارها ع� ���� الع��ة الق���ة م� م���ع القـائ��� �الات�ـال فـي إدارات العلاقـات العامـة فـي ال�امعـات 

و��ــف� ال�راســة أن ال��شــ�ات ال��س�ــات�ة للعلاقــات العامــة ال���ــازة فــي . وال�ل�ــات الأهل�ــة فــي واســ� �ــالع�اق

م�س�ـــــات ال�علـــــ�� العـــــالي هـــــي ال�ع��ـــــة �ـــــالإدارة وال���ـــــ�� الإســـــ��ات��ي لل����ـــــة وأن ال��شـــــ�ات ال�ه��ـــــة 

ع��ة ب��اف� الإم�انات الف��ة والإدار�ة ال�����ة للعلاقات العامة ال���ازة في م�س�ات ال�عل�� العالي هي ال�

ال���ــازة، ���ــا أوضــ�� ال��شــ�ات الات�ــال�ة الفعالــة أنهــا ت�ــه� فــي ت���ــ� الأن�ــ�ذج ال���اثــل للات�ــال فــي 

وت�صــي ال�راســة �ــأن ت�ــه� ال��س�ــات الأكاد���ــة للعلاقــات العامــة فــي إن�ــاج م�ونــة ع�ــل . العلاقــات العامــة

��ـازة تعـ� م�شـ�اً لل��ال�ـة فـي ع�ـل ل��س�ـة، وضـ�ورة وجـ�د سـ�اق ت����ـي لإدارة سل���ة للعلاقات العامـة ال�

  .العلاقات العامة �ف�ل ب��ها و��� الأن��ة الأخ�� م� داخل ال��س�ة

  

  )٢٠٢٠ال��في، (: ال�راسة ال�ا�عة

ة، تهــ�ف ال�راســـة إلــى تقـــ��� ت�ـــ�ر لل��ــه� العـــام ل��ــ�ث العلاقـــات العامـــة ال�ق��ــة الأج���ـــة والع���ـــ

لاس���ــاف مــا إذا �انــ� ال�ق��ــات قــ� أحــ�ث� نقلــة ن���ــة فــي أج�ــ�تها ون��ذجهــا أمــل �اســ���ام مــ�هج ال��ل�ــل 

 Public Relations) ال����عي ت� اخ��ار ع��ـة ع�ـ�ائ�ة ت��لـ� فـي م�ل�ـ�� مـ� م�ـلات العلاقـات ال�ول�ـة
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review research /Journal of Public Relations)   وت�ل�ــل ج��ــع ال��ــ�ث وال�ســائل الع���ــة

ال��جــ�دة علــى الإن��نــ�، وت�صــل� ال�راســة إلــى ت�اجــع ال��ــ�ث الع���ــة عــ� م�اك�ــة ال�ــ�اق العــال�ي، ح�ــ� 

أحـــ�ث ال��ـــ�ر ال�ق�ـــي تغ��ـــ�ات فـــي ��ـــ�ث العلاقـــات العامـــة ال�ق��ـــة الأج���ـــة دون الع���ـــة؛ ال�ـــي لـــ� ت�هـــ� 

 م١٩٩٢لا تـ�ال ت���ـى الـ�هج القـ���، بـ�� مـا بـ�أت ال��ـ�ث الأج���ـة عـامح�ـ�  م٢٠٠١ ب�اك��ها إلا في العـام

وت��� ن�ائج ه�ه ال�راسة إلى أن ت���� ت���قات الإن��ن� أح�ث� تغ���ات في �عـ� ملامـح ال��ـاذج ال�ـائ�ة 

وخاصـة وسـائل  ٠.٦ ح�ـ� أصـ��� ت���قـات الإن��نـ� ال��ـ���ة إلـى و�ـ� .ل���ث العلاقات العامة الأج���ة

��اصل الاج��اعي م�اض�ع ����ة رئ���ة، خلافاً لل���ث الع���ة ال�ـي لا تـ�ال ت��ـ� علـى دراسـة ال����ـات ال

ع�ل ل����� علـى ال��هـ�ر الـ�� ی�فاعـل  ت��قل�وخ��صاً م�ارسي العلاقات العامة في ه�ه ال����ات، ول� 

ال���� مـ� ال��ـ��� ال��ـ�� فـي مع ه�ه ال����ات ع�� ش��ات ال��اصل الاج��اعي، وت�صي ال�راسة �إ�لاء 

���ث العلاقـات العامـة ال�ق��ـة وال�ـ�وج مـ� دائـ�ة ال����ـات ال�قل���ـة ال�اصـة �الات�ـال ال��ـاه���، وال��ـ�ع 

ال��ه�ــي وت���ــ� أســال�� ال��ل�ــل ال��فــي ال�ــي قــل اســ���امها، مــع الاه��ــام ب�راســات ال��هــ�ر ��افــة ف�اتــه 

 .ول�� فق� م����مي الإن��ن�

  )٢٠١١,Evans(: سة ال�ام�ةال�را

ت����ــف هــ�ه ال�راســة اســ���امات تــ���� فــي ح�ــلات الات�ــالات، �اســ���ام مقــا�لات م�ع�قــة مـــع 

ال�����ـــ�� فـــي العلاقـــات العامـــة علـــى ال��ـــ��� ال��ف�ـــ��، وأتاحـــ� ال�قـــا�لات ال��ع�قـــة الف�صـــة لل�ـــ�ی��� 

ال�ــالي ل�ــ���� فــي ح�ــلات الات�ــال وتقــ���  ال��ف�ــ�ی�� فــي العلاقــات العامــة لل�ع��ــ� عــ� رأیهــ� حــ�ل ال�ضــع

ك�ا أن ه�ه ال���قة أتاح� الف�صـة لل��ـف عـ� اسـ���امات تـ���� ال�ـي . ت�قعاته� ح�ل ال�ل� في ال���ق�ل

وقــ� أتــاح اله��ـل ال��ع�ــ� وال�ف�ــ�ح لل����ــ�� الف�صــة . لـ� ت�ــ� واضــ�ة فــي ال�ــاب� ل�ـ�اعة العلاقــات العامــة

وت��� ال��ائج إلـى أن م�ارسـي العلاقـات العامـة �ع��ـ�ون .  الات�اهات ال�اش�ةلل��سع في �ل م�ألة وم�اق�ة 

وهــ� �ع�قــ�ون أن تــ���� �قــ�م . ال�ــ�ونات ال�ــغ��ة م�ــ�ة �ّ��ــة لإســ��ات���ة وســائل الإعــلام الاج��ا��ــة لل��لــة

ل�ــ�ونات شــ�لاً مــ� أشــ�ال الات�ــال لا تــ�ف�ه ت���قــات وســائل ال��اصــل الاج��ــاعي الأخــ��، و�ع�قــ�ون أن ا

  .ال�غ��ة س��ل ج�ءاً أساس�اً م� ح�لة ات�الات م��املة

اتفقــ� ج��ــع ال�راســات ال�ــا�قة علــى أه��ــة ال�ســائل ال�ق��ــة ال��ی�ــة فــي م�ارســة الع�ل�ــة الات�ــال�ة،        

والاسـ�فادة مــ� ال����ل�ج�ــا ال��ی�ـة فــي م�ــال العلاقــات العامـة، وت�ــ� الاســ�فادة مـ� الا�ــلاع علــى ال�راســات 



 
٨٣ 

ـــ�م بهـــا العلاقـــات العامـــة فـــي  ـــة ال�ـــي تق ـــاء م�ه��ـــة ســـل��ة ل�راســـة الأن�ـــ�ة الات�ـــال�ة ال�ق�� ال�ـــا�قة فـــي ب�

ال�امعات ال��دان�ة، ح�ى ���� ال�ص�ل إلى ت��ی� ال�اقع الفعلي له�ه الأن��ة الات�ال�ة، ل����ع م�ارسـي 

  . �ة سل��ات م�ارسة ه�ه الأن��ةالعلاقات العامة في ال�امعات ال��دان�ة م� تع��� الإ��اب�ات ومعال

  Type of study and Methodologyن�ع ال�راسة وم�ه�ها : سا�عاً 

تع��� ال�راسة م� ال�راسات ال�ص��ة ال�ي ت�عى إلى وصف ال�اه�ة م�ان ال�راسة وصفاً د��قاً ���� 

ال��ــ�ي إذ ���ــ� عــ� ���قــه ج�ــع مــ� فه�هــا وال�عــ�ف علــى تفاصــ�لها ال���لفــة، وتــ� الاع��ــاد علــى ال�ــ�هج 

معل�مــات و��انــات م�ضــ���ة عــ� ال�ــاه�ة لل�عــ�ف عل�هــا وت��یــ� الأن�ــ�ة الات�ــال�ة ال�ق��ــة وال�عــ�ف علــى 

 .)١٩٣، ص٢٠٠٢دو��ر�،(ج�ان� الق�ة وال�عف ف�ها 

   Community Study and Sampleم���ع ال�راسة والع��ة: ثام�اً 

ل�حــ�ات ال��ضــ���ة أو الأحــ�اث وال��ــاه�ات والأشــ�اء ال�ــي �ق�ــ� �����ــع ال��ــ� �ــل الأفــ�اد أو ا

ی��ــ�ن م�هــا م�ضــ�ع ال��ــ�، أمــا الع��ــة فهــي ال����عــة ال��ئ�ــة مــ� م���ــع ال��ــ� و��ــ� أن ت��لــه ت��ــ�لاً 

  .)٣٠٦، ص ٢٠٠٢دو��ر�، (صادقاً 

  

  

  

  

  

 )ال�امعات ال���م�ة(م���ع ال�راسة 

 ال��ل الأزرق  س�ار وزارة ال�عل�� العالي

 غ�ب ��دفان ال��� الأح�� ال����م

 ��� ال�ضا ك�لا أم درمان الإسلام�ة

 ال��انة الق�ارف ال����ة

 ال��دان ال�ف��حة دنقلا ال��دان للعل�م وال����ل�ج�ا

 ال�لام  نِ�الا ال��ل��
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 ع�� الل��� ال��� ال����ل�ج�ة  الإمام ال�ه��،  الفاش�

 ����  ش��� واد� ال��ل

 ال�ع�� ال�ل�ج  ك�دفان

 ش�ق ��دفان زال��ي الق�آن ال���� 

 - - ال���� الأزه�� 

 ٣١ =ال����ع 

ت� اس���ام الع��ة م�ع�دة ال��احل، في ال��حلـة الأولـى اسـ���م� الع��ـة الع�ـ�ائ�ة ال��ـ��ة لل�صـ�ل 

جامعـة  ١٦الع��ـة مـ� إلى ع��ة م� ال����ع ال�لـي الـ�� ت��لـه ال�امعـات ال���م�ـة ال�ـ�دان�ة، و�هـ�ا ت��ـ�ن 

على رأسها وزارة ال�علـ�� العـالي، وفـي ال��حلـة ال�ان�ـة تـ� اسـ���ام الع��ـة ال��احـة مـ� م�ارسـي مه�ـة العلاقـات 

  .العامة به�ه ال�امعات

  Information Collection Toolsأدوات ج�ع ال�عل�مات : تاسعاً 

ع��ـة ال�راسـة وتـ� إعـ�ادها وت�ـ���ها إل���ون�ـاً ت� الاع��اد على الاسـ��انة �ـأداة رئ��ـة ل��ـع ال�عل�مـات مـ� 

وفقاً ل��ات وخ�ائ� الع��ة، وت���ن الاس��انة م� خ��ة م�اور تغ�ى م�ض�ع ) Google forms(ع�� 

ال�راسة، ح�ى ���� ال�ص�ل إلى ب�انات ومعل�مات ت�قـ� أهـ�اف ال�راسـة، ح�ـ� تـ� ال�أكـ� مـ� ال�ـ�اغة مـ� 

الأفــ�اد ��ــ�ه�ن فــي ســ�اته� م���ــع الع��ــة �غــ�ض ال�أكــ� مــ� وضــ�ح خــلال عــ�ض الاســ��ارة علــى عــ�د مــ� 

ك�ــا تــ� ت�ز�ــع ن�ــخ ت�����ــة مــ� . الأســ�لة ووفقــاً لــ�ل� تــ� تعــ�یل �عــ� الأســ�لة ح�ــ� ملاح�ــات ال����عــة

الاس��انة على ع��ة اس��لا��ة لل�أك� م� ث�ات وات�اق ال��ائج ول�ي ی�� ذلـ� ت�ـ� إعـادة الع�ل�ـة �عـ� أسـ��ع 

ال����عـة لل�أكـ� مـ� ث�ـات ن�ـائج الاسـ��انة، وت�ـ� الاسـ�عانة �عـ�د مـ� ال��ـ�اء فـي م�ـال الإعـلام  علي نفـ�

وت� ت�ز�عها إل���ون�اً .الاس��انة ح�ى ���� ال�أك� م� ص�قال��انات علي ض�ء أه�اف وت�اؤلات ال��� ل�����

�ـة ال�ات�ـأب، و�انـ� الاسـ��ا�ة إلى ع��ة م� م�ارسي مه�ة العلاقات العامة ��ال�امعـات ال�ـ�دان�ة ع�ـ� م�

  .مف�دة ٣٣م� 

 الإ�ار ال���� : ال���ر ال�اني

   Public Relations :العلاقات العامة
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ع�فــ� العلاقــات العامــة ��فه�مهــا ال�ــ�ی� فــي أواخــ� القــ�ن ال�اســع ع�ــ� وأوائــل القــ�ن الع�ــ���، ح�ــ�       

�ـــ�رة ال�ـــ�ا��ة ال�ـــ��ة ال�ـــي تع��ـــ� علـــى كانــ� ن���ـــة ال�قـــ�م ال�ـــ�اعي فـــي ال����عـــات الغ���ـــة و�هـــ�ر ال

الإن�ـاج ال���ـ�، ��ـا ت�ـاعف� أعــ�اد ال��ـاه�� ال�ـي ت�عامـل معهـا هــ�ه ال��س�ـات الأمـ� الـ�� شـ�ل صــع��ة 

على ال��س�ات في ��ق إدارة ه�ه ال��اه�� و��� رضاها، ف�ان لاب� م� الاس�عانة �العلاقات العامة ل��� 

، ١٩٩٠رشـ�ان، (�هـا وأن�ـ��ها ال��عـ�دة ال�ـي تع��ـ� علـى الات�ـال ال��ـ���ال��س�ة ���اه��ها م� خلال  ب�ام

وتع�ي �ل ج�اعـة أو ) public(، وم��لح العلاقات العامة م� ح�� ال��اء اللف�ي ی���ن م� �ل�ة )١٧٩ص

 Relations|شــ���ة مــ� ال����ــع ت�ــ�ن لل��س�ــة علاقــة بهــا ���هــ�ر العــامل�� واله��ــات ال���م�ــة، و�ل�ــة 

ح�ـ� ی���ـي علـ� العلاقـات . وتع�ي ال��ق وال�سائل ال�ي ت����م ل��ق�� علاقات إ��اب�ة مع ج�اه�� م��دة

العامــة إلــى م���عــة العلــ�م الاج��ا��ــة ال��ی�ــة، واســ�عان فــي ت�ــ�ره �علــ� الــ�ف� والاج��ــاع والاق��ــاد وعلــ� 

ال���� أف�اداً وج�اعات، وال�أث�� علـى هـ�ا الإدارة العامة وغ��ها م� العل�م ال�ي ت�ع�ض لفه� ودراسة ال�ل�ك 

ال�ــل�ك وتعــ�یل ات�اهاتــه مــ� خــلال الاســ��الة وال��غ�ــ�، لهــ�ا أصــ��� العلاقــات العامــة ضــ�ور�ة ولا غ�ــي 

، وت��ـل العلاقـات العامـة و��فـة إدار�ـة و�علام�ـة م���ـ�ة ت�ـاع� الإدارة )١٠، ص ٢٠١٠محمد، (ع�ها لل�ـالح العـام 

�ة على خ��� الات�ـال والفهـ� ال���ـادل، والق�ـ�ل وال�عـاون بـ�� ال��س�ـات وج�اه��هـا، على الإقامة وال��اف

ك�ــا ت�ــاع� الإدارة فــي ت�قــع الات�اهــات، وت�ــ���م العلاقــات العامــة فــي ســ��ل ذلــ� أســال�� ال��ــ� وال�ق�ــي 

ة وت�ل�لهـــا ، �ع��ـــ� فهـــ� ����ـــة ال�صـــ�ل إلـــى ال��انـــات ال�ق��ـــ)٩، ص ���٢٠٠٤ـــ�، (والات�ـــال �ـــأدوات أساســـ�ة 

وت�ل�فها ل��ف�� آراء ج�ه�ر الع�لاء ج�ء م� ت���� وتق��� ال��لات، ه� مهارة ض�ور�ة لارت�ا�ها ���ارسـة 

العلاقــات العامــة ال�ق��ــة، ت�ــاكي هــ�ه ال�ه�ــة أن�ــ�ة ال��ــ� الأساســ�ة ال�ــي تقــ�م بهــا فــي صــ�اعة جــ�ء مــ� 

، ی��ـ�ر )p١٧٥ ,٢٠٢٠ ,Adams(ع�ـلاء ال�ـ�د ت��ـ�� ال��لـة، ال�ـي ت�ـ� ت�ل�ـل ق�ـا�ا ال��اصـل وال�سـائل لل

دور وم�ــاه�ة العلاقــات العامــة فــي ن�ــ� "الأكــاد����ن إجــ�اء ال��ــ� ال��ــ�ق�لي فــي هــ�ا ال��ــال علــى غــ�ار 

وتغ��� م���عة ال�هارات لل��ارس��، �ـي ت�افـ� مـع ال�ـ�اعات وال����ل�ج�ـات " الأع�ال ال��ار�ة الإل���ون�ة

ه�اك قـ�ر ���ـ� مـ� الارت�ـاك أو سـ�ء الفهـ� ال��جـ�د حـ�ل العلاقـات "�� ��� أن ال��ی�ة، لاح� أح� ال��ارس

، ومــع بــ�ء وســائل الإعــلام ال��یــ�ة فــي ال�ــأث�� علــى ���قــة )فــي الاق��ــاد الإل���ونــي ال��یــ�(العامــة ودورهــا 

ت��ـ�� ل����ـة  ت�اصل�ا وعلى الأع�ال ال��ار�ة ال�ي نق�م بها ل���� ح�ات�ا �الفعل، ��� أن ���ن ه�اك إعادة

وقـ� أجـ�� معهـ� العلاقـات العامـة فـي فل�ر�ـ�ا ���ـاً فـي هـ�ا ". لع� العلاقات العامـة دوراً ی��اسـ� مـع ال����ـع
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وأ��ــاً ن�ــ�ت ل��ــة الإن��نــ� ال�ا�عــة ل�قــ�ق ال�ل��ــة الف���ــة تق��ــ�ا عــ� أثــ� الإن��نــ� علــى ال��اصــل . الات�ــاه

)Oliver, ٢٠٠٤, pات العامـة ت���ــل فــي إ��ــاد نــ�ع مــ� العلاقــات ال���ــة وال�فــاه� ، لــ�ل� فــإن و��فــة العلاقــ)٧٥

ال���ادل ب�� ال����ة وج�اه��ها، م� أجل ال�ص�ل بهـ�ه العلاقـة إلـى درجـة ال�ضـا بـ�� ال�ـ�ف�� و�لـى ت�ـ��� 

 .ص�رة ذه��ة ���ة وس�عة ج��ة ولا ی�� ذل� إلا ع�� الأن��ة الات�ال�ة في م��لف الات�اهات

   Digital communication Activities :ال�ق��ة الأن��ة الات�ال�ة

�ه�ت الأن��ة الات�ال�ة ال�ق��ة ن���ـة ل�ـ�وز الأدوات وال�سـائل ال��یـ�ة ال�ـي تع��ـ� علـى ال����ـ�ت�        

والأجهـــ�ة ال��ی�ـــة ال���قـــة فـــي م�ـــالات الات�ـــال، وهـــي �افـــة الأســـال�� ال�ـــي ��ارســـها القـــائ��ن علـــى أمـــ� 

ال��� ال�ق��ة ال���لفة ل��ق�� تفاه� م��ادل وذل� م� خلال ع�د م� ال��امج وال��اسات العلاقات العامة ع�� 

ال�ي ی��عها العـامل�ن فـي الإدارات ال���لفـة داخـل ال���ـاة، وتع��ـ� ال�ـ��ات ال�اج�ـة علـي وجـ�د شـ��ة فعَالـة 

لا ���ـ� ال�صـ�ل إلــي وق��ـة مـ� الات�ـالات تـ��� بــ�� الأفـ�اد وال��اعـات و�ـل وحـ�ات ال��س�ــة ال���لفـة، و 

ذلــ� إلا عــ� ���ــ� تــ�ف�� معل�مــات صــ���ة، وأصــ�ح مــ� ال�ــ�ور� علــي مــ� �قــ�م ب���ــ�� الات�ــالات 

��ــ��  )٩٩-٩٨، ص �٢٠٠١ـا�ع، ( :لل��س�ـة أن ��ـ�ن قـادراً علـي الإجا�ـة علـي الع�یـ� مـ� الأسـ�لة  ال�ـي ت�علـ�

ل�ة وح��هــا، نــ�ع ال�ســائل ال�ــ���ة ال�ــي فعال�ــة ب�نــامج الات�ــال ال�ــالي �ال��س�ــة، نــ�ع ال��ــاكل الات�ــا

��ــ� نقلهــا فــي ع�ل�ــة الات�ــال، ال��هــ�ر الــ�� ��ــ� أن ت�ــل إل�ــه ال�ســائل الات�ــال�ة، ����ــة نقــل ال�ســائل 

وت��ـاج ال�ـ��ات وال����ـات لل�صـ�ل إلـى أهـ�افها . الات�ال�ة ���ل فعَال واق��اد�، تـأث�� بـ�امج الات�ـال

، وأك�ـــ� ال��هـــ�ر شـــ��عا هـــ� ال���فـــ�ن )مـــا ��ـــ�ى �ال��ـــاه��(ل�ـــاس، إلـــى دعـــ� ال�ـــاس أو م���عـــات مـــ� ا

ومــ� خــلال العلاقــات العامــة ت�ــاول ال�ــ��ة مــع م�ــاه��ها ال�اصــة إق�ــاع . والع�ــلاء وال�ــ�ف��ن وال��اســ��ن 

ـــة مـــع هـــ�ه ال��ـــاه��  ـــ�م ال�ـــ��ة علاقـــة واضـــ�ة وم��� ـــ�، تق ـــ� ذل ـــ�ع� أهـــ�افها، ول��ق� ـــ� ال��هـــ�ر ل وت�ف�

 .)p٢ ,٢٠١٤,Herbst(ها الات�الات ال���ه�فة أساس

 :الات�ال ال�ق�ي

ه� الع�ل�ة الاج��ا��ة ال�ي ی�� ف�ها الات�ال ع� �ع� ب�� أ�ـ�اف ی��ـادل�ن الأدوار فـي بـ� ال�سـائل         

: الات�ال�ة ال����عة واس���الها مـ� خـلال الـ��� ال�ق��ـة ووسـائلها ل��ق�ـ� أهـ�اف م�ـ�ده، وت���ـل و�ائفـه فـي

ت�اوز ق��د الع�لة م� خلال الات�ـال �ـالآخ��� ع�ـ� شـ��ات الان��نـ� وال�فاعـل  )٢٣٣ -٢١٩، ص ٢٠١٦كافي، (

معهـــ� وت�ســـ�ع دائـــ�ة العلاقـــات، ت���ـــع الأفـــ�اد فـــي ج�اعـــات اف��اضـــ�ة ت��ـــع ب�ـــ�ه� أهـــ�اف م�ـــ���ة، و��فـــة 
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���ـــة ب����ـــة ال��ـــار�ة الأخ�ـــار ع�ـــ� ال�عل�مـــات ال�ـــي تقـــ�مها ال��اقـــع ال����ـــ�ة ع�ـــ� الان��نـــ�، ال���فـــة ال�ع

ال���ق�ا��ــة وم�ارســة ال�قــ�ق فــي الات�ــال ال�ــ�، تــ���� و��فــة ال�عا�ــة، و��فــة تقــ��� ال�عل�مــات، و��فــة 

و��ــ���م خ��ــ� العلاقـات العامــة وســائل . ال�علـ�� عــ� �عـ�، و��فــة الإعــلان وال��ـ���، و��فــة ال��ــل�ة وال����ـه

ـــ� ال��اشـــ� أ� ال�ســـائل ال ��احـــة ال�ـــي ت�ـــ�م أهـــ�اف العلاقـــات العامـــة م�ـــل ال��ـــاب الات�ـــال ال��اشـــ� وغ�

وال�ل�فــ�ن وال�لغــ�اف فــي ال��اقــات وال��ــ�ات ول�حــة الإعلانــات وغ��هــا مــ� ال�ســائل ال�ــي ت�ــ���مها ال���ــآت 

ال���لفة، و��� ما ه� معق� و�ع��� على الان��ن� وال����ل�ج�ا ال��ی�ة ال�ي ساه�� في ب�وز م��لح ال��� 

الات�ــال ال��ــاه� عــ� �عــ� ع�ــ� ال��اقــع الال���ون�ــة وم��ــات ال��اصــل الاج��ــاعي وال�لف�نــات الال���ونــي و 

، وت��لـــ� �ـــل )١٠٧، ص١٩٩٩ال��ـــ��، (ال���ـــة وذلـــ� �الاســـ�فادة مـــ� ال�ســـائ� ال��عـــ�دة واســـ���اماتها ال��عـــ�دة 

شـــ��ة الإن��نـــ�  م���ـــة خ�ـــ�ة خاصـــة بهـــا، لهـــا ���ـــة فـــي ال�ـــ�ق الإل���ون�ـــة للأف�ـــار ال��یـــ�ة، وقـــ� ســـهل�

لل����ـــات ن�ـــ� تلـــ� ال��ـــ�ة فـــي أشـــ�ال م��لفـــة، ��ـــا فـــي ذلـــ� ال��ـــ�ات ال�ـــ���ة، م�ـــا ��ـــ�ح لل��س�ـــات، 

وذلـــ� ���ـــ� ال��س�ـــات ال��ـــ�ا��ة والـــ�لاء مـــع . وال����ـــات غ�ـــ� ال����ـــة للع�ـــل م�ـــل ال�اشـــ��� ال�قل�ـــ�ی��

��قي علـــى ال��ـــ� الـــ��ي، والآن تف�ـــ� الع�ـــلاء وال�ـــ��ف�� وال��ـــ������ وال�ـــ�ردی� مـــ� خـــلال ال���ـــ�� ال��ـــ

، و���ـا یلـي )p٨,٢٠٠٦,Scott(وت���ف م�ل ال�اش��� م� أجل إن�اء وتق��� م���� م�جه م�اش�ة إلى ج�ه�رها

  )p ,٢٠١٩ ,Buckland(: أر�عة ت����ات ل�عل ال��اصل ال�ق�ي للعلاقات العامة أك�� فعال�ة

  .علاقات ق��ة معه� مع م�ور ال�ق�ت���ع ق�ائ� جهات الات�ال ال�ق��ة، و��اء  -

  .ال��� في ال�ق���ات ال������ة لل��اقع وت���� الع�وض ال�اصة �� وفقًا ل�ل� -

  .إص�ار ب�انات ص���ة غ��ة، في ال�سائ� ال�ي تع�ل على س�ح ال���� واله�اتف ال����لة -

ال�ق��ـة، مـ� خـلال ال��ـ�ث فـي أحـ�اث إج�اء أن��ة العلاقات العامة غ�� ال���لة ب�ع� العلاقـات العامـة  -

  .ال��اعة والإشارة إلى ح��رك ع�� الإن��ن�

  :ال��اقع الال���ون�ة

��ـــه� العـــال� الآن انف�ـــاراً ات�ـــال�اً وثـــ�رة معل�مات�ـــة ألغـــ� ال�ـــ�اج� ال�غ�ا��ـــة وال�مان�ـــة فـــي ال����ـــع        

 –ال�اس�ات الإل���ون�ـة (ال��ج ب�� �ل م� م��رها ال���ر ال�اه� في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ال�� �ع��� علي 

أشـــعة  –الأل�ـــاف ال��ـــ��ة  –الأق�ـــار ال�ـــ�ا��ة  –شـــ��ات ال�ـــا���وو��  –الات�ـــالات ال�ـــل��ة واللاســـل��ة 

أبــــ�ز هــــ�ا ال�ــــ�ج بــــ�� تلــــ� الأن��ــــة مــــا ��ــــ�ى �ال�غ��ــــة )). ال�ــــا���وف�ل�ي( ال��ــــ��� ال��ــــغ� –الل�ــــ�ر 
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، )٨-٧، ص ١٩٩٠علـ� لـ�ی�، (خ�ار، وم� م�اه�ه ال��ی�ة ال��اقـع الإل���ون�ـة الإل���ون�ة للأح�اث والأن��ة والأ

وه�ه م��� ال��اه�� م� ال��اصل ال�هل مع ال��س�ة ل�����ا ش��اء في إن�اج ال�ع�فة، فالاس�ف�ار وتق��� 

ة مــ� ال�ق��حــات وال�ــ�او� ���ــ� أن تــ�� مــ� خــلال هــ�ه ال�ســائل ال��ی�ــة، و��ــ���ع م�ارســ� العلاقــات العامــ

ت�ق�� ال�فاعل�ة أث�اء ات�اله� �ال��ه�ر والق�رة على ت���ل الـ�أ� عـام م�ـابي لل��س�ـة، وأ��ـاً ت��ـ�ه� مـ� 

 - ٣٥، ص ٢٠٠٩ســل��ان، (تغ��ــ� ســل�ك ال��ــاه�� ع�ــ� الأن�ــ�ة الات�ــال�ة ال�ــي تع��ــ� علــى ال�ســائل ال��ی�ــة 

٣٧( .  

  :ال���� الإل���وني

صــــل مــــع ج�اه��هــــا عــــ� ���ــــ� إرســــال ت�صــــ�ات إعلام�ــــة أو ت�ــــ���ات ی�ــــ�ح للعلاقــــات العامــــة ال��ا      

إخ�ار�ة، و��ل� ن�� ال�سـائل الإخ�ار�ـة لل�ـ��ف�� وأ��ـاً ��ـاع� فـي إرسـال الـ�ع�ات فـي ال��اسـ�ات ال���لفـة 

وت�ق�� م��أ ال��ار�ة الاج��ا��ة، ��ا �ف�� أ��اً في ت�ادل ال��ا�ات ب�� الع�لاء ونقل ال��ا�ات وال���ات 

، ٢٠٠٩سـل��ان، (����ة لل��ـ�ر�� و�رسـال الأخ�ـار العاجلـة عـ� ن�ـا�ات ال����ـة ال���لفـة ل�سـائل الإعـلام ال

  . )٣٩ - ٣٨ص 

  :م��ات ال��اصل الاج��اعي

تع��ـ� شــ��ات ال��اصــل الاج��ـاعي م�اقــع ت�اصــل�ة علـى شــ��ة الإن��نــ� م�ـل ال���ــ��ك وتــ���� وواتــ�       

ل��هــ�ر ال��اصــل مــع �ع�ــه� ����لــف أنــ�اع وأشــ�ال ال��اصــل ال���ــ�ب وغ��هــا مــ� ال���ــات ال�ــي ت�ــ�ح ل

وع��هـــا ���ـــ� ). ١٧٥، ص ٢٠١٣ع�ـــ�، (وال��ـــ��ع وال��ئـــي م�ـــا �ف�ـــح لهـــ� م�ـــال ال��ـــار��ة وال�فاعل�ـــة 

للعلاقات العامة م�ارسة أن���ها الات�ال�ة ال���لفة �ال��� الإل���وني ����لف أش�اله مع إم�ان�ـة اسـ���ام 

  .ال��ع�دة ال�ي تع�� ع� الف��ة ب�مج ال���ص، ال�س�م، ال��ر، ال��ت والف��ی� ال�سائ�

  :ال��� الإل���وني

ــــ� ال�ق��ــــات ال��یــــ�ة ال�ــــي ت�ــــ���م         ال��ــــ� الإل���ونــــي و�ع�ــــي ن�ــــ� ال�عل�مــــات ال�قل���ــــة ال�ر��ــــة ع�

ه�الـــ� مـــ� یـــ�ه� �ال��ــــ� ال�اســـ�ات و�ـــ�امج ال��ـــ� الإل���ونـــي فـــي ��اعـــة ال�عل�مــــات وتقـــ���ها ون�ـــ�ها و 

  .)٩٠، ص ٢٠١٦ح��، (الإل���وني إلى م�� أوسع ���ل �ل أش�ال أو��ة ال�عل�مات غ�� ال�ر��ة 

  :   ال�سائ� ال��ع�دة
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) MultiMedia(جــاء الإن��نــ� ل��ا�ــ� ال�ــ�اس الإن�ــان�ة ومــ�ر�اتها العقل�ــة ع�ــ� ال�ســائ� ال��عــ�دة       

��عاب وال�ل���ات والاس��ا�ات ال���ای�ة، فل�ل� ما ی�قل ع�� الإن��نـ� ال�ي تف�ض أن�ا�اً م� الات�ال والاس

لا �ق��� على ال���ص ال�����ـة ف��ـ� و�ن�ـا ��ـ�ل ال�ـ�ت وال�ـ�ر وال�سـ�م ال�اب�ـة وال�����ـة ولق�ـات 

، ص ٢٠١٦ح�ـ�، (الف��ی�، و��ل� فإن ق�رة الإن��نـ� علـى م�ا��ـة ال�ـ�اس ال��ـ��ة تفـ�ق قـ�رة أ� وسـ�لة أخـ�� 

٥٧( .  

  ن���ة ان��ار ال�����ات :ال����ة ال�ف��ة لل�راسة

ته�ف ن���ـات ون�ـاذج العلاقـات العامـة إلـى شـ�ح وت�ضـ�ح �ـل مـا ی�علـ� �العلاقـات العامـة، �ع�ل�ـة         

، ت��ــل هــ�ه ال����ــة )٨٨، ص ٢٠١١العــ�و�، (ذات ن�ــا� هــادف ���ــاج وســائل م�اســ�ة م��ــ� لهــا ��ــ�ل ج�ــ�

الات�ال�ة م�انة مه�ـة فـي العلاقـات العامـة، لأن الات�ـال �عـ� مف�ـاح ع�ـل العلاقـات العامـة وتـ�ه� ال�راسـة 

فــي ات�ــاه الأن�ــ�ة الات�ــال�ة ال�ق��ــة فلــ�ل� لابــ� مــ� الاســ�عانة �ال����ــات ال�ــي ت�فــل للأن�ــ�ة الات�ــال�ة 

�ق�ـــ� أك�ــ� قــ�ر مـــ� الفاعل�ــة، وتع��ـــ� ن���ــة ان��ـــار ال�ضــع ال��اســ� ح�ـــ� ���عــة ال��س�ـــة وأن�ــ��ها ل�

ال�����ات مـ� ال����ـات ال��اسـ�ة لهـ�ه ال�راسـة،ق�م روجـ�ز وشـ�م��� ن��ذجه�ـا لل��ـ� فـي ان��ـار ال����ـ�ات 

ال��ی�ـة فــي ال��ــام الاج��ـاعي، ل��ــاه� فــي فهـ� ان��ــار ال�ســالة الات�ـال�ة وتأث��هــا علــى ان��ـار، وقــ� اق�ــ�� 

ز وشــ�م��� ع�اصــ� ع�ل�ــة تــ�ف� ال�عل�مــات ال�اصــة �الاب��ــار مــ� ن�ــ�ذج د�ف�ــ� ب��لــ� علــى ال�اح�ــان روجــ� 

 )٥٢، ص ١٩٩٨م�او�، ال���، (: ال��� ال�الي

  ).ال����ع�ن والعل�اء، ع�امل ال�غ��� الاج��اعي وقادة ال�أ�(ال���ر  -

 ).الاب��ار وال��ی�(ال�سالة  -

 ).ق��ات وسائل الإعلام(ال�س�لة  -

 ).ع�اء ال��ه�ر في ال��ام الاج��اعيأ (ال���ق�ل  -

 ).ال�غ��� في الأف�ار والات�اهات وال�ل�ك(الأث�  -

و�ف�ـــ�ض هـــ�ا ال��ـــ�ذج أن وســـائل الات�ـــال ت�ـــ�ن أك�ـــ� فاعل�ـــة فـــي ز�ـــادة ال�ع�فـــة حـــ�ل ال����ـــ�ات 

 .ال��ی�ة

�ـان لارت�ـا� الفـ�د إلى أن ه�ه ال����ة ت��� على ع�ل��ي الان��ار وال���ي وه�ـا م�ت��"إ�ف�ت روج�ز "و��ه�

�ال��اعـة، ��ــا ��ــ�� إلــى ع�ل�ـة ال�غ��ــ� الاج��ــاعي �اع��ــاره أحــ� الع�اصـ� الأر�عــة ال���نــة لع�ل�ــة الان��ــار 
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الاب��ار، وق��ات الات�ال وال��اه���ة وال����ة، وال�ق� اللازم للان��ار، ت��� هـ�ه ال����ـة : وال����لة في

للع�امـل ال�ـي ت�ـاع� ) ال������ـة(ل، و��ل� علـى ال�ع�فـة الإم������ـة على الاه��ام ب��� ال�����ات على م�اح

  )١٧٨، ص ٢٠١٥ال��ا��ة، (: في ت��ي الاب��ار وهي خ��ة ع�امل

درجــة ال�عق�ــ� مــ� / ٤القابل�ــة لل�ق�ــ�� وال���ئــة / ٣الان�ــ�ام مــع ال�ــ�� ال�ــائ�ة / ٢ال�فقــة ال�اد�ــة / ١

  ).ال�ض�ح وسه�لة ال���(قابل�ة ال��اول / ٥ح�� الفه� والاس���ام 

��اع� ه�ا ال���ذج م�ارسي الأن�ـ�ة الات�ـال�ة فـي العلاقـات العامـة علـى اخ��ـار أف�ـل ال�سـائل الات�ـال�ة 

وت��ی� ����ة ال�ص�ل إلى ال��ه�ر ع�� ال�سائ� ال�ق��ة ال�ـي وف�تهـا ت���ل�ج�ـا الات�ـال ال��ی�ـة ��ـا ��قـ� 

اه� في ت�ق�� أه�اف الأن��ة الات�ال�ة وذل� مـ� خـلال ت��ـي ف�ـ�ة ال��ف� ث�ائي الات�اه لل�عل�مات، م�ا ��

 )١٣٧، ص ٢٠١٦ش��ة، ( :ت���ل�ج�ا الات�ال، وتق�� ال����ة ال���ي إلى خ�� م�احل

  .وه�ا ����ف الف�د الف��ة أو ی�ع�ض لها لأول م�ة Awareness: ال�عي -أ

� م� ال�عل�مات فه�ا �ع� م�ش�اً على اه��امه ع��ما ��اول الف�د ال���ل على م�� Interest: الاه��ام -ب

  .�الف��ة

  .و�ع� ذل� م�اولة الف�د ل�قل الف��ة إلى الآخ���Trail: ال��اولة -ج

وفــــي هــــ�ه ال��حلــــة �قــــ�ر الفــــ�د مــــا إذا �انــــ� الف�ــــ�ة ت��اســــ� أو لا ت��اســــ� مــــع  Evaluation: ال�ق�ــــ�� -د

  .اه��اماته وم��له ال����ة وم�ل��ه ال�ات�ة

في ه�ه ال��حلة ی���ى الف�د الف��ة و�ق�ـع بهـا وتـ�خل إلـى ح�ـ� ال�ف��ـ� ثـ� ت��ـ�ل إلـى  Adoption:ال���ي -ه

  . رأ�

  ال�راسة ال������ة:ال���ر ال�ال�

  :ع�ض وت�ل�ل ال��انات

  ال��انات الأساس�ة: أولاً 

  )١(ج�ول 

  ی�ضح م�غ�� ال��ع والع��

 ال��ع ال���ار ال���ة الع�� ال���ار ال���ة

 ذ�� ٢٨ ٨٤.٨ س�ة ٣٠أقل م�  ٤ ١٢.١
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 أن�ي ٥ ١٥.٢ س�ة  ٣١-٤٠ ١٦ ٤٨.٥

 - - - س�ة  ٤١-٥٠ ١٢ ٣٦.٤

 - - - س�ة فأك�� ٥٠ ١ ٣.٠

 ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠ ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠

أن أغل� العامل�� �العلاقات العامة في ال�امعات ال�ـ�دان�ة مـ� الـ���ر، وهـ�ا ن�ـاج ) ١(ی�ضح ال��ول      

���عة ال����ع ال��داني، ال�� ی�غل� ��ه ال���ر على الإناث في و�ائف مع��ة، ��ا ی�ـ�� ذات ال�ـ�ول أن 

هــي الغال�ــة للعــامل�� �العلاقــات العامــة، لأن وهــي ف�ــة ع���ــة م��ســ�ة ال��ــ�ة  ٥٠إلــى  ٣١الف�ــة الع���ــة مــ� 

 . وت��� �ال����ة وال��ا� خاصة أن مه�ة العلاقات العامة ت��اج ال���ة وال��ا�

  

  )٢(ج�ول 

  ی�ضح م�غ�� ال�عل�� وال�ه�ة

 ال�عل�� ال���ار ال���ة ال�ه�ة ال���ار ال���ة

 ثان��  ٠ ٠ م�ی� علاقات عامة ١١ ٣٣.٣

 جامعي ١١ ٣٣.٣ رئ�� ق�� ١٣ ٣٩.٤

 ف�ق ال�امعي ٢٢ ٦٦.٧ ضا�� علاقات عامة ٩ ٢٧.٣

 ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠ ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠

ــ�� فــ�ق ال�ــامعي لع��ــة ال�راســة، وهــ�ا ی��ــ� ال�أه�ــل العل�ــي الــ�� ) ٢(���ــف ال�ــ�ول  عــ� ت�ــ�ر ف�ــة ال�عل

ال��دان�ة، ��ا ���� نف� ال��ول إلـى ت�ـ�ع ع��ـة ال�راسـة وتقـارب ���� ل�الح العلاقات العامة �ال�امعات 

  .ال��� ب�� ف�اتها م� م�ی� ورئ�� ق�� وضا�� علاقات عامة، م�ا �ع�ي دع� ب�انات ال�راسة �آراء م��لفة

  )٣(ج�ول 

  ی�ضح م�غ�� ال����

 ال���� ال���ار ال���ة

 علاقات عامة ٢٠ ٦٠.٦



 
٩٢ 

 ص�افة ٤ ١٢.١

 وتلفازإذاعة  ٦ ١٨.٢

 تقانة معل�مات ١ ٣.٠

 إعلام عام ٢ ٦.١

 ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠

أن الف�ة ال�����ة في العلاقات العامة هي الغال�ة في ع��ة ال�راسة ب���ة ) ٣(ی�ضح ال��ول رق� 

، وه�ا ی��� ات�اه إدارات العلاقات العامة �ال�امعات ال��دان�ة ن�� ال�ه��ة، وتأتي �عـ�ها ف�ـة %٦٠.٦بلغ� 

ت��ــــ� الإذاعــــة وال�لفــــاز ثــــ� ف�ــــة ال�ــــ�افة و�عــــ�ها ف�ــــة ت��ــــ� الإعــــلام العــــام وأخ�ــــ�اً تــــأتي ف�ــــة تقانــــة 

  .م� ع��ة ال�راسة %٣.٠ال�عل�مات ب���ة ض��فة ت��ل 

  ال���ة: ثان�اً 

  )٤(ج�ول رق� 

  ی�ضح م�غ�� ال���ة

 ال���ة ال���ار ال���ة

 س�ة إلى ثلاث س��ات ٣ ٩.١

 أر�ع إلى س� س��ات ١٠ ٣٠.٣

 س�ع س��ات فأك�� ٢٠ ٦٠.٦

 ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠

، وهــ�ا �ع�ــي تــ�اف� ٦٠.٦عــ� ت�ــ�ر الف�ــة ال�ــي خ��تهــا ســ�ع ســ��ات فــأك�� ب��ــ�ة ) ٤(��ــف ال�ــ�ول     

العلاقـات العامـة �ال�امعـات ال�ـ�دان�ة، ح�ـ� تلعـ� خ�ـ�ة م�ـارس العلاقـات العامـة ال���ة لـ�� م�ارسـي مه�ـة 

ال�ق��ة دوراً �ارزاً في ال�عامل �اح��ا��ة مـع ال�ق��ـات ال��ی�ـة والاسـ�فادة م�هـا فـي ن�ـ� م��ـ�� رق�ـي ی��ـ� مـ� 

 .فعال�ة أداء العلاقات العامة و�ف�ح م�احة لل�فاعل�ة مع ج�ه�ر ال��س�ة

  )٥(ج�ول 

  ف��ن العلاقات العامة الات�ال الال���وني& ت���قات ال�اس�ب(ی�ضح م�غ�� دورات ت�ر��ة في 

 ت���قات حاس�ب ف��ن علاقات عامة الات�ال الال���وني



 
٩٣ 

 ال��ارة ال���ار ال���ة ال���ار ال���ة ال���ار ال���ة

 صف� ٠ ٠ ٢ ٦.١ ٠ ٠

 دورات  ٣إلى  ١ ١٥ ٤٥.٥ ١٧ ٥١.٥ ٢ ٦.١

 دورات ٧إلي  ٤ ١٦ ٤٨.٥ ١٣ ٣٩.٤ ٢٨ ٨٤.٨

 دورة  ١٢إلى  ٨ ١ ٣.٠ ١ ٣.٠ ٢ ٦.١

 دورة فأك�� ١٣ ١ ٣.٠ ٠ ٠ ١ ٣.٠

 ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠

م�� الاه��ام ب��ر�� م�ارسي العلاقات العامـة علـى الف�ـ�ن ال�ق��ـة وت�ـ�� ال��انـات إلـى ) ٥(ی�ضح ال��ول 

وس��ة ال�ورات في ت���قات ال�اس�ب وف��ن العلاقات العامة، ب���ا ه�ال� اه��ام ���� �الات�ال ال��اه��� 

وهـ�ا , دورات٧إلـى ٤مـ� ح�� تلقى ��ـه م�ارسـي مه�ـة العلاقـات العامـة �ال�امعـات ال�ـ�دان�ة دورات ت�فـاوت 

ی��ـ� أن ال�ق��ـة ال��ی�ـة أصـ��� جـ�ءًا مـ� ح�ات�ــا العاد�ـة وال�ه��ـة، وت�تفـع أه���هـا ل��ارسـي مه�ـة العلاقــات 

العامة؛ لـ�ل� ��ـ� ال�ـ�ص علـى ت���ـة مهـاراته� ال���لفـة ال��علقـة �ال�ق��ـات ال��ی�ةلاك��ـاب ف�ـ�ن ومهـارات 

 .ل�ي تع��ه� في م�ارسة ال�هام الات�ال�ةال�عامل مع وسائل الإعلام ال�ق��ة ؛ ا

  ال�سائل ال�ق��ة: ثال�اً 

  )٦(ج�ول 

  ی�ضح م�غ�� ال�سائل ال�ق��ة

 ال��اقع الال���ون�ة م��ات ال��اصل الاج��اعي ال��افة الال���ون�ة

 ال��ارة ال���ار ال���ة ال���ار ال���ة ال���ار ال���ة

 ت����م ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠

 لا ت����م ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠

 ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠

و���ـ� اع��ـاد م�ارسـي مه�ـة العلاقـات العامـة �ال�امعـات ال�ـ�دان�ة علـي ال�ق��ـات ال��ی�ـة ) ٦(���� ال�ـ�ول 

فـــي ت�ف�ـــ� الأن�ـــ�ة الات�ـــال�ة، م�ـــا �ع�ـــي ت�لـــ�ر مفهـــ�م العلاقـــات العامـــة ال�ق��ـــة لـــ�یه� مـــع ت�اجـــع ال�ســـائل 

��� وت���� تق��ات ال�قل���ة و��وز م��لح الإعلام ال�ق�ي، أص��� العلاقات العامة ت��� ع� ����ة ت� 



 
٩٤ 

الات�ــال ال�ــ�ی�، وق�ــ�ات الإعــلام ال�ق�ــي؛ ل��ف�ــ� أن�ــ��ها، وذلــ� للإســهام فــي ت�ق�ــ� أهــ�اف ال��س�ــة مــع 

ف�ضــ� ال��ــ�رات ال����ل�ج�ــة ال��ق�مــة فــي عــال� الات�ــال نف�ــها علــى العلاقــات العامــة، ف�غ�ــ�ت , ال��هــ�ر

علي لـ�ل� ت�ـعى العلاقـات العامـة إلـى ت���قـه عـ� أش�ال ال����� فأص�ح ال��� ع� ال���ـ�� ال��ئـي وال�فـا

���ــ� الاســ�فادة مــ� ال��اقــع الال���ون�ــة وم��ــات ال��اصــل الاج��ــاعي وال�ــ�افة الال���ون�ــة فــي م�ارســة 

 .أن���ها الات�ال�ة

  

  

  

  )٧(ج�ول 

  ی�ضح م�غ�� ع�د ال���ات الاج��ا��ة ال�����مة

 ال��ارة ال���ار ال���ة

 ٢إلى  ١ ٥ ١٥.٢

 ٥إلى   ٣ ٢٥ ٧٥.٨

 فأك��  ٦ ٣ ٩.٠

 ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠

ت��ـ�ر  ٧٥.٨م��ـات جـاءت فـي ال��ت�ـة الأولـى ب��ـ�ة عال�ـة وصـل�  ٥إلـى  ٣أن ف�ة ) ٧(��ه� ال��ول 

عـــ�د ال���ـــات الاج��ا��ـــة ال�ـــي ت�ـــ���مها العلاقـــات العامـــة فـــي الأن�ـــ�ة الات�ـــال�ة، وهـــ�ا ی��ـــ� اســـ���ام 

شـــ��ات ال��اصـــل الاج��ـــاعي وت���فهـــا فـــي خ�مـــة الأن�ـــ�ة الات�ـــال�ة للعلاقـــات العامـــة، م�ـــا �ع�ـــي ان�قـــال 

ال��حلـة ال��ی�ـة ال�ـي ت�اكـ� ع�ـ�  الأن��ة الات�ـال�ة فـي ال��اصـل مـع ال��هـ�ر مـ� ال��حلـة ال�قل���ـة إلـى

  .ال����ل�ج�ا ع� ���� ن�� ال����� ال�ق�ي على ال�سائ� الاج��ا��ة ل��ق�� الأه�اف الات�ال�ة

  الأن��ة الات�ال�ة ال�ق��ة: را�عاً 

  )٨(ج�ول 

  )ن��ات& ك���ات& ال��لات& الأخ�ار(ی�ضح ال��� الال���وني ع�� م�قع لل�امعة 

 الأخ�ار �لاتال� ال����ات ال���ات



 
٩٥ 

 ال��ارة ال���ار ال���ة ال���ار ال���ة ال���ار ال���ة ال���ار ال���ة

 ت����م ٣١ ٩٣.٩ ٢٣ ٦٩.٧ ٢٢ ٦٦.٧ ٢٨ ٨٤.٨

 لا ت����م ٢ ٦.١ ١٠ ٣٠.٣ ١١ ٣٣.٣ ٥ ١٥.٢

 ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠

إلــى أن ف�ـة ت�ـ���م العلاقــات العامـة ال��اقـع الال���ون�ــة فـي ن�ـ� الأخ�ــار جـاءت م�ق�مــة ) ٨(��ـ�� ال�ـ�ول 

، وأ��ـاً ت�ـ���م العلاقـات العامـة ال��ـ�ات الال���ون�ـة ع�ـ� ال��قـع الال���ونـي ٩٣.٩ب���ة عال�ة ت�ـل إلـى 

ان�ة اه��ـ� �الأن�ـ�ة ، وه�ا ی��� أن العلاقات العامـة �ال�امعـات ال�ـ�د٨٤.٨ح�� س�ل� ف�ة ت����م ن��ة 

الات�ـــــال�ة ال�ق��ـــــة ال����لـــــة فـــــي الأخ�ـــــار الال���ون�ـــــة وال��ـــــ�ات، ���ـــــا ی�ضـــــح ذات ال�ـــــ�ول أن ال��ـــــلات 

، لـ�ل� ٦٦.٧و  ٦٩.٧الال���ون�ة وال����ات ع�� ال��قع الال���ون�ة ت����م ���رة فـ�ق ال�سـ� قلـ�لا ب��ـ�ة 

ام �ال��ــ� الال���ونــي ال��ــ�ازن ل��ق�ــ� ر��ــات ال��هـــ�ر علــى العلاقــات العامــة �ال�امعــات ال�ــ�دان�ة الاه��ــ

  .ال����ع

  )٩(ج�ول 

  )ن��ات& ك���ات& ال��لات& الأخ�ار(ی�ضح م�غ�� ال��� الال���وني ع�� م��ات ال��اصل الاج��اعي 

 الأخ�ار ال��لات ال����ات ال���ات

 ال��ارة ال���ار ال���ة ال���ار ال���ة ال���ار ال���ة ال���ار ال���ة

 ت����م ٣٣ ١٠٠.٠ ٢٠ ٦٠.٦ ١٩ ٥٧.٦ ٢٧ ٨١.٨

 لا ت����م ٠ ٠ ١٣ ٣٩.٤ ١٤ ٤٢.٤ ٦ ١٨.٢

 ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠

ــــ�� ال�ــــ�ول  ــــع ) ٩(ی� أن الأن�ــــ�ة الات�ــــال�ة ع�ــــ� م��ــــات ال��اصــــل الاج��ــــاعي ت�ــــ�ه ال��ــــ� فــــي ال��اق

علـى ال�ـ�الي، ومـع  ٨١.٨و  ١٠٠.٠الال���ون�ة ح�ـ� �ـان الاه��ـام ���ـ�اً �الأخ�ـار وال��ـ�ات وسـ�ل� ن�ـ�ة 

ق ن�ـ�ه ال��رة ال����ل�ج�ة وت��ر شـ��ات ال��اصـل الاج��ـاعي شـه� الع�ـ� ال�ـالي اه��ـام ���ـ� �ـال��� و�ـ� 

وتــ� نقلــة مــ� ب��ــة الإعــلام ال�قل�ــ�� إلــى ب��ـــة الإعــلام ال�ق�ــي، وأ��ــاً �ــان الاه��ــام �ــال��لات الال���ون�ـــة 

وال����ــات لا ی��اســ� مــع أه���هــا فــي ت�ق�ــ� فاعل�ــة الأن�ــ�ة الات�ــال�ة ال�ق��ــة، ح�ــ� ســ�ل� ف�ــة ت�ــ���م 

قــات العامــة ز�ــادة تفع�ــل اســ���ام ال��ــلات ، وهــ�ا ��ــ�� علــى العلا٥٧.٦و  ٦٠.٦ال��ــلات وال����ــات ن�ــ�ة 



 
٩٦ 

وال����ــات الال���ون�ـــة والاســـ�فادة مــ� م��ـــات ال��اصـــل الاج��ـــاعي الأن�ــ�ة الات�ـــال�ة م�عـــ�دة الات�اهـــات 

  . وال��ائف

  

  

  

  

  

  ال�سائ� ال��ع�دة: خام�اً 

  )١٠(ج�ول 

  )رس�م& ص�ر& ن��ص(ی�ضح م�غ�� ال�سائ� ال��ع�دة ع�� ال��قع الال���وني لل�امعة 

 �����م لا �����م

 ال��ارة ال���ار ال���ة ال���ار ال���ة

 ال���ص ٢٦ ٧٨.٨ ٧ ٢١.٢

 ال��ر ٢٤ ٧٢.٧ ٩ ٢٧.٣

 ال�س�م ١٦ ٤٨.٥ ١٧ ٥١.٥

 ال��ت ١٦ ٤٨.٥ ١٧ ٥١.٥

 الف��ی� ٢٠ ٦٠.٦ ١٣ ٣٩.٤

 ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠

ال��ــ�ص ن�ـــ�ة (أن ف�ـــة ت�ــ���م ال�ســائ� ع�ـــ� ال��قــع الال���ونــي ســـ�ل� الأن�ــ�ة ) ١٠(ی�ضــح ال�ــ�ول 

، ت�ه� ال��انات اه��ام )ل�ل واح�ة ٤٨.٥، ال�س�م وال��ت ن��ة ٦٠.٦، الف��ی� ٧٢.٧، ال��ر ن��ة٧٨.٨

��ــ�  العلاقـات العامــة ب�ســائ� ال��ــ�ص وال�ــ�ر والف�ــ�ی� �أن�ــ�ة ات�ــال�ة رق��ــة اف�زتهــا ال�ق��ــات ال��ی�ــة

ت���فها ل��مة أن��ة العلاقات العامة، ��ا ت��� ب�انات ذات ال��ول إلى ضعف اسـ���ام ال�سـ�م وال�ـ�ت 

  .ك�سائ� ���� أن ت�ق� ال��اصل مع ال��اه�� مع ت��ر ال��اقع الال���ون�ة وت�افقها مع ه�ه ال�سائ�

  



 
٩٧ 

  

  

  

  

  

  

  )١١(ج�ول 

  )رس�م& ص�ر& ن��ص(الاج��اعي ی�ضح ال�سائ� ال��ع�دة ع�� م��ات ال��اصل 

 �����م لا �����م

 ال��ارة ال���ار ال���ة ال���ار ال���ة

 ال���ص ٢٧ ٨١.٨ ٦ ١٨.٢

 ال��ر ٣٠ ٩٠.٩ ٣ ٩.١

 ال�س�م ٢٣ ٦٩.٧ ١٠ ٣٠.٣

 ال��ت ٢٣ ٦٩.٧ ١٠ ٣٠.٣

 الف��ی� ٢٣ ٦٩.٧ ١٠ ٣٠.٣

 ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠

ال�ــ�ر ن�ــ�ة (أن ف�ــة ت�ــ���م ال�ســائ� ع�ــ� م��ــات ال��اصــل ســ�ل� الأن�ــ�ة ) ١١(ی�ضــح ال�ــ�ول رقــ� 

، ت�هـــ� ال��انـــات تقـــ�م )ل�ـــل واحـــ�ة ٦٩.٧،  ال�س�م،ال�ـــ�ت والف�ـــ�ی� ن�ـــ�ة ٨١.٨، ال��ـــ�ص ن�ـــ�ة ٩٠.٩

وســــائ� ال�ــــ�ر وال��ــــ�ص �أن�ــــ�ة ات�ــــال�ة رق��ــــة ت�ــــه� فــــي ال��اصــــل ال�ــــ��ع ع�ــــ� م��ــــات ال��اصــــل 

اً واسـعاً مـ� ال�فاعل�ـة مـع ج�هـ�ر العلاقـات العامـة، ��ـا ت�ـ�� ب�انـات نفـ� ال�ـ�ول إلـى الاج��اعي وت��ح ق�ر 

الاســ���ام ال�ســ� لل�ســ�م وال�ــ�ت والف�ــ�ی� وهــي وســائ� لا تقــل أه��ــة مــ� ال��ــ�ص وال�ــ�ر، فلــ�ل� علــى 

��ـــ��� مـــع العلاقـــات العامـــة �ال�امعـــات ال�ـــ�دان�ة إعـــادة ال��ـــ� حـــ�ل ز�ـــادة الاســـ�فادة م�هـــا فـــي ال��اصـــل ال

  .ال��ه�ر

  



 
٩٨ 

  

  

  

  

  

  

  )١٢(ج�ول 

  ی�ضح م�غ�� اس���ام الإعلان ال�ق�ي ع�� ال��اقع الال���ون�ة وم��ات ال��اصل الاج��اعي

 ع�� ال��قع الإل���وني ع�� م��ات ال��اصل الاج��اعي

 ال��ارة ال���ار ال���ة ال���ار ال���ة

 ت����م ٢٨ ٨٤.٨ ٣٠ ٩٠.٩

 لا ت����م ٥ ١٥.٢ ٣ ٩.١

 ال����ع ٣٣ ١٠٠.٠ ٣٣ ١٠٠.٠

إلى أن العلاقات العامة �ال�امعات ال��دان�ة ته�� اه��اماً مقـ�راً �ـالإعلان ال�ق�ـي ) ١٢(���� ال��ول        

ع�� ال��اقع الال���ون�ة وم��ـات ال��اصـل الاج��ـاعي، ح�ـ� سـ�ل� ف�ـة ت�ـ���م العلاقـات العامـة الإعـلان 

للإعــلان ع�ــ� ال��اقــع الال���ون�ــة  ٨٤.٨الإعــلان ع�ــ� ال���ــات الاج��ا��ــة، ون�ــ�ة  ٩٠.٩ال�ق�ــي ن�ــ�ة 

  . لل�امعات

  :ال�ات�ة

تع��ــ� العلاقــات العامــة ال�ق��ــة ســ�ة مــ� ســ�ات الع�ــ� الات�ــالي ال�ــالي الــ�� اع��ــ� ب�رجــة ���ــ�ة 

یل�ــي حاجاتــه وم��ل�اتــه مــ�  علــى الان��نــ� وت���ل�ج�ــا الات�ــال، م�ــا فــ�ض واقعــاً ج�یــ�اً وم���عــاً اف��اضــ�اً 

خلال ال��اصل ال�ق�ي، فل�ل� �ان ل�اماً على العلاقات العامة أن ت��ه ن�ـ� الأن�ـ�ة الات�ـال�ة ال�ق��ـة ال�ـي 

ت����مها العلاقات العامة في ت�ق�� أهـ�افها، ومـ� خـلال هـ�ه ال�راسـة ال�ـي ت��ـ� إلـى العلاقـات العامـة وفقـاً 

ـــة واف��اضـــ�ة م���عـــة، و�عـــ� اســـ��لاع عـــ�د مـــ� للاســـ��ات���ات الات�ـــال�ة ال��ی ـــة، واســـ���ام أســـال�� رق�� �
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م�ارسي العلاقات العامة �ال�امعات ال��دان�ة ت�صل� ال�راسة إلى م���عة م� ال��ائج وال��صـ�ات نل��ـها 

  :���ا یلي

  :ال��ائج: أولاً 

  .ل�امعات ال��دان�ةك�ف� ال�راسة ع� ال�أه�ل العل�ي ال���از ل��ارسي مه�ة العلاقات العامة �ا - 

ـــ�ی� ���لـــ�ن مـــ�هلاً م����ـــاً فـــي  -  ـــ� العـــامل�� فـــي العلاقـــات العامـــة مـــ� ال أوضـــ�� ال�راســـة أن أغل

 .العلاقات العامة

 .ی���ع م�ارس� مه�ة العلاقات العام في ال�امعات ال��دان�ة ����ة ���لة في م�ال العلاقات العامة - 

لعلاقـــات العامـــة فـــي ت�ف�ـــ� الأن�ـــ�ة الات�ـــال�ة علـــى أ�هـــ�ت ال�راســـة الاع��ـــاد ال���ـــ� ل��ارســـي مه�ـــة ا - 

 .ال��اقع الال���ون�ة وم��ات ال��اصل الاج��اعي وال��افة الال���ون�ة

 .أك�ت ال�راسة اس���ام العلاقات العامة لل���ات الاج��ا��ة في ن�� أن���ها الات�ال�ة - 

ــــة وال -  ــــار الال���ون� ��ــــ�ات ع�ــــ� ال��اقــــع الال���ون�ــــة أوضــــ�� ال�راســــة اه��ــــام العلاقــــات العامــــة �الأخ�

 .وم��ات ال��اصل الاج��اعي، مع ال��اجع ال���ي في ال��لات وال����ات الال���ون�ة

أ�انـ� ال�راســة اع��ـاد العلاقــات العامــة فـي أن�ــ��ها الات�ـال�ة علــى وســائ� ال��ـ�ص وال�ــ�ر وال�ســ�م  - 

 .الأن��ة الات�ال�ة ب�رجة م�اس�ة، ب���ا ��ه� ال�عف في اس���ام ال�س�م وال��ت في

 .ك�ف� ال�راسة اه��ام العلاقات العامة ال���� �ال�سائ� ال��ع�دة ع�� م��ات ال��اصل الاج��اعي - 

أوضــ�� ال�راســة اه��ــام العلاقــات العامــة �ال��ــا� الإعلانــي ال�ق�ــي ع�ــ� ال��اقــع الال���ون�ــة وم��ــات  - 

 .ال��اصل الاج��اعي

 : ال��ص�ات: ثان�اً 

  :ج ت�صي ال�راسة �الآتيوعلى ض�ء ال��ائ 

الارتقـــاء �الأن�ـــ�ة الات�ـــال�ة ال�ق��ـــة للعلاقـــات العامـــة، خاصـــة مـــع وجـــ�د ال�ـــادر ال��ـــ�� الـــ�� ���ـــل  - 

  .م�هلات عل��ة عل�ا ����ة

الاســـ�فادة مـــ� ال��ـــ�ات ال�ـــي ی���ـــع بهـــا العـــامل�ن فـــي العلاقـــات العامـــة فـــي ت�ـــ��� الأن�ـــ�ة الات�ـــال�ة  - 

 .ال�ق��ة
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�ال�ـــ�ر�� ال�ـــ�عي فـــي م�ـــال ت���قـــات ال�اســـ�ب والف�ـــ�ن الإعلام�ـــة ال�ق��ـــة، واســـ���ار ز�ـــادة الاه��ـــام  - 

 .الف�ص ال�ي وف�تها ت���ل�ج�ا الات�ال،ل��ادة فعال�ة الأن��ة الات�ال�ة ال�ق��ة

ـــة  -  ـــى ن�ـــ�ه ال��اقـــع الال���ون� ـــ�� ت�ـــاع� عل ـــ�� ال��ئـــي وال�فـــاعلي ال دعـــ� وت�ـــ��ع الاســـ�فادة مـــ� ال���

 .الاج��اعي، وت���� أسال�� ج�ی�ة في الات�ال ت��اس� مع ال����عات ال��ی�ة وم��ات ال��اصل

 .الاه��ام �ال��� ال��عي ع�� م��ات ال��اصل الاج��اعي تل��ة ل���ات ال��ه�ر م�ع�د ال���ات - 

تع��ـ� ن�ـ� الأخ�ـار الال���ون�ــة وال��ـ�ات ع�ـ� ال��اقــع الال���ون�ـة وال���ـات الاج��ا��ــة ��ـا ی�فـ� مــع  - 

أه���ها ل��ه�ر العلاقات العامة �ال�امعات ال��دان�ة، مـع ال��ـ� عـ� آل�ـة ل�عال�ـة الق�ـ�ر فـي ال��ـ� 

 .ع�� ال��لات وال����ات الال���ون�ة

، مـع إعـادة ال��ــ� فـي �ــ�ق )ن�ـ�ص، صـ�ر وف�ــ�ی�(الاه��ـام ب�فـع م�ــ��� اسـ���ام ال�سـائ� ال��عــ�دة  - 

 .ت�ال�ةت���� اس���ام ال�س�م وال��ت في الأن��ة الا

ال��اف�ـــة علـــى الأن�ـــ�ة الات�ـــال�ة ال�ـــي تع��ـــ� علـــى ال�ســـائ� ال��عـــ�دة ع�ـــ� ال���ـــات الاج��ا��ـــة،  - 

 .وم�اولة ال���ع في اس���امها ل�ل�ي م��ل�ات ال��ه�ر

ز�ادة الاه��ام �ال��ا� الإعلاني ال�ق�ي لأه���ه في ال��اف�ـة علـى سـ�عة ال��س�ـة وت�سـ�خ اسـ�ها فـي  - 

 .أذهان ال��ه�ر

  : ��اجعال

  :م�اجع �اللغة الع���ة: أولاً 

  .دار الف�� لل���. ، ال��افة الإل���ون�ة، القاه�ة)٢٠١٧(أم��، رضا ع�� ال�اح� ،  -

  .دار ال�وضة: ، العلاقات العامة ب�� ال����� والات�ال، ع�ان)١٩٩٩(ال����، ف�ادة ع�� ال��ع�،  - 

، الـــــ�ار ���١اتـــــه ال�عاصــــ�ة، �، الات�ــــال ون)١٩٩٨(ح�ــــ� ع�ــــاد م�ـــــاو� ول�لــــى ح�ـــــ�� ال�ــــ��،  - 

  .ال����ة الل��ان�ة، القاه�ة

  .دار صفاء لل���: ، ال�سائ� ال��ع�دة في الإعلام الال���وني، ع�ان)٢٠١٦(ح��، ��اس ناجي،  - 

  .دار الف��: ، ال��� العل�ي، دم��)٢٠٠٢(دو��ر�، رجاء وح��،  - 

ال��ـاب : � الاج��ـاع، الاسـ���ر�ة، العلاقات العامة والإعلام م� م��ـ�ر علـ)١٩٩٠(رش�ان، ح���،  - 

  .ال�امعي ال��ی�
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  .١الع�د  ٧ال��لة ال�ول�ة للات�ال الاج��اعي، م�ل� : والع���ة، ال��ائ�

  .الع���ة دار ال�ه�ة: ، ���ث الإعلام، القاه�ة)٢٠٠١(�ا�ع، سامي،  - 

، م�ارسـة القــائ� �الات�ـال لأن�ــ�ة العلاقـات العامــة ال�ق��ـة �ال�امعــات )٢٠١٥(عـا�ف، حــات� محمد،  - 

  .م�لة ���ث العلاقات العامة ال��ق الأوس�، الع�د ال�ادس: ال���م�ة، القاه�ة

ل��یـ� ، م�� اس���ام م��في العلاقات العامة ل����قات الإعلام ا)٢٠١٦(الع�وان، محمد ن�ر صالح،  - 

  .م�لة ت���� الأداء ال�امعي،الع�د ال�ا�ع: في ال�امعات الأردن�ة ال�اصة، الأردن

  .دار أسامة لل���: مفا��� ج�ی�ة في العلاقات العامة، ع�ان ،)٢٠١١(الع�و�، فه�ي محمد،  - 

دار : ، ت���ل�ج�ـــا ال�عل�مـــات وصـــ�اعة الات�ـــال ال��ـــاه���، القـــاه�ة)١٩٩٠(علـــ� الـــ�ی�، م��ـــ�د،  - 

  .الع��ي لل���

، م�ارســة العلاقــات العامــة ال���ــازة فــي ال��س�ــات الأكاد���ــة، )٢٠٢٠(علــي، خلــف �ــ��� ��ــ�ش،  - 

  .٤٧م�لة ال�اح� الإعلامي، الع�د : الع�اق

، إع�اد و�ن�اج ال��اد الإعلام�ة للعلاقـات العامـة، ع�ـان، )٢٠١٣(ع��، ع�اد ال�ی� تاج ال�� فق��،  - 

  . دار ال��ا�ة

ـــ� ال��ـــ�� أح�ـــ� ال��امـــي)٢٠٠٤(����،اك�ـــ�ن،  -  ـــل العلاقـــات العامـــة، ت�ج�ـــة ع� دار : القـــاه�ة, ، دل�

  .الف�� لل���

  .م���ة ال�ام� لل���: ، الإعلام ال�فاعلي، ع�ان، الأردن)٢٠١٦(كافي، م��فى ی�سف،  - 

، م�ـــادئي العلاقـــات العامـــة، م�لـــة العلاقـــات العامـــة، ال�ـــع�د�ة، العـــ�د )٢٠١٠(محمد، أســـامة، ی�ـــای�  - 

  .�انيال

  .، ن���ات الات�ال، دار أسامة لل���، ع�ان، الأردن)٢٠١٥(ال��ا��ة، ��ام ع�� ال�ح��،  - 



 
١٠٢ 

  :م�اجع أج���ة: ثان�اً 

- Adams, Melissa.(٢٠٢٠) " Who’s Out There? Using Google Analytics and 

Social Media Data to." Online Publics Journal of Public Relations Education 

Vol. ٥٦, No.٢, . 

- Buckland, Tom.(٢٠١٩) What does Digital Public Relations mean in ٢٠١٩. 

https://spinsucks.com/marketing/digital-public-relations/, April ٨. 

- Evans, Twomey and Talan.(٢٠١١) "Twitter as a Public Relations Tool." 

Public Relations Journal, Vol. ٥, No.١ 

- Herbst, Adlmaier Dieter Georg.(٢٠١٤) "Public Relations in the Digital World: 

Global Relationship Management Personal information." DIGITAL MEDIA 

and SOCIAL INCLUSION. Istanbul, October. 

- Oliver, Sandra M.(٢٠٠٤) Handbook of Corporate Communication and 

Public Relations,. London: published by Routledge ١١ New Fetter Lane, 

London EC٤P ٤EE.  

- Scott,David(٢٠٠٦)Meerman.The new rules of 

PR.https://www.davidmeermanscott.com/hubfs/documents/New_Rules_of_

PR,. 

 

 

https://www.davidmeermanscott.com/hubfs/documents/New_Rules_of_PR
https://www.davidmeermanscott.com/hubfs/documents/New_Rules_of_PR


 
١٠٤ 

  دور ال��اس�ة ع� ال����ة ال����امة في ت���� ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

The Role of Sustainable Development Accounting in Improving the Informational 

Content of Financial Reports 

  

  *آدم ال��� ح�اد حام�. د

  ال����ل� 

ـــى   ـــ��  هـــ�ف� ال�راســـة إل ـــة ال��ـــ��امة وت��ـــ�� ال��� ـــ�� أ�عـــاد ال��اســـ�ة عـــ� ال���� ـــاس العلاقـــة ب ��

ال�راســة فــي أن ال�قــار�� ال�ال�ــة  الإعلامــي لل�قــار�� ال�ال�ــة ��ــ��ات ال��ــاه�ة ال�ــ�دان�ة، ح�ــ� ت��لــ� م�ــ�لة

 الاســ���ار�ةال�قل���ــة لا تهــ�� �ال��انــات ال�اصــة �أ�عــاد ال����ــة ال��ــ��امة، م�ــا قــ� یــ�ث� فــي ت�شــ�� القــ�ارات 

 ذلــ� علــى ال���ــ�� الإعلامـي لل�قــار�� ال�ال�ــة  ل�ــ��ات ال��ـاه�ة ��ــ�ق ال���ــ�م لــلأوراق ال�ال�ــة، وانع�ـاس

�ة فـــي ت��ـــ�� � عـــ� ال���ـــة ال�ـــ��ة للعـــامل�� �ال�ـــ الإف�ـــاحئج أه�هـــا ســـاع� ال�راســـة إلـــى عـــ�ة ن�ـــا ت�صـــل�

فــي ت��ــ�� ال���ــ��  يال���ــل�قل�ــل ال�لــ�ث  أجهــ�ةســاع� الاه��ــام ب�ــ�ف�� ، لل�قــار�� ال�ال�ــة الإعلامــيال���ــ�� 

ال�راســـــة ��ـــــ�ورة الإف�ـــــاح عـــــ� ال�عل�مـــــات ال��علقـــــة �ال�عـــــ� ال���ـــــي  الإعلامـــــي لل�قـــــار�� ال�ال�ـــــة، أوصـــــ�

ل��اسـ�ة ال����ـة ال��ـ��امة ل���ـ�� ال���ـ��   الاق��اد�ض�ورة لال��ام �ال�ع� ، �ال�قار�� ال�ال�ة والاج��اعي

 .لل�قار�� ال�ال�ة الإعلامي

– الاق��ـاد�ال�عـ�  – الاج��ـاعيال�ع�  –ال�ع� ال���ي –ال��اس�ة ع� ال����ة ال����امة  :ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

  .ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة
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Abstract 

 The study aimed to measure the relationship between the dimensions of 

accounting for sustainable development and improve the media content of the 

financial reports in the Sudanese joint-stock companies, as the problem of the 

study was that the traditional financial reports do not care about the data on the 

dimensions of sustainable development, which may affect the rationalization of 

investment decisions and its reflection on the media content of the reports The 

study reached several results, the most important of which was the disclosure of 

the healthy environment for the company’s employees in improving the media 

content of the financial reports. The interest in providing devices to reduce 

environmental pollution has helped improve the media content of financial reports. 

The study recommended the necessity of disclosing information related to the 

environmental and social dimension of financial reports. A commitment to the 

economic dimension of sustainable development accounting is necessary to 

improve the media content of financial reports. 

Key words: accounting for sustainable development - the environmental 

dimension - the social dimension - the economic dimension - the media content 

of financial reports. 
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  : الإ�ار ال��ه�ي: أولاً 

  : ت�ه��

تع��ــ� م�اســـ�ة ال����ــة ال��ـــ��امة مــ� ال�فـــا��� ال�ــي نالـــ� اه��امــا ���ـــ�ا مــ� ج��ـــع ال�ــ�احي ال����ـــة 

ال��اس�ة ل� تع� ع�ل�ة م�� لل�فات� فق�، إن�ا تع�دت و�ائفها  أنوالاج��ا��ة والاق��اد�ة وال��اس��ة، ��ا 

ومهامهـــا فه�ـــاك م�اســـ�ة ال��لفـــة ال����ـــة وم�اســـ�ة ال��ـــ�ول�ة الاج��ا��ـــة وم�اســـ�ة الاســـ��امة ومـــ� ال�اح�ـــة 

 ال��ادر ال�ـي تع��ـ� عل�هـا الأ�ـ�اف ذات العلاقـة أه�تع� الق�ائ� وال�قار�� ال�ال�ة  أخ�� م� جهة ، ال��اس��ة

 أصــ�ح الأع�ــالات�ــاذ ق�اراته�،ومــع ال�غ�ــ� فــي ب��ــة  �ال�ــ��ة لل��ــ�ل علــي ال�عل�مــات ال�ــي ���اج�نهــا فــي

فـــي ال�قـــ� ال�اضـــ� ،�هـــ�ت  الأ�عـــادال�قـــار�� ال�ال�ـــة أصـــ��� لا تع�ـــ� ��ـــ�رة �ا��ـــة  أنلـــي عه�ـــاك اتفـــاق 

ـــيال�اجـــة  ـــة إل ـــ� مال�ـــة ت�ـــ�ل ق�ـــا�ا ب���ـــة واج��ا�� ـــ�� أ��ـــاد�ة و واق الإف�ـــاح عـــ� معل�مـــات غ� ن ال���

الإعلامــي لل�قــار�� ال�ال�ــة فــي �ــل هــ�ه ال��غ�ــ�ات س��ــ�ح لــه دور فعــال فــي ت�ج�ــه ســل�ك �افــه الق�اعــات 

الاق��اد�ة و��ل� ال�����م�� م� درجة ال�فا��ة وال���ا��ة لل�عل�مات ال�ي ت���� عل�ها  ال�قار�� ال�ال�ة، 

ل�ا��ــــة لل��ــــ���م�� و�ع�ــــائه� ال�عل�مــــات ال��ت��ــــة فــــي تــــ�ف�� ال��انــــات ا ال���ــــآتع�ــــ�ت �عــــ�  أن�عــــ� 

  .���ادر ت���ل الاس���ارات ال���ة داخل ال���أة

في أن ال�قار�� ال�ال�ة ال�قل���ة لا تهـ�� �ال��انـات ال�اصـة �أ�عـاد ال�راسة ح�� ت��ل� م��لة  :م��لة ال�راسة

نع�اس ذل� على ال����� الإعلامي لل�قـار�� او  الاس���ار�ةال����ة ال����امة، م�ا ق� ی�ث� في ت�ش�� الق�ارات 

  : تي���� ص�اغة م��لة ال�راسة في الآ.ال�ال�ة ل���ات ال��اه�ة ���ق ال����م للأوراق ال�ال�ة

ه��ــام �ال�عــ� ال���ــي ل��اســ�ة ال����ــة ال��ــ��امة وت��ــ�� ال���ــ�� الإعلامــي هــل ه�الــ� علاقــة بــ�� الا .١

  لل�قار�� ال�ال�ة ال����رة ����ات ال��اه�ة ���ق ال����م للأوراق ال�ال�ة؟ 

ل��اســــ�ة ال����ــــة ال��ــــ��امة وت��ــــ�� ال���ــــ��  الاج��ــــاعيه��ــــام �ال�عــــ� هــــل ه�الــــ� علاقــــة بــــ�� الا .٢

 الإعلامي ال�قار�� ال�ال�ة؟

ل��اســــ�ة ال����ــــة ال��ــــ��امة وت��ــــ�� ال��ــــ���  الاق��ــــاد�ه��ــــام �ال�عــــ� هــــل ه�الــــ� علاقــــة بــــ�� الا .٣

 الإعلامي ال�قار�� ال�ال�ة؟
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  :تيت���ل أه��ة ال�راسة في الآ :أه��ة ال�راسة

اس�ة �ور أ�عاد ال��ب�ع� ال��� إضافة عل��ة لل����ات الأكاد���ة ح�� �ق�م مادة عل��ة لل�اح��� ع�ا ی�عل� 

  .  ع� ال����ة ال����امة في ت���� م���� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

  :تيت���ل أه�اف ال�راسة في الآ: أه�اف ال�راسة

 .لل��اس�ة ع� ال����ة ال����امة ال�ع�ف على الإ�ار ال����  .١

لل�قــار��  ال�عــ�ف علــى العلاقــة بــ�� ال�عــ� ال���ــي ل��اســ�ة ال����ــة ال��ــ��امة وت��ــ�� ال���ــ�� الإعلامــي .٢

  .ال�ال�ة ����ات ال��اه�ة ال��دان�ة

ـــ��  .٣ ال�عـــ�ف علـــى العلاقـــة بـــ�� ال�عـــ� الاج��ـــاعي لل��اســـ�ة ل��اســـ�ة ال����ـــة ال��ـــ��امة وت��ـــ�� ال���

  .الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة ����ات ال��اه�ة ال��دان�ة

�� ال���ـــ�� الإعلامـــي ال�عـــ�ف علـــى العلاقـــة بـــ�� ال�عـــ� الاق��ـــاد� ل��اســـ�ة ال����ـــة ال��ـــ��امة وت��ـــ .٤

  .لل�قار�� ال�ال�ة

  : تيت���ل ف�ض�ات ال�راسة في الآ: ف�ض�ات ال�راسة

ه��ام �ال�ع� ال���ي ل��اس�ة ال����ة ال����امة وت���� ال����� ت�ج� علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الا .١

  الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة ����ات ال��اه�ة ال��دان�ة 

ه��ــام �ال�عــ� الاج��ــاعي لل��اســ�ة ل��اســ�ة ال����ــة ال��ــ��امة إح�ــائ�ة بــ�� الا ت�جــ� علاقــة ذات دلالــة .٢

  .وت���� ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة ����ات ال��اه�ة ال��دان�ة

ه��ــام �ال�عــ� الاق��ــاد� ل��اســ�ة ال����ــة ال��ــ��امة وت��ــ�� ت�جــ� علاقــة ذات دلالــة إح�ــائ�ة بــ�� الا .٣

 .لل�قار�� ال�ال�ةال����� الإعلامي 

  :الآت�ةت�ع� ال�راسة ال��اهج ا: م�هج ال�راسة

وال��هج ال��ل�لـــي ،وال�ـــ�هج ال�ـــار��ي الاســـ���ا�ي،وال�ـــ�هج  الاســـ�ق�ائي،ع��ـــ� ال�احـــ� علـــي ال�ـــ�هج ا 

  .ال�صفي ل��ع ال��انات وال�عل�مات وت�ل�لها

  : ح�ود ال�راسة

  .م٢٠٢٠: ح�ود زمان�ة - 

  .)ش��ات ال��اه�ة العام(ال����م للأوراق ال�الي س�ق  –ال����م : ح�ود م�ان�ة - 
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  : ال�راسات ال�ا�قة: ثان�اً 

ــاس،  ت��لــ� م�ــ�لة ال��ــ� فــي عــ�م اه��ــام الع�یــ� مــ� ال���ــآت ال�ــ�ا��ة ال�ــ�دان�ة : )٢٠١٧(دراســة ��

� مـ� علـى الـ�غ) ال����ـة، الاج��ا��ـة، الاق��ـاد�ة(م�اسـ�ة ال����ـة ال��ـ��امة  أن�ـ�ةع�  والإف�اح�ال��اس 

ال�عـ�ف علـى ن�ـام م�اسـ�ة ال����ـة ال��ـ��امة  إلـىه�ف� ال�راسـة  ،في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة لها �ه�دورها ال

ال����ــة والاج��ا��ــة  الأن�ــ�ةمـ� ح�ــ� ال�فهــ�م والهــ�ف وال�ــ�ق، وال�عــ�ف علــى ال��ــ��ات ال�ــي ت�اجــه ��ــاس 

ع�ة ن�ائج م�ها ال��ام  إلىال��� وحلا ل���ل�ه وت�صل� ال�راسة  أه�افل��اس�ة ال����ة ال����امة، ول��ق�� 

ال�ارج�ـــة  للأ�ـــ�اف وال�ـــ�اءاتال����ـــة والاج��ا��ـــة ����هـــا دفـــع الغ�امـــات  أن�ـــ��هاال���ـــأة ���ـــاس ت�ـــال�� 

  . ت���� ال��لفة مقارنة �ال��اف��� إلىم�ا ی�د�  ال����رة

�ة �اولـ� م�اســ�ة ال����ــة ال��ــ��امة ودورهــا فــي ت�ق�ــ� ال��ــت��لـف دراســة ال�احــ� عــ� هــ�ه ال�راســة فــي أنهــا ت

  .ن����ا في ال���ك م� الاس���ار م� ال��اه���ات خ�لف� ع�ها ه�ه ال�راسة في ت�اولها ق�ار اال��اف��ة، ب���ا 

ت��لــ� م�ــ�لة ال�راســة فــي �ع��ــ� إصــ�ار ال���ــار الــ�ولي لل�قــار�� ال�ال�ــة ال�ــاص  ):م٢٠١٧(ه�ــ�� : دراســة

ـــى � �ـــآت ال�ـــغ��ة وم��ســـ�ة ال��ـــ� خ�ـــ�ة ���ـــ�ال�� ـــة عل ة ن�ـــ� إت�ـــام دور م�لـــ� معـــای�� ال��اســـ�ة ال�ول�

ال����� ال�ولي وذل� لل��اس والإف�اح ال��اس�ي ل�ل� ال���آت، هـ�ف� ال�راسـة إلـى ال�عـ�ف علـى ال���ـآت 

الإح�ــائي  ی��ــح مــ� ال��ل�ــل: ، ت�صــل� ال�راســة إلــى عــ�ة ن�ــائج أه�هــاSMEsال�ــغ�� وم��ســ�ة ال��ــ� 

وم��س�ة ال��� في ال���ة  �ةم�ه� أن ت���� ال���ار ال�ولي لل�قار�� ال�ال�ة لل���آت ال�غ� يلآراء ال���ق�

  . ال����ة س�ف ی�د� إلى ت���� ج�دة ال�قار�� والق�ائ� ال�ال�ة

 ت��لــف دراســة ال�احــ� عــ� هــ�ه ال�راســة فــي أنهــا ت�اولــ� دور ال��اســ�ة عــ� ال����ــة ال��ــ��امة فــي

خ�لفـــ� ع�هـــا هـــ�ه ال�راســـة فـــي ات��ـــ�� م��ـــ�� الإعلامـــي لل�قـــار�� ال�ال�ـــة وت�شـــ�� قـــ�ارات الاســـ���ار، ب���ـــا 

ت�اولهـــا ت��ـــ�� جـــ�دة ال���ـــ�� الإخ�ـــار� للقـــ�ائ� ال�ال�ـــة لل��ـــ�وعات ال�ـــغ��ة وم��ســـ�ة ال��ـــ� فـــي ضـــ�ء 

  .ال���ار ال�ولي لل�قار�� ال�ال�ة

ــ�: دراســة ل ال����ــة ال��ــ��امة م�ــ�لة م�ل�ــة أو كلــ� تعــ� م�ــا أنــه راســة فــيت��لــ� م�ــ�لة ال� ):م٢٠١٨(ول�

الاق��ــاد�ة والاج��ا��ــة فــي ج�ان�هــا ال�لاثــة  الاســ��امة�ق�ــا�ا  الاه��ــامإقل���ــة إن�ــا هــي م�ــ�لة دول�ــة وأن 

 الاق��ـاد�ةه��امهـا �ـال��احي ا وال����ة أص��� ت��ـل رأس الـ�مح فـي تأك�ـ� رفا��ـة ورقـي ال����عـات أو عـ�م 

ج��ا��ــــة وال����ــــة، هــــ�ف� ال�راســــة إلــــى ت�ل�ــــل وم�اق�ــــة وجهــــات ال��ــــ� ال���ــــ�ة وال�عارضــــة �ال���ــــآت الاو 
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إف�اح تق��ـ� : ، ت�صل� ال�راسة إلى ع�ة ن�ائج أه�هاوالاج��اعيال�����ة لع�ل�ة ال�ق��� ع� الأداء ال���ي 

، تق��ــ� الإســ��امة الاســ���ار�ةقلــل مــ� م�ــا�� قــ�ارات ال��ــارف  لاق��ــاد�الإســ��امة عــ� م�شــ�ات الأداء ا

الإج��ـاعي  ع� ال��ان� الإق��اد�ة ساه� في ج�دة الإف�اح ع� تق��� الإس��امة ال�لاثـي، تق��ـ� الإسـ��امة

  .الإس��امة وق�اراته� ت�اه أسه� ال��ارف� تقار�في  زاد م� وعي و�دراك وثقة ال�����م��

ــ � دور ال��اســ�ة عــ� ال����ــة ال��ــ��امة فــي ت��لــف دراســة ال�احــ� عــ� هــ�ه ال�راســة فــي أنهــا ت�اول

خ�لفـــ� ع�هـــا هـــ�ه ال�راســـة فـــي ات��ـــ�� م��ـــ�� الإعلامـــي لل�قـــار�� ال�ال�ـــة وت�شـــ�� قـــ�ارات الاســـ���ار، ب���ـــا 

ت�اولها خ�ائ� ال�ح�ات الاق��اد�ة في ج�دة الأر�اح ال��اس��ة ل��ش�� ق�ارات الاس���ار في س�ق الأوراق 

  .ال�ال�ة

ق��ــاد�ة ت��لــ� م�ــ�لة ال�راســة فــي أصــ�ح الإف�ــاح عــ� ال�عل�مــات وال��انــات الا ):م٢٠١٨(أح�ــ�: دراســة

وع�ــ�  الأولــى�ال�رجــة  الاســ���ارج��ا��ــة ال���قــة ال�ــي تل�ــأ إل�ــه ال����ــات ال�ــي تهــ�ف إلــى وال����ــة والا

ل�� الأف�اد ال��عـامل�� معهـا، و�ع��ـ� الق�ـاع ال��ـ�في مـ� ال��س�ـات ال�ال�ـة ال�ـي  أدائهاص�رة إ��اب�ة ع� 

س���ارها رغ� ما ق� ت�ع�ض لـه مـ� اح�لال م�انة م�م�قة في ال����ع ت�هلها لل�فا� على ات�عى جاه�ة إلى 

فـي ال��ـ�ك سـ��امة حالات تع�� وف�ل مالي، ه�ف� ال�راسة إلـى ال�عـ�ف علـى م�ـ��� الإف�ـاح عـ� أ�عـاد الا

وج�د م���� م��ف� لإف�اح ال���ك ال��رجة في : في ب�رصة ع�ان، ت�صل� ال�راسة إلى ع�ة ن�ائج أه�ها

ب�رصــة ع�ــان عــ� أ�عــاد ال����ــة ال��ــ��امة، وجــ�د م�ــ��� م��ســ� عــ� إف�ــاح ال��ــ�ك ال��رجــة فــي ب�رصــة 

  . الاق��اد�ع�ان ع� ال�ع� 

هــا ت�اولــ� دور ال��اســ�ة عــ� ال����ــة ال��ــ��امة فــي ت��لــف دراســة ال�احــ� عــ� هــ�ه ال�راســة فــي أن

خ�لفـــ� ع�هـــا هـــ�ه ال�راســـة فـــي ات��ـــ�� م��ـــ�� الإعلامـــي لل�قـــار�� ال�ال�ـــة وت�شـــ�� قـــ�ارات الاســـ���ار، ب���ـــا 

  .س��امة ل�� الق�اع ال���ف الأردنيت�اولها م���� الإف�اح ع� أ�عاد الا

ـــ� م�ـــ�لة ال�راســـة فـــي � ):م٢٠٢٠(محمد : دراســـة ـــة ت��ل ـــاب ال�ـــ�ق ال��حـــ�ة لإعـــ�اد ون�ـــ� ال�قـــار�� ال�ال� �

إل���ون�اً م�ا أد� إلى �ه�ر حالة م� الف�ضى في ال��� الإل���وني وأص�ح ال�����م�ن غ�ـ� قـادر�� علـى 

د�اد ال��ال�ات العال��ة ب�ج�د ���قـة م��ار�ـة از ت�ق�� الاس�فادة ال�املة م� ه�ه ال�عل�مات ال�ال�ة، م�ا أد� 

� ال�قار�� ال�ال�ة إل���ون�اً ل�ل� ت�ل�� م��لة ال�راسة في م�� تأث�� ت���� لغة تقار�� الأع�ال لإع�اد ون�

 اسـ���امهـ�ف� ال�راسـة إلـى ت�ضـ�ح أثـ�  ،في ت���� ال����� الإعلامـي لل�قـار�� ال�ال�ـة (XBRL) ال��سعة
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ت�صل� ال�راسة . ار�� ال�ال�ةفي ت���� ج�دة ال����� الإعلامي لل�ق (XBRL) لغة تقار�� الأع�ال ال��سعة

ال�ف�ــح ع�هــا  شــفا��ة ال�عل�مــات ىتع��ــ� م��ــارا إل���ون�ــاً دلــ�لا علــ (XBRL) لغــة أن: إلــى ن�ــائج م�هــا

  . ت���� ت�ال�� إع�اد ال�قار�� ال�ال�ة �ال��ارف ال��دان�ة ىعل (XBRL) ع�ل� ،�ال��ارف ال��دان�ة

ت��لــف دراســة ال�احــ� عــ� هــ�ه ال�راســة فــي أنهــا ت�اولــ� دور ال��اســ�ة عــ� ال����ــة ال��ــ��امة فــي 

ع�هـــا هـــ�ه ال�راســـة فـــي  اخ�لفـــ�ت��ـــ�� م��ـــ�� الإعلامـــي لل�قـــار�� ال�ال�ـــة وت�شـــ�� قـــ�ارات الاســـ���ار، ب���ـــا 

  .ت�اولها تقار�� الأع�ال ال��سعة وأث�ها في ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

 : الإ�ار ال���� لل�راسة: ثال�اً 

  : ه�ال� الع�ی� م� تع��فات م�اس�ة ال����ة ال����امة م�ها :مفه�م م�اس�ة ال����ة ال����امة/ ١

أنها ت��ع الأن��ة وال��ارد ال����ة واس���ام ال�عل�مات في ات�اذ الق�ارات ال����ة به�ف ت��یـ�  علىفق� ع�ف� 

دارة الأداء ال���ـــــي إ: أنهـــــا وع�فـــــ� أ��ـــــاً ، )١٧٤، ص ٢٠٠٨، ع�ـــــام( و�زالـــــة الآثـــــار ال�ـــــل��ة للأن�ـــــ�ة والـــــ���

وع�ف�   )٨،ص٢٠٠٦، هاد�(وت���قاتهاوالاق��اد� م� خلال ته��ة وت���� ن�� م�اس��ة ملائ�ة ت�عل� �ال���ة 

أ��ــاً �أنهــا ن�ــام لل�عل�مــات ��ــ�� بــ���ف�ي ��ــاس الأداء ال���ــي والاج��ــاعي والاق��ــاد� لل���ــأة وال�ق��ــ� 

  .)٣٨، ص٢٠١٣، محمد( ع� ن�ائج ه�ا ال��اس ��ا ��فل تق��� إسهاماتها في ت�ق�� ال����ة ال����امة

���ـة ال��ـ��امة هـي ن�ـام لل�عل�مـات ��ـ�� ���ـاس ال��ـال�� ال�اصـة م�ا تق�م ی�� ال�احـ� أن م�اسـ�ة ال� 

  .�الأن��ة ال����ة والاج��ا��ة والاق��اد�ة لل���أة وال�ق��� ع� ه�ه الأن��ة

معل�مــات لل��ــ���م��  الاســ��امةومــ� ناح�ــة أخــ�� تــ�ف� م�اســ�ة : أه��ــة م�اســ�ة ال����ــة ال��ــ��امة/ ٢

س��امة م�عـ�دة الأ�عـاد، الق�ارات وم�اع�تها في ت�ق�� أه�اف الا ت�اذلا ل���اةاال�اخل��� وال����ل�� في إدارة 

ســ��امة ال����ــات فــي ال�ــ��ات، وت�ــاع� م�اســ�ة الا إســ��ات���ةفــي  اأساســ� �ءاســ��امة ت�ــ�ل جــع��ــار الااو�

وذلـ� مـ� خـلال مـا تـ�ف�ه مـ� معل�مـات مال�ـة  لل���ـاة سـ��ات��يسـ��امة داخـل ال���ـ�� الات���� ق�ـا�ا الا

وغ�� مال�ة، ه�ا �الإضافة إلى دورها في ت�ق�� ال��اءلة وال�فا��ة وال����ة و�دارة ال��ا��، و���اد م�ادر 

  .)١١١، ص٢٠١١، عف�( ق��اد�ةلل���ة ال��اف��ة لل�ح�ة الا

ال���ــأة ن�ــ� هــ�ف الاســ��امة مــ�  الهــ�ف الأساســي هـ� ��ــاس أداء :أهــ�اف م�اســ�ة ال����ــة ال��ــ��امة/ ٣

وجهة ال��� الاق��اد�ة والاج��ا��ـة وال����ـة وذلـ� ل��ق�ـ� ال��ـاءلة وال�ـفا��ة والإف�ـاح عـ� ن�ـا� ال���ـأة 

غ�اض ات�اذ الق�ارات ال�اخل�ة وال�ارج�ة و���ـ� ال����ـ� بـ�� ال��ـ���م�� الـ�اخل��� وت�ف�� معل�مات مف��ة لأ
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ـــ�ف� م�اســـ�ة الاســـ��امة معل�مـــات ، ��ـــ���م�� ال�ـــارج��� لهـــ�ه ال�عل�مـــاتل�عل�مـــات الاســـ��امة و�ـــ�� ال وت

أن�ــ��ها علــى ال���ــة وال����ــع  آثــارللأ�ــ�اف ال�ارج�ــة وت�ــاه� فــي ت�ق�ــ� م�ــاءلة م���ــات الأع�ــال عــ� 

  .)٤٢، ص٢٠١٦، رحاب( ��فه عامة

تفاصـــ�ل ال��ـــا� م�ـــا تقـــ�م ی��ـــح لل�احـــ� أن هـــ�ف م�اســـ�ة الاســـ��امة ی���ـــ�ر حـــ�ل الع�ـــل علـــى عـــ�ض 

الاق��اد� والاج��اعي وال���ي ل���أة الأع�ال والع�ل على ت���� ه�ه ال���أة م� ال�ق��� ع� ه�ه الأن��ة 

���رة واض�ة وشفافة وت��� ال����ع م� مع�فة ���عة ه�ه الأن��ة ح�ى یـ���� مـ� م�ارسـة دوره ال�قـابي 

  . تآعلى ه�ه ال���

علـى مـا تقـ�م مـ� تع��فـات لل����ـة ال��ـ��امة ت�ـ�� أنهـا لا ت��ـ� فقـ� علـى  ب�ـاءً : أ�عـاد ال����ـة ال��ـ��امة/٥

أساسـ�ة ت��ـل فـي ��اتهـا م���عـة مـ� الق�ـا�ا ال�ـي  أخـ�� ال�ان� ال���ي بل ت��ل أ��ا علـى عـ�ة ج�انـ� 

ن هــ�ه إتع�ــ� عــ� م�شــ�ات ���ــ� مــ� خلالهــا ��ــاس ال��ــ��� الــ�� وصــل� إل�ــه ال����ــة ال��ــ��امة وعل�ــه فــ

  :)٢٢، ص٢٠١١، راشي(: ت���ل في الأ�عاد

علـــى ال��ـــ�أ الـــ�� �ق�ـــي ب��ـــادة رفا��ـــة  ��ـــ��� هـــ�ا ال�عـــ� أساســـاً :ال�عـــ� الاق��ـــاد� لل����ـــة ال��ـــ��امة  .أ 

ام�ـا مـع إدارة اسـ�غلال ال�ـ�ارد ال�����ـة ����قـة عقلان�ـة ورشـ��ة ت�ـاف� � ال����ع إلى أق�ـى حـ� م��ـ� ت

  .على ت�ازن ال���ة واس���ار��ها

ی��ــ� ال�عــ� الاج��ــاعي لل����ــة ال��ــ��امة علــى أن الإن�ــان هــ�  :ج��ــاعي لل����ــة ال��ــ��امةال�عــ� الا  .ب 

وعل�ه یه�� ه�ا ال�ع� �الع�الة الاج��ا��ة  ،م��رها الأساسي وج�ه�ها �اع��اره وس�لة وه�ف في أن واح�

��ا��ــة ال�ئ��ــ�ة وت�ق�ــ� ال��ــاواة وم�اف�ــة الفقــ� وت�ز�ــع ال�ــ�ارد وتقــ��� وت��ــ�� م�ــ��� ال�ــ�مات الاج

إلــى �ــل ال���ــاج�� لهــا وال�ــعي ال���اصــل فــي ت�ق�ــ� اســ�ق�ار ال��ــ� الــ���غ�افي ح�ــى لا ت�ــ�ن ه�الــ� 

ال��فــي، �الإضــافة إلــى الأخــ� �عــ�� الاع��ــار  �وحضــغ�� علــى ال�ــ�ارد ال�����ــة والع�ــل علــى وقــف ال�ــ

�ــي تــ�ث� علــى ح�ــاته� ��ــفا��ة أه��ــة م�ــار�ة ال�ــع�ب فــي ات�ــاذ القــ�ارات وال��ــ�ل علــى ال�عل�مــات ال

  .)٤، ص١٩٩٧، ج��ل( ودقة

جـل ت�ق�ـ� ت���ـة م�ـ��امة أنـه مـ� أ�ق�ي ه�ا ال�ع� على أن ال����ة هي م��ر الاه��ـام و  :ال�ع� ال���ي  .ج 

  :��� ال�فا� على ه�ه ال����ة وذل� م� خلال

  .م�ع ت���� ال���ة - 
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 .وال��ای�وخف� اس�ع�ال ال����ات وال�� م� ت�م�� الغ�اء ال��اتي  - 

 ها حـ� هـ�ه ع�اصـ� أم�ا تق�م ��ـل ال�احـ� إلـى أن هـ�ه الأ�عـاد هـي ��ـارة عـ� م���مـة واحـ�ة فـإذا تـ� فقـ�ان 

أفق�ت ش�لها ال���عي، ل�ل� لاب� أن تق�م ال�ولة �إص�ار قان�ن�� ت��ع ��ام أ� م�ـ�وعات لا تل�ـ�م �أخـ� هـ�ه 

  .الأ�عاد �ع�� الاع��ار

  :ل����ة ال����امةال��اس ال��اس�ي ل��اس�ة ا/ ٦

نــه ���ــ� ال����ــ� بــ�� مــ�خل�� لل��ــاس علــى ال��ــ� أ��ــ� ال��ــالع علــى أدب�ــات ال��اســ�ة ال����ــة والاج��ا��ــة 

  )٦٣ -٥٨م، ص٢٠١٣، ���� ( :ال�الي

ال��ــ��ن ال�احــ� ��ــفه عامــة علــى  و�قــ�م مــ�خل ال��ــاس ال��ــي ذ :ال��ــ��ن ال�احــ� ومــ�خل ال��ــاس ذ/أ

��اس الأش�اء وال��اه� ���اً ����ـار م�حـ� �ع�ـ� خاصـ�ة م�ـ���ة ب��هـا، ���ـ� ���ـ� أن ت�ـ�اف� لل�عل�مـات 

ال�ات�ة ع� ��اس ه�ه الأش�اء وال��اه� خاص�ة ال����ع ال��اضي على م���� ج��ع الع�اصـ� ال���نـة لهـا، 

�ق ب�� ات�اه�� ����ص ال���ـار ال��حـ� الـ�� ��ـ���م فـي ��ـاس وفي م�ال ال��اس ال���ي والاج��اعي �ف

  .الع�ل�ات الاج��ا��ة

ی�ور م��� ه�ا الات�اه ح�ل ما ی��غي : ال��اس �اس���ام وح�ة ال��فعة الاج��ا��ة :الات�اه الأول - 

 . أن ���ن عل�ه ال��اس الاج��اعي

�ع��� ال��اس في ال��اس�ة ال�ال�ة على أسعار ال��ـادل، : ال��اس �اس���ام وح�ة ال�ق� :الات�اه ال�اني - 

نــه غال�ــاً مــا ت�ــ�ن هــ�ه الأســعار أو���ــا ��ــ�� �ال��اســ�ة عــ� ال����ــة ال��ــ��امة ســ�� الاتفــاق علــى 

أن هــ�ه الأســعار قــ� لا ت�ــ�ن م�شــ�اً صــ���اً لل���ــة ع�ــ�ما لا  أ��ــاً غ�ــ� م�احــة، ��ــاف إلــى ذلــ� 

هـ�ا ولل�غلـ� علـى صـع��ة ��ـاس الع�ل�ـات . �ع�� ال�ع� عـ� ال��فعـة ال�ـي ت�ققهـا ال�ـلعة أو ال��مـة

تق�ی� ���ة ه�ه الع�ل�ـات اسـ��اداً إلـى �عـ� �ـ�ق  Estesال����ة والاج��ا��ة في ص�رة نق��ة اق��ح 

  :ال�ق�ی� غ�� ال��اش� م�ها

I. قة ال�ق��� ال��یل���.  

II. قة الاس�ق�اء���. 

III.  ال����ح أو ال�������قة ت�لفة. 
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وف�هــا یــ�� تقــ�ی� الأضــ�ار علــى أســاس ال��ــالغ اللازمــة ل��ــ��ح ال�ــ�ر أو ال��ــالغ اللازمــة لل�عــ�ات 

  .والأجه�ة ال��ور�ة ل���� ال��ر

و����� اس���ام ه�ا ال��خل في م�ال ال��اس ال���ي على ال���عة ال����ة : م�خل ال��اس م�ع�د الأ�عاد/ ب

  .)٤٥٢م، ص٢٠٠٦، اح��( ض�ع ال��اسللع�ل�ات ال����ة م� 

معل�مـات �ق�م م�خل ال��اس م�ع�د الأ�عاد علي ��اس الأش�اء وال��اه� �أسال�� ��اس م��لفة تـ�ف� 

ت�ــای� وتعــ�د خ�ــائ� الأشــ�اء وال�ــ�اه� م�ضــ�ع ال��ــاس وذلــ� دون ال�ق�ــ� �أســل�ب ��ــاس معــ�� أو  تع�ــ�

����� اس���ام ال��خل في م�ال ��اس ال����ة ال��ـ��امة و . ب��ام ��اس م��د أو الاع��اد على م��اس وح��

ن مــ�خل ال��ــاس ال�لائــ� الــ�� ی��غــي إفــي ال���عــة ال���ــ�ة للع�ل�ــات ب�عــ�د ج�ان�هــا وت�ــای� أ�عــاد تأث��اتهــا، فــ

الاع��اد عل�ه في ��اس ه�ه ال���عة ��� أن ��في دلالة أك�� وض�حاً ل�أث�� الع�ل�ات ال����ة والاج��ا��ة 

ت�ــ��ه ال�عل�مــات ذات ال���عــة ال�ال�ــة فال�عل�مــات عــ� مقــ�ار ال���ــ�� فــي معــ�لات ال�لــ�ث أو عــ�د  ع�ــا

اســـ�فادوا مـــ� بـــ�امج ال�ـــ�ر�� أو ن�ـــ�ة الـــ�ق� فـــي ال�ـــ�ادث ن���ـــة ت�ـــ��� ت�ـــ��� ال��ـــ�ج أو  �العــامل�� الـــ�ی

واج��ا��ــة  ةلــة ب���ــت�صــ�� م�ــاه�ة ال��ــ�وع فــي ت�ق�ــ� �عــ� الأهــ�اف الق�م�ــة قــ� ت�ــ�ن أح�انــاً لهــا دلا

  .)٢٢٠م، ص ٢٠١١، محمد( أف�ل م� ال�عل�مات ال���ل�ة ع� اس���ام م�خل ال��اس ال�ق��

م�ـــا تقـــ�م یـــ�� ال�احـــ� أن ه�الـــ� صـــع��ة فـــي ��ـــاس ال��ـــال�� ال����ـــة والاج��ا��ـــة ن�ـــ�اً ل���عـــة أنـــ�اع هـــ�ه 

 ی�ون  �ن الاق��ادی�� وال��اس����، فال��اس�ال��ال��، وه�ه ال�ع��ة ت��ل�ر في اخ�لاف وجهات ال��� ب�� 

 .ن�ا�ها الاق��اد� ال���أة ولا ی��ل�هاال��ال�� الاج��ا��ة أو ال����ة هي ال��ال�� ال�ي ت�فقها 

  : الإف�اح ال��اس�ي ع� أ�عاد م�اس�ة ال����ة ال����امة/٧

 وال�ـــ�اءات الغ�امـــات .���ـــة�الإف�ـــاح عـــ� معل�مـــات ال���ـــة الاق��ـــاد�ة ال��زعـــة وال�: ال�عـــ� الاق��ـــاد�

ل��قعــــات ا .ال��ــــة ال�ــــ���ة ال�ال�ــــة وال���قعــــة م�ــــ���لاً ، القــــ�وض وال�ــــلف، علــــى ال���ــــأة ال�ف�وضــــة

اح�ــ�ام ، م�ـع الاح��ــار وعــ�م الإضــ�ار �ال��ــ�هل���، والأر�ــاح وال��ــائ� للعــام ال�ق�ــل ال��ـ�ق�ل�ة لل���عــات

  .ال��ا�� ال�ي ت�اجه ال���ةإدارة ، ق�اع� ال��اف�ة وع�م الإض�ار �ال��اف���

 مــ�� ال��ــاه�ة فــي حــل، الإف�ــاح عــ� مــ�� ال��ــاه�ة فــي دعــ� ال��ــ�وعات ال�ــغ��ة :ال�عــ� الاج��ــاعي* 

مـ�� ال��ـاه�ة ، ي ت�ف�� ف�ص ع�ل ل�عال�ـة ال��الـةم�� ال��اه�ة ف، �ع� ال��اكل الاج��ا��ة للإس�ان
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مـ�� . م�� ال��اه�ة في ت�ف�� ف�ص ع�ل لل�ـ�أة ، الأی�امم�� ال��اه�ة في رعا�ة .في ال�قا�ة م� ال���رات

  .ال��اف� ال�ق�مة لل���ف�� ل����� مهاراته� و�ك�ال تعل��ه� ،ال��اه�ة في ال�� م� الاخ��اقات ال��ور�ة

جهـ�د ت��ـ�� .إج�ـالي ال��ـاه ال�عـاد معال��هـا، عـ� ح�ـ� اسـ�هلاك ال�ـ�ارد ال�����ـةالإف�اح :ال�ع� ال���ي* 

مـ�� م�ـاه��ها فـي رفـع ، م�� ال��اه�ة في اك��اف م�ادر ج�ی�ة لل�اقـة وال�ـ�اد ال�ـام.ال�اقةاس���امات 

ك���ـة الـ��ل� مـ� .م�� ال��اه�ة فـي ت�ـ��ع لأ��ـاث م�ـع ال�لـ�ث وال��ضـاء وت���ـل ال���ـة.ال�عي ال���ي

  .)ال��و��(ال��لفات ال�ارة �ال���ة �إعادة ال����ع 

 : ر�� ال�ال�ةلل�قا الإعلاميمفه�م ال����� /٨

���ــة مــا �����ــه ال�ق��ــ� ال�ــالي مــ� معل�مــات اق��ــاد�ة "�ق�ــ� �ــال����� الإعلامــي لل�قــار�� ال�ال�ــة 

القـــ�ارات ال�ــي ی��ـــ�ها ال��ـــ����ون ��ــأن ت���ـــ� أمــ�اله� أو قـــ�ارات ال�ق�ضـــ�� : ذات علاقــة �ال�ـــ��ة، م�ــل

تـأث�� حـ�ث أو معل�مـات مع��ـة " أنهـا  وخلـ� آخـ� إلـى، )٢٠٠٥ ,Brown("��أن م��ه� ال��ه�لات ال�����ة

كالإعلان ع� ت�ز�عات الأر�اح على أسعار الأسه� ال���اولة �ال��ق، وأن ال���د ال�ي ت��� في الق�ائ� ال�ال�ة 

  .)١٤م، ص�٢٠٠٤لع� وأخ�ون، ( "لل���ة تع�� ع� خ�ائ�ها في وضع مع��

لل�احـ� أنهـا ��ـارة  ��ـاب وال�ـاح��ن ی��ـحم�ا تق�م م� ع�ض ل�فا��� ال�قار�� ال�ال�ة ال�ي أوردها ال

عـــ� م��جـــات ال��ـــام ال��اســـ�ي ال��جـــ�د �ال�ـــ��ة، تهـــ�� �عـــ�ض الع�ل�ـــات والأحـــ�اث ذات ال���عـــة ال�ال�ـــة 

���رة واض�ة ود��قة وت�ص�لها لل��ـ���م�� �غـ�ض تل��ـة اح��اجـاته� وت�و�ـ�ه� �ال�عل�مـات اللازمـة لات�ـاذ 

  .  الق�ارات ���رة م�اس�ة

  : لل�قار�� ال�ال�ة الإعلامي�ة ال����� أه�/ ٩

ت�ایــ� الاه��ــام �ال���فــة الإعلام�ــة لل��اســ�ة مــع �هــ�ر ن���ــات الات�ــالات والاســ���ارات ال��ی�ــة، 

ومــا ت�تــ� عل�ــه مــ� ز�ــادة ال�لــ� علــى ال�عل�مــات ال��اســ��ة مــ� جانــ� م�ــ���مي ال�عل�مــات ال��اســ��ة، 

لــى ال�ــ�هج العل�ــي لات�ــاذ القــ�ارات، إن الاه��ــام العــال�ي �ال���فــة و�ــ�ل� مــ� جانــ� الإدارة ن���ــة الات�ــاه إ

ال��اس��ة ل� �ع��هـا تأك�ـ�اً حـ�ل مـ�� فاعل�ـة ال�عل�مـات ال��اسـ��ة ومـ�� ملاءم�هـا للاسـ���امات ال��عـ�دة 

وال��ـــــاذج الق�ار�ـــــة ال���ای�ـــــة ســـــ�اء �انـــــ� ت�ـــــغ�ل�ة أو اســـــ���ار�ة أو ت���ل�ـــــة، خاصـــــة وأن ن�ـــــاق الاه��ـــــام 

ال�عل�مــات ال��اســ��ة لــ� �عــ� قاصــ�اً علــى ف�ــة مع��ــة فــي �ــل مــا ����ــه عــال� الأع�ــال ال�ــ�م مــ� م�غ�ــ�ات �

ســــــــــــ��عة وم�لاحقــــــــــــة ن���ــــــــــــة ال��ــــــــــــ�لات فــــــــــــي الــــــــــــ��� الاق��ــــــــــــاد�ة العال��ــــــــــــة، وال��ــــــــــــام الاق��ــــــــــــاد� 



 
١١٥ 

��ــ�ح لــه دور فــي �ــل ال��غ�ــ�ات العال��ــة وال��ل�ــة س الإعلامــيإن ال���ــ�� ، )٣٣٥م،ص١٩٩٤ع�ـ�ال�ح��،(ال��لــي

فعــال فــي ت�ج�ــه ســل�ك �افــة الق�اعــات الاق��ــاد�ة، و�ــ�ل� ســل�ك ال��ــ���م�� مــ� خــلال درجــة ال��ــ�ا��ة 

ل�ســـ�لة الات�ـــال بـــ�� ال�ـــ��ة وال���ـــة  الإعلامـــيوال�ـــفا��ة لل�عل�مـــات ال��اســـ��ة وال�ـــي ت���ـــل فـــي ال���ـــ�� 

ال��اسـ�ي لـ� یلقـى نفـ� القـ�ر  الإعلامـيإن ال�عـ� ، )٢٧م، ص ١٩٧٩م�عـي، (ال����ة بها وال�ـي تع�ـل مـ� خلالهـا

مــ� الاه��ــام فــي مع�ــ� الــ�ول ال�ام�ــة، ح�ــ� أن الاه��ــام �ع�ل�ــة ال��ــاس ال��اســ�ي، و��ــاب دور ال����ــات 

، إلا الإعلامـيال�ه��ة �الإضافة إلى ال��خل ال���مي للإعلام ال��اسـ�ي حـ� مـ� الاه��ـام ال���ایـ� �ـال����� 

ال��ان��ات و��ا�ة ال��ع��ات ب�ز اه��ام ال����ـات ال�ه��ـة علـى ال�ـع�� ال��لـي ���ضـ�ع  أنه في ف��ة أواخ�

ال��اســـــ�ي ت�اشـــــ�اً مـــــع ال��ـــــاخ الاق��ـــــاد� وال�غ��ـــــ�ات ال�ـــــي حـــــ�ث� ��ـــــه لل��ـــــ�ل إلـــــى اق��ـــــاد  الإف�ـــــاح

  ).٣٣٨م،ص١٩٩٤ال�ح��،ع��(ال��ق 

���ها ت���ل في ال��اه�ة فـي ع�ـ� م�ا تق�م ی��ح لل�اح� م� ع�ض لأه��ة ال�قار�� ال�ال�ة أن أه

إ�هـار ال�عل�مـات اللازمـة ال�ـي ت�ـاع� ال��ـ���م�� فـي ، ال�قائ� ال�ال�ـة ون�ـائج الع�ل�ـات والأحـ�اث �ال�ـ��ة

  . ات�اذ ق�اراته� الاق��اد�ة ���ل سل��

  :لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميأه�اف ال����� / ١٠

  .ل� على م���� الإدارة أو الغ��تق��� أداء ال���ات وم�� ت���قها لأه�افها وذ  .أ 

  . تق��� الأداء للإدارة و�فاءتها وال��ق� م� إم�ان�ات وخ��ات ال��ی���  .ب 

  . تق�ی� درجة ال���لة ال�ي ت���ع بها ال���ة حال�اً وم����لاً واح��اجاتها للأم�ال وق�رتها على الاق��اض  .ج 

اش��ال ال�قار�� ال�ال�ة ال����رة على معل�مات مف��ة ع� ال��ا��ة ل����� الق�ارات الاق��اد�ة ال�ش��ة،   .د 

  :)٣٠٥ - ٣٠١ p ,١٩٨٦ ,day(وذل� م� خلال 

  .ت�ف�� معل�مات تف�� م����مي ال�قار�� ال�ال�ة ال�ي ت��� ت�قعات الإدارة ال���ق�ل�ة - 

  .ال���ق�ليتق��� معل�مات ع� الإنفاق الاس���ار�  - 

  . معل�مات ع� الأس� ال�ي أع�ت عل�ها ال�قار�� ال�ال�ة. ج - 

  . معل�مات ع� ال��فقات ال�ق��ة. د - 

 . معل�مات تف�� في تق��� الأوراق ال�ال�ة لل���ات ال�ي ت��ح أوراقها في ال��ق . ه - 

 



 
١١٦ 

  : ���� ال�اح� الأه�اف ال�ال�ة لل�قار�� ال�ال�ة

  .ا��ة ال�ي ت���ه� م� ات�اذ الق�ارات ال��اس�ةت�و�� ال�����م�� �ال�عل�مات ال� - 

 .ت�ف�� ال�عل�مات ال��علقة �الأداء ال�الي لل���ة و����ة ت����ها ل�افة الأن��ة ال���لفة - 

  : لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميأن�اع ال����� / ١١

م��ـ�� ال�قـار��  �ع��ـ� ال���ـ�� الإعلامـي ل�لائ�ـة ال���ـة مـ� أنـ�اع: ل�لائ�ة ال���ـة الإعلاميال�����   .أ 

ال�ال�ــة لل�ــ��ات، ح�ــ� �ق�ــ� ��لائ�ــة ال���ــة ل��غ�ــ� مــا قــ�رة ذلــ� ال��غ�ــ� علــى تف�ــ�� ���ــة ال�ــ��ة أو 

أســعار أســه�ها ��ــ�ل دق�ــ�، و�ق�ــ� ��لائ�ــة ال���ــة إ�هــار ال���ــة الاق��ــاد�ة لل�عل�مــات ال�ــي ت��ــ�ها 

  . )١٨م، ص ٢٠٠٣محمد، ��اس، ( ال���ة ض�� تقار��ها ال�ال�ة

الإعلامـي للأر�ـاح ال��اسـ��ة ال�ـي ت�ققهـا ال�ـ��ة  ال�����  ���ل: ال��اس��ةال����� الإعلامي للأر�اح   .ب 

أح� أه� أن�اع ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة، ح�� إن ال����� الإعلامي للأر�اح ال��اسـ��ة ی�ضـح 

�� ال�قـــار�� ال�ال�ـــة لل�ـــ��ة �عـــ� ال�قـــای�� ال��اســـ��ة ال����ـــة علـــى أداء الـــ��ح ال��اســـ�ي ال���ـــ�رة ضـــ

وال����لــة فــي معــ�ل العائــ� علــى حقــ�ق ال�ل��ــة، والــ�� �ع�ــ� عــ� العلاقــة بــ�� الأمــ�ال ال��ــ����ة مــ� ق�ــل 

  .مال�ي ال���ة والع�ائ� ال�����ة م�ها

�ع� ال����� الإعلامي لل�ـ�ف� ال�قـ�� ال�ـ� أحـ� أنـ�اع ال���ـ�� : ال����� الإعلامي لل��ف� ال�ق�� ال��  .ج 

علامي لل�قار�� ال�ال�ة، ح�� �ق�� �ه ال��لغ ال�ق�� ال���قي م� ع�ل�ات ال�ـ��ة �عـ� اسـ���ام ال�ق��ـة الإ

  . )p٢٤٧,٢٠٠٣,Beneda(في الاس���ارات ال��ی�ة، أ� أنه ال�ق��ة ال��احة فعل�اً لل�فع ل��لة الأوراق ال�ال�ة

�ع��� ال����� الإعلامي لل�عل�مات ال�اردة �قائ�ة ال�ـ�فقات ال�ق��ـة : ال����� الإعلامي لل��فقات ال�ق��ة  .د 

قائ�ة ال��فقات ال�ق��ة على أه���ها فـي  م���وم� أن�اع ال����� الإعلامي ل�قار�� ال���ات، ح�� ����� 

  .ت�ف�� ��اسات م�اس��ة ملائ�ة لات�اذ الق�ارات الاق��اد�ة ال�ش��ة

ــات الأر   .ه  ــ�� الإعلامــي ل��ز�ع ــاحال��� إن مــ� أنــ�اع ال���ــ�� الإعلامــي لل�قــار�� ال�ال�ــة لل�ــ��ات هــ� : �

ال���ــ�� الإعلامــي ل��ز�عــات الأر�ــاح ال�ــي ت�ققهــا ال�ــ��ة، ح�ــ� أن تلــ� الأر�ــاح ت�ــ�ج مــ� خــلال ز�ــادة 

 .لاس�هلاكات خلال نف� ال��ةام���ع إی�ادات ال���ة خلال ال��ة ال�ال�ة ع� م���ع ال��ار�� و 

  

 



 
١١٧ 

  : م�اس�ة ال����ة ال����امة وت���� ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة/ ١٢

ن ال��ـــ�ر الاق��ـــاد� وال��اف�ـــة ال�ـــ�ی�ة قـــ� جعـــل ال�حـــ�ات الاق��ـــاد�ة ته�ـــل ال�انـــ� الاج��ـــاعي ���مـــة إ

ح العــامل�� وال���ــة وال����ــع وت��ــ� علــى ال�انــ� الاق��ــاد� وت�ق�ــ� ال����ــة فق�،فقــ� لقــي م�ضــ�ع الإف�ــا

مـ� جانـ� �عـ� ال�هـات الأكاد���ـة وال�ه��ـة وال�ـي أصـ�رت  الاه��ـامال����ة ال����امة  ال��اس�ي ع� أ�عاد

ع�هــا فــي القــ�ائ� ال�ال�ــة مــ� ح�ــ�  الإف�ــاحعــ�دا مــ� ال��صــ�ات والآراء ���ــ�ص ال�عل�مــات ال�ــي ی�عــ�� 

ه��ـة ال��ـ��ة لـ�ع� ال�عل�مـات م�فع�ها لل�����م�� و��ل� �ه�ت دراسات م��ان�ـة ل��ـاس الأ �ن�ع��ها وم�

ح�ـ� یـ�� ، ال�ال�ـة م�هـا وغ�ـ� ال�ال�ـة فـي القـ�ائ� ال�ال�ـة ال�اخل�ـة أم ال�ارج�ـة الاج��ا��ـةال�اصة �ال���ول�ة 

ال����ة ال����امة مع��ة ع�ها ب�ح�ة ال�ق� ض�� قائ�ة ال�خل وقائ�ة ال���� ال�الي ��ان�  الإف�اح ع� أ�عاد

  .)٢٣٠م، ص ٢٠١٤دجلة ، ( ی�� إ�هار ج��ع ال��الغ ال�ي أنفق� على �ل ن�ا�ال�عل�مات ال�ال�ة، ح�� 

عل�ـــه ی��ـــح لل�احـــ� أن الإف�ـــاح عـــ� م�اســـ�ة ال����ـــة ال��ـــ��امة ��ـــاه� فـــي ت��ـــ�� ال���ـــ�� الإعلامـــي 

  : لل�قار�� ال�ال�ة م� خلال الأ�عاد ال�ال�ة

 : خلالج��اعي ل��اس�ة ال����ة ال����امة م� الإف�اح ع� ال�ع� الا  .أ 

لل�قـار��  الإعلامـيت��ـ�� ال���ـ��  إلـىع� م�ار�ع ت���ة ال����ع �ال�قـار�� ال�ال�ـة یـ�د�  الإف�اح -

 .ال�ال�ة

لل�قــار��  الإعلامــيت��ــ�� ال���ــ��  فــيج�یــ�ة ��ــاه�  أف�ــارالاه��ــام ب��ــ��ع العــامل�� علــى تقــ���  -

 .ال�ال�ة لل���آت ال��ا��ة

ت��ـ��  إلـيب���ـة الع�ـل یـ�د�  إضـ�ارع� م�� اه��ـام ال�ـ��ات ب�عـ��� العـامل�� مقابـل  الإف�اح -

 .لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميال����� 

 .لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميت���� ال�����  فيالاه��ام ب�عل�� العامل�� �ال���ة ��اه�  -

 .����ع لل���ةالع�ل على ت�ق�� ال�فا��ة الاج��ا��ة للعامل�� ���� م� ن��ة ال -

 : الإف�اح ع� ال�ع� ال���ي ل��اس�ة ال����ة ال����امة م� خلال  .ب 

 . م�ش� على اه��ام ال���ة �الق�ا�ا ال����ة الأن��ةال�ارة ����  الان�عاثالاه��ام ب�قل�ل  -

 .ال���ة للق�ا�ا ال����ة إدراكی�ل على  ال���يل�قل�ل ال�ل�ث  أجه�ةالاه��ام ب��ف��  -

 .ال���ة ال�ارج�ة ���� م� ن��ة ال����ع لل���ة لإصلاحت�ال��  أ�ال��ام ب���ل  -



 
١١٨ 

 .الاه��ام �ع�ض ال��ال�� ال����ة �ال�قار�� ال�ال�ة ی�ع� ثقة ال�����م�� له�ه ال�قار�� -

 .الق�ارات لات�اذال���ي ی�ف� معل�مات ملائ�ة  الأداءتقار��  �إص�ارالاه��ام  -

 : ق��اد� ل��اس�ة ال����ة ال����امة م� خلالالإف�اح ع� ال�ع� الا  .ج 

 .ال����ة لل�قار�� ال�ال�ة الأه��ةز�ادة  إلىع� معل�مات ال���ة الاق��اد�ة ی�د�  �الإف�احالاه��ام  -

 .ع� الغ�امات ال�ف�وضة على ال���ة ی�ل على م��ا��ة ال�قار�� ال�ال�ة الإف�اح -

 .اد�ة� یی�ل على ق�ة ال���ة الإ الاه��ام ب��ف�� ال�لع لل���هل��� دون اح��ار -

 .ع� ال��ة ال����ة ال�ال�ة وال���ق�ل�ة ���� م� ال���� �ال��فقات ال�ق��ة لل���ة الإف�اح -

 .اح��ام ق�اع� ال��اف�ة ال����ة ب�� ال���ات ی�ع� تع��� س�عة ال���ة -

  : إج�اءات ال�راسة ال���ان�ة: را�عاً 

ال�راســة ال����عــة ال�ل�ــة مــ� الع�اصــ� ال�ــي ��ــعى ال�احــ� أن �ق�ــ� �����ــع  :م���ــع وع��ــة ال�راســة/ ١

وزارة  ى�ع�� عل�ها ال��ائج ذات العلاقة �ال���لة ال��روسة ح�ـ� ی���ـل م���ـع ال�راسـة فـي دراسـة م��ان�ـة علـ

ال�ال�ة وال����� الاق��اد� أما ع��ة ال�راسة فق� ت� اخ��ارهـا ع�ـ�ائ�اً مـ� م���ـع ال�راسـة ح�ـ� قـام ال�احـ� 

ــــــع عــــــ�د  ــــــى ال��ــــــ�ه�ف�� واســــــ��اب  ةاســــــ��ان) ١٢٠(ب��ز� ــــــ�داً أ� ن�ــــــ�ة الاســــــ��انة ال��ــــــ��دة ) ١٢٠(عل ف

  .وه�ه ال���ة ت�د� إلي ق��ل ن�ائج ال�راسة و�ال�الي تع���ها على م���ع ال�راسة%) (١٠٠.٠بلغ�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
١١٩ 

  :الأساس�ةاخ��ار ال��انات : خام�اً 

ب�� الال��ام �ال�ع� الاج��اعي ل��اس�ة ال����ة  إح�ائ�ةت�ج� علاقة ذات دلالة : "الأولىالف�ض�ة 

  ."لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميال����امة وت���� ال����� 

  )١(ال��ول 

  :الأولىال��ز�ع ال���ار� لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات الف�ض�ة 

  ال��ارة  ال�ق�
  %ال���ار وال���ة 

  أواف� ���ة  أواف�  م�ای�  لا أواف�  لا أواف� ���ة

  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك    

عــــ� م�ــــار�ع  الإف�ــــاح  ١

ت���ــة ال����ــع �ال�قــار�� 

ت����  إلىال�ال�ة ی�د� 

 الإعلامـــــــــــيال���ـــــــــــ�� 

 .لل�قار�� ال�ال�ة

٦٠  ٩٠  %٢٥.٣  ٣٨  %٣.٣  ٥  %٣.٣  ٥  %٨ ١٢%  

الاه��ـــــــــــــام ب��ـــــــــــــ��ع   ٢

 أف�ارالعامل�� على تق��� 

ت����  فيج�ی�ة ��اه� 

 الإعلامـــــــــــيال���ـــــــــــ�� 

 .لل�قار�� ال�ال�ة

٤٩.٣  ٧٤  %٣١.٣  ٤٧  %٨  ١٢  %٤  ٦  %٧.٣  ١١%  

ـــــــ��  الإف�ـــــــاح  ٣ عـــــــ� م

اه��ام ال���ات ب�عـ��� 

ــــل  ــــامل�� مقاب  إضــــ�ارالع

ـــي ب���ـــة الع�ـــل یـــ�د�  إل

ـــــــــــــ��  ت��ـــــــــــــ�� ال���

 لل�قار�� ال�ال�ة الإعلامي

٤٥.٣  ٦٨  %٢٨.٧  ٤٣  %١٠  ١٥  %١٣.٣  ٢٠  %٢.٧  ٤%  

الاه��ام ب�عل�� العـامل��    ٤

 فـــــــي�ال�ـــــــ��ة ��ـــــــاه� 

ـــــــــــــ��  ت��ـــــــــــــ�� ال���

 لل�قار�� ال�ال�ة الإعلامي

٥٥.٣  ٨٣  %٢٤.٧  ٣٧  %٩.٣  ١٤  %٢.٧  ٤  %٨  ١٢%  



 
١٢٠ 

الع�ــــــل علــــــى ت�ق�ــــــ�    ٥

ــــــــة  ــــــــة الاج��ا�� ال�فا��

للعـــــامل��  ��ـــــاه� فـــــي 

ـــــــــــــ��  ت��ـــــــــــــ�� ال���

 لل�قار�� ال�ال�ة الإعلامي

٥٠.٧  ٧٦  %٢٣.٣  ٣٥  %٦.٧  ١٠  %١٦.٧  ٢٥  %٢.٧  ٤%  

عـــــ�  تـــــ�ف��  الإف�ـــــاح  ٦

فـــ�ص الع�ـــل لل�ـــ� مــــ� 

ال��الـــــة    ��ـــــاه� فـــــي 

ـــــــــــــ��  ت��ـــــــــــــ�� ال���

 لل�قار�� ال�ال�ة الإعلامي

٦٠٧  ٩١  %١٩.٣  ٢٩  %٨.٧  ١٣  %٢.٧  ٤  %٨.٧  ١٣%  

ـــــــ��  الإف�ـــــــاح  ٧ عـــــــ� تق�

حاجــــــات الع�ــــــلاء عــــــ� 

جــ�دة ال��ــ�ج ��ــاه� فــي 

ـــــــــــــ��  ت��ـــــــــــــ�� ال���

 الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

٤٩.٣  ٧٤  %٢٩.٣  ٤٤  %١١.٣  ١٧  %٣.٣  ٥  %٦.٧  ١٠%  

ـــــــ��  الإف�ـــــــاح  ٨ عـــــــ� م

ــــــــــ�ام �ال��ــــــــــ��عات  الال�

ـــ�  ـــة ���ـــ� م الاج��ا��

 ص�رة ال���ة 

٥٧.٣  ٨٦  %١٦  ٢٤  %١٢.٧  ١٩  %٤  ٦  %١٠  ١٥%  

عـــــ� ال�ـــــام��  الإف�ـــــاح  ٩

الاج��ـــــــــاعي للعـــــــــامل�� 

ـــــــي ت��ـــــــ��  ��ـــــــاع� ف

 الإعلامـــــــــــيال���ـــــــــــ�� 

  لل�قار�� ال�ال�ة

٥٦  ٨٤  %١٧.٣  ٢٦  %١٠  ١٥  %١٢  ١٨  %٤.٧  ٧%  

عــــــ� ال���ــــــة  الإف�ــــــاح  ١٠

ال�ــــــــــــ��ة للعـــــــــــــامل�� 

�ة ��ــــــاع� فـــــــي � �ال�ــــــ

ـــــــــــــ��  ت��ـــــــــــــ�� ال���

  لل�قار�� ال�ال�ة  الإعلامي

٤٨  ٧٢  %٢٣.٣  ٣٥  %٦  ٩  %١٤  ٢١  %٨.٧  ١٣%  

  م٢٠٢٠إع�اد ال�اح� م� ال�راسة ال���ان�ة، : ال���ر



 
١٢١ 

ت�جـ� علاقـة ذات " :ل��ارات الف�ض�ة ال�ي تـ�� علـى وال�� ی�ضح ال��� وال���ارات )١(م� خلال ال��ول 

لل�قـار��  الإعلاميب�� الال��ام �ال�ع� الاج��اعي ل��اس�ة ال����ة ال����امة وت���� ال�����  إح�ائ�ةدلالة 

 " ال�ال�ة

 إلــىعــ� م�ــار�ع ت���ــة ال����ــع �ال�قــار�� ال�ال�ــة یــ�د�  الإف�ــاح"�لاحــ� ال�احــ� فــي ال��ــارة الأولــى القائلــة 

مــ� الع��ــة ی�افقــ�ن %) ٨٥.٣(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ١٢٨(ن�ــ� أن "لل�قــار�� ال�ال�ــة  الإعلامــيت��ــ�� ال���ــ�� 

م��ــ�ث مـ� لا ی�افــ� مــ� ) ١٧(م�ایــ�، ب���ـا ی�جــ� %) ٣.٣(م��ــ�ث و���ـ�ة ) ٥(علـى مــا جـاء �ال��ــارة، و 

  %).١١.٣(الع��ة ال����ثة و����ة 

ت���� ال�����  فيج�ی�ة ��اه�  أف�ار�ام ب����ع العامل�� على تق��� الاه�"وال�ي ت�� على: ال��ارة ال�ان�ة

مـــ� الع��ـــة ی�افقـــ�ن علـــى مـــا جـــاء %) ٨٠.٦(م��ـــ�ث و���ـــ�ة ) ١٢١(ن�ـــ� أن " لل�قـــار�� ال�ال�ـــة الإعلامـــي

م��ـ�ث مـ� لا ی�افـ� مـ� الع��ـة ال����ثـة ) ١٧(م�ای�، ب���ا ی�ج� %) ٨(م���ث و����ة ) ١٢(�ال��ارة، و 

  %).١١.٣( و����ة

ب���ـة  إضـ�ارعـ� مـ�� اه��ـام ال�ـ��ات ب�عـ��� العـامل�� مقابـل  الإف�ـاح"وال�ي تـ�� علـى : ال��ارة ال�ال�ة

مــ� %) ٧٤(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ١١١(ن�ــ� أن " لل�قــار�� ال�ال�ــة الإعلامــيت��ــ�� ال���ــ��  إلــيالع�ــل یــ�د� 

م��ـ�ث مـ� ) ٢٤(م�ایـ�، ب���ـا ی�جـ� ) %١٠(م��ـ�ث و���ـ�ة ) ١٥(الع��ة ی�افق�ن على ما جاء �ال��ـارة، و

  %).١٦(لا ی�اف� م� الع��ة ال����ثة و����ة 

 الإعلامـيت��ـ�� ال���ـ��  فـيالاه��ـام ب�علـ�� العـامل�� �ال�ـ��ة ��ـاه� " أما ال��ارة ال�ا�عة ال�ي تـ�� علـى 

) ١٤(�ال��ـارة، ومـ� الع��ـة ی�افقـ�ن علـى مـا جـاء %) ٨٠(م��ـ�ث و���ـ�ة ) ١٢٠(ن�ـ� أن " لل�قار�� ال�ال�ة 

م��ــــ�ث مــــ� لا ی�افــــ� مــــ� الع��ــــة ال����ثــــة و���ــــ�ة ) ١٦(م�ایــــ�، ب���ــــا ی�جــــ� %) ٩.٣(م��ــــ�ث و���ــــ�ة 

)١٠.٧.(%  

 الإعلامــيالع�ــل علــى ت�ق�ــ� ال�فا��ــة الاج��ا��ــة للعــامل�� ��ــاه� فــي ت��ــ�� ال���ــ�� :" ال��ــارة ال�ام�ــة

) ١٠(م� الع��ة ی�افقـ�ن علـى مـا جـاء �ال��ـارة، و ) %٧٤(م���ث و����ة ) ١١١(ن�� أن " لل�قار�� ال�ال�ة 

م��ــــ�ث مــــ� لا ی�افــــ� مــــ� الع��ــــة ال����ثــــة و���ــــ�ة ) ٢٩(م�ایــــ�، ب���ــــا ی�جــــ� %) ٦.٧(م��ــــ�ث و���ــــ�ة 

)١٩.٤.(%  



 
١٢٢ 

عـ� تـ�ف�� فـ�ص الع�ـل لل�ـ� مـ� ال��الـة    ��ـاه� فـي ت��ـ��  الإف�اح" وال�ي ت�� على: ال��ارة ال�ادسة

م� الع��ة ی�افق�ن على ما جاء %) ٨٠(م���ث و����ة ) ١٢٠(ن�� أن " �قار�� ال�ال�ة لل الإعلاميال����� 

الع��ـة ال����ثـة  علـىم��ـ�ث لا ی�افـ� ) ١٧(م�ای�، ب���ا ی�جـ� %) ٨.٧(م���ث و����ة ) ١٣(�ال��ارة، و 

  %).١١.٤(و����ة 

�دة ال��ـ�ج ��ـاه� فـي ت��ـ�� عـ� تق�ـ�� حاجـات الع�ـلاء عـ� جـ الإف�ـاح" وال�ي تـ�� علـى: ال��ارة ال�ا�عة

مـ� الع��ـة ی�افقـ�ن علـى مـا %) ٧٨.٦(م��ـ�ث و���ـ�ة ) ١١٨(ن�ـ� أن " ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة 

م��ـ�ث مـ� لا ی�افـ� مـ� الع��ـة ) ١٥(م�ای�، ب���ـا ی�جـ� %) ١١.٣(م���ث و����ة ) ١٧(جاء �ال��ارة، و 

  %).١٠(ال����ثة و����ة 

عـــ� مـــ�� الال�ـــ�ام �ال��ـــ��عات الاج��ا��ـــة ���ـــ� مـــ� صـــ�رة  الإف�ـــاح" ل�ـــي تـــ�� علـــىوا: ال��ـــارة ال�ام�ـــة

) ١٩(مـــ� الع��ـــة ی�افقـــ�ن علـــى مـــا جـــاء �ال��ـــارة، و %) ٧٣.٣(م��ـــ�ث و���ـــ�ة ) ١١٠(ن�ـــ� أن " ال�ـــ��ة 

م��ــــ�ث مــــ� لا ی�افــــ� مــــ� الع��ــــة ال����ثــــة و���ــــ�ة ) ٢١(م�ایــــ�، ب���ــــا ی�جــــ� %) ١٢٧(م��ــــ�ث و���ــــ�ة 

)١٤.(%  

عــ� ال�ــام�� الاج��ــاعي للعــامل�� ��ــاع� فــي ت��ــ�� ال���ــ��  الإف�ــاح"وال�ــي تــ�� علــى: ل��ــارة ال�اســعةا

مـــ� الع��ـــة ی�افقـــ�ن علـــى مـــا جـــاء %) ٧٣.٣(م��ـــ�ث و���ـــ�ة ) ١١٠(ن�ـــ� أن "لل�قـــار�� ال�ال�ـــة  الإعلامـــي

� م� الع��ة ال����ثة م���ث م� لا ی�اف) ٢٥(م�ای�، ب���ا ی�ج� %) ١٠(م���ث و����ة ) ١٥(�ال��ارة، و 

  %).١٦.٧(و����ة 

�ة ��ـاع� فـي ت��ـ�� ال���ـ�� � ف�اح عـ� ال���ـة ال�ـ��ة للعـامل�� �ال�ـالإ"وال�ي ت�� على: ال��ارة العاش�ة

مـــ� الع��ـــة ی�افقـــ�ن علـــى مـــا جـــاء %) ٧١.٣(م��ـــ�ث و���ـــ�ة ) ١٠٧(ن�ـــ� أن "لل�قـــار�� ال�ال�ـــة  الإعلامـــي

م��ــ�ث مــ� لا ی�افــ� مــ� الع��ــة ال����ثــة ) ٣٤(م�ایــ�، ب���ــا ی�جــ� %) ٦(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ٩(�ال��ــارة، و 

  %).٢٢.٧(و����ة 
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  الأولىف�ض�ة ال�صفي لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات ال الإح�اءج�ول / ب

  )٢(ال��ول 

  :الأولىال�صفي لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات الف�ض�ة  الإح�اء

  ال��ارات  ت
الان��اف 

  ال���ار� 

 الأه��ة  ال���ال  ال���س�

  ال����ة

درجة 

  ال��افقة

  ال��ت��

 إلىع� م�ار�ع ت���ة ال����ع �ال�قار�� ال�ال�ة ی�د�  الإف�اح  ١

 .لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميت���� ال����� 

  ١ عال�ة ج�ا  %٨٥.٢  ٥  ٤.٢٦ ١.١٩

 فيج�ی�ة ��اه�  أف�ارالاه��ام ب����ع العامل�� على تق���  ٢

 .لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميت���� ال����� 

  ٤ عال�ة ج�ا  %٨٢.٢  ٥  ٤.١١ ١.١٧

 إض�ارع� م�� اه��ام ال���ات ب�ع��� العامل�� مقابل  الإف�اح   ٣

 .لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميت���� ال�����  إليب���ة الع�ل ی�د� 

  ٩ عال�ة ج�ا  %٨٠  ٥  ٤.٠٠ ١.١٥

ت���� ال�����  فيالاه��ام ب�عل�� العامل�� �ال���ة ��اه�   ٤

 .لل�قار�� ال�ال�ة الإعلامي

  ٣ عال�ة ج�ا  %٨٣.٢  ٥  ٤.١٦ ١.٢٠

الع�ل على ت�ق�� ال�فا��ة الاج��ا��ة للعامل��  ��اه� في    ٥

 لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميت���� ال����� 

  ٨ عال�ة ج�ا  %٨٠.٤  ٥  ٤.٠٢ ١.٢٢

ع�  ت�ف�� ف�ص الع�ل لل�� م� ال��الة    ��اه� في  الإف�اح   ٦

 لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميت���� ال����� 

  ٢ عال�ة ج�ا  %٨٤ ٥ ٤.٢٠ ١.٢٤

ع� تق��� حاجات الع�لاء ع� ج�دة ال���ج ��اه� في  الإف�اح   ٧

 ت���� ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

  ٥ عال�ة ج�ا  %٨٢.٢ ٥ ٤.١١ ١.١٥

ع� م�� الال��ام �ال����عات الاج��ا��ة ���� م�  الإف�اح   ٨

 ص�رة ال���ة 

  ٧ عال�ة ج�ا  %٨١.٢ ٥ ٤.٠٦ ١.٣٢

ع� ال�ام�� الاج��اعي للعامل�� ��اع� في ت����  الإف�اح  ٩

  لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميال����� 

  ٦ عال�ة ج�ا  %٨١.٦ ٥ ٤.٠٨ ١.٢٥

�ة ��اع� في ت���� � ع� ال���ة ال���ة للعامل�� �ال� الإف�اح  ١٠

  لل�قار�� ال�ال�ة  الإعلاميال����� 

  ١٠  عال�ة  %٧٧.٦ ٤ ٣.٨٨ ١.٣٧

  م٢٠٢٠م� ال�راسة ال���ان�ة، إع�اد ال�اح� : ال���ر



 
١٢٤ 

ت�جــ� (ال�ــي یــ�� علــى  الأولــىنلاحــ� أن الإح�ــاءات ال�صــ��ة لل��ــارات الف�ضــ�ة ) ٢(مــ� خــلال ال�ــ�ول 

بـــ�� الال�ـــ�ام �ال�عـــ� الاج��ـــاعي ل��اســـ�ة ال����ـــة ال��ـــ��امة وت��ـــ�� ال���ـــ��  إح�ـــائ�ةعلاقـــة ذات دلالـــة 

) ٥-٤(وال���ال ) ٤.٢٦ –٣.٨٨(ما ب�� ب�ة له تقع في ال��� فان الأوسا� ال��ا) لل�قار�� ال�ال�ة الإعلامي

ل���ـــع ال��ـــارات وح�ـــ� ال���ـــاس ال��اســـي ) ١.٣٧ – ١.١٥(مـــاب��  �والان�ـــ�اف ال���ـــار� �قـــع فـــي ال�ـــ�

  .ل���ت فان إجا�ات ال����ث�� هي ال��ای�ة وال��افقة وال��افقة ���ة

  )٣(ال��ول 

 :الأولىاخ��ار م��ع �ا� ل��ارات الف�ض�ة 

درجة   م��ع �ا� ال��ارة م

  ال���ة

ال���ة   م���� ال�ع���ة

  ال��ول�ة

  ال�لالة

ــــــة ال����ــــــع  الإف�ــــــاح   ١ عــــــ� م�ــــــار�ع ت���

ت��ــ�� ال���ــ��  إلـى�ال�قـار�� ال�ال�ــة یــ�د� 

 .لل�قار�� ال�ال�ة الإعلامي

٣٠٤.٢١ 

 الق��ل ٤.٢٤ ٠٠٠. ١

 أف�ــارالاه��ــام ب��ــ��ع العــامل�� علــى تقــ���   ٢

 الإعلامـيت���� ال���ـ��  فيج�ی�ة ��اه� 

 .لل�قار�� ال�ال�ة

٤٦١.٤٤  

 الق��ل ٤.٥٥ ٠٠٠.  ٢

الاف�ـــــــاح عـــــــ� مـــــــ�� اه��ـــــــام ال�ـــــــ��ات    ٣

ب���ـة الع�ـل  إضـ�ارب�ع��� العامل�� مقابل 

 الإعلامــــــيت��ــــــ�� ال���ــــــ��  إلــــــيیــــــ�د� 

 .لل�قار�� ال�ال�ة

٦٣٣.٧٨  

 الق��ل ٤.٤٦ ٠٠٠.  ٢

 فـيالاه��ام ب�عل�� العامل�� �ال�ـ��ة ��ـاه�    ٤

 .لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميت���� ال����� 
٣٥٠.٤١  

 الق��ل ٤.٠٠ ٠٠٠.  ٢

ــــة    ٥ ــــة الاج��ا�� ــــى ت�ق�ــــ� ال�فا�� الع�ــــل عل

للعـــــــامل��  ��ـــــــاه� فـــــــي ت��ـــــــ�� ال���ـــــــ�� 

 لل�قار�� ال�ال�ة الإعلامي

٣٣٣.٢٤ 

 الق��ل ٤.٨٨ ٠٠٠.  ١

الاف�اح ع�  ت�ف�� ف�ص الع�ل لل�� مـ�    ٦

ال��الــــــة    ��ــــــاه� فــــــي ت��ــــــ�� ال���ــــــ�� 

 الاعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

٤١١.٥٤ 

 الق��ل ٤.٢٠ ٠٠٠. ٢

 الق��ل  ٤.١٥ ٠٠٠.  ١ ٢٩٨.٦٧الاف�ـــاح عـــ� تق�ـــ�� حاجـــات الع�ـــلاء عـــ�    ٧



 
١٢٥ 

جــــ�دة ال��ــــ�ج ��ــــاه� فــــي ت��ــــ�� ال���ــــ�� 

 الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

الاف�ــــاح عــــ� مــــ�� الال�ــــ�ام �ال��ــــ��عات    ٨

 الاج��ا��ة ���� م� ص�رة ال���ة 
٣٦٨.٣٢ 

 الق��ل  ٤.١٢ ٠٠٠.  ٢

الاف�ـــاح عـــ� ال�ـــام�� الاج��ـــاعي للعـــامل��   ٩

ــــــ�� الاعلامــــــي  ��ــــــاع� فــــــي ت��ــــــ�� ال���

  لل�قار�� ال�ال�ة

٣٩١.١١ 

 الق��ل  ٤.٨٤ ٠٠٠.  ١

الاف�ــــــاح عــــــ� ال���ــــــة ال�ــــــ��ة للعــــــامل��   ١٠

��ـــــــاع� فــــــــي ت��ـــــــ�� ال���ــــــــ��  �ال�ـــــــ��ة

  الاعلامي لل�قار�� ال�ال�ة 

٤٠٩.٩٩ 

 الق��ل  ٤.٠٢ ٠٠٠.  ٢

 م٢٠٢٠إع�اد ال�اح�، م� ال�راسة ال���ان�ة،: ال���ر

ت�جــ� علاقــة ذات دلالــة اح�ــائ�ة بــ�� :" لاخ��ــار صــ�ة الف�ضــ�ة ال�ــي تــ�� علــى )٣(ی��ــح مــ� خــلال  

ـــار�� ال�ال�ـــة  ـــ�� الاعلامـــي لل�ق ـــة ال��ـــ��امة وت��ـــ�� ال��� ـــ� " الال�ـــ�ام  �ال�عـــ� الاج��ـــاعي ل��اســـ�ة ال���� ت

 – ٤٦١.٤٤ – ٣٠٤.٢١(اســ���ام اخ��ـــار م��ـــع �ـــا� ل��ـــارات ال��ـــ�ر وجـــاءت �ـــ�� م��ـــع �ـــا� ال���ـــ��ة 

٤٠٩.٩٩ – ٣٩١.١١ – ٣٦٨.٣٢ – ٢٩٨.٦٧ – ٤١١.٥٤ – ٣٣٣.٢٤ – ٣٥٠.٤١ – ٦٣٣.٧٨ (

ل���ع  Sigو������ دلالة ) ١-٢(و��رجات ح��ة ) ٤.٨٨ – ٤.٠٠( �ما ب�وال���ة ال��ول�ة تقع في ال��� 

ن�ــ� أن م�ــ��� ) ٠.٠٥(���ــ��� ال�ع���ــة ال��ــ��ح �ــه  sigوع�ــ� مقارنــة م�ــ��� ال�لالــة ) ٠.٠٠(ال��ــارات 

  .تقل ع� م���� ال�ع���ة م�ا �ع�ي وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ل��ارات الف�ض�ة  sigل�لالةا

  

  

  

  

  



 
١٢٦ 

ت�ج� علاقة ذات دلالة اح�ائ�ة ب�� الال��ام �ال�ع� ال���ي ل��اس�ة ال����ة ال����امة : " الف�ض�ة ال�ان�ة

  "وت���� ال����� الاعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

  )٤(ال��ول 

  :ال���ار� لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات الف�ض�ة ال�ان�ةال��ز�ع 

ال�

  ق�

  ال��ارة
  %ال���ار وال���ة 

  أواف� ���ة  أواف�  م�ای�  لا أواف�  لا أواف� ���ة

  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك    

ت��ــــــــــــــــــــل ت�ــــــــــــــــــــال��   ١

الان�عاثـــــــــــات ال�ـــــــــــارة 

���� الأن��ة ��ـاع� 

ــــ��  فــــي ت��ــــ�� ال���

الإعلامـــــــــــي لل�قـــــــــــار�� 

 ال�ال�ة 

٥٧.٣  ٨٦  %٢٢.٧  ٣٤  %٢  ٣  %١٤.٧  ٢٢  %٣.٣  ٥%  

الاه��ــــــــــــــام ب�ــــــــــــــ�ف��    ٢

اجهـــــ�ة ل�قل�ـــــل ال�لـــــ�ث 

��ـــــــــاع� فـــــــــي  ال���ـــــــــي

ت��ــــــــــــــ�� ال���ـــــــــــــــ�� 

الإعلامـــــــــــي لل�قـــــــــــار�� 

 ال�ال�ة

٥٢  ٧٨  %٢٦.٧  ٤٠  %٨  ١٢  %٤.٧  ٧  %٨.٧  ١٣%  

ال��ــــــــــــام ب���ــــــــــــل ا�    ٣

صــــــــــــــلاح ت�ـــــــــــــال�� لإ

ال���ة ال�ارج�ـة ��ـاع� 

ــــ��  فــــي ت��ــــ�� ال���

الإعلامـــــــــــي لل�قـــــــــــار�� 

٥٢  ٧٨  %٢٦  ٣٩  %٨  ١٢  %١١.٣  ١٧  %٢.٧  ٤%  



 
١٢٧ 

 ال�ال�ة 

الاه��ـــــــــــــام �عـــــــــــــ�ض    ٤

ــــــــــــــــة   ال��ــــــــــــــــال�� ال����

�ال�قــــــــــــــــار�� ال�ال�ــــــــــــــــة 

��ـــــــاع� فـــــــي ت��ـــــــ�� 

ال���ـــــــــ�� الإعلامـــــــــي 

 لل�قار�� ال�ال�ة

٥٢.٧  ٧٩  %٢٤  ٣٦  %١٠  ١٥  %٤.٧ ٧  %٨.٧  ١٣%  

صـــــــــــــ�ار إالاه��ـــــــــــــام �  ٥

ـــــــار�� الاداء ال���ـــــــي  تق

ی�ف� معل�مـات ملائ�ـة 

ت�ـــــــاع� فـــــــي ت��ـــــــ�� 

ال���ـــــــــ�� الإعلامـــــــــي 

 لل�قار�� ال�ال�ة 

٥٦  ٨٤  %٢٦  ٣٩  %٥.٣  ٨  %١٠  ١٥ %٢.٧  ٤%  

الاه��ــــــــــــام ب����ــــــــــــ�    ٦

 فيان��ة ب���ة ��اع� 

ال���ـــــــــــــــ� �ال��ـــــــــــــــا�� 

ــــــــة ��ــــــــاع� فــــــــي . ال���

ت��ــــــــــــــ�� ال���ـــــــــــــــ�� 

الإعلامـــــــــــي لل�قـــــــــــار�� 

 ال�ال�ة

٤٨.٧  ٧٣  %٢٤  ٣٦  %١٧.٣  ٢٦  %٢.٧  ٤ %٧.٣  ١١%  

الاف�اح عـ� الال�ـ�ام    ٧

�ال��ــــــــــ��عات ال����ـــــــــــة 

�ال�قــار�� ال�ال�ــة �ع�ــل 

علــــى ت��ــــ�� م��ــــ�� 

 .ال�قار�� ال�ال�ة 

٥٢  ٧٨  %٢٨  ٤٢  %٨  ١٢  %٩.٣  ١٤ %٢.٧  ٤%  



 
١٢٨ 

ــــــــــــــاس    ٨ الاه��ــــــــــــــام ���

ــــــــــي یــــــــــ�ف�  الأداء ال���

معل�مــــات ت�ــــاع� فــــي  

ت��ــــــــــــــ�� ال���ـــــــــــــــ�� 

الإعلامـــــــــــي لل�قـــــــــــار�� 

 ال�ال�ة 

٥٢.٧  ٧٩  %٢٥.٣  ٣٨  %٩.٣  ١٤  %٥.٣  ٨ %٧.٣  ١١%  

عــــــ� عــــــ�د  الإف�ــــــاح  ٩

ال�ــــــ�ردی� ال�اضــــــع�� 

لل�ق�ــــ�� ال���ــــي ��ـــــاع� 

ــــ��  فــــي ت��ــــ�� ال���

لل�قـــــــــــار��  الإعلامـــــــــــي

  ال�ال�ة

٥٧.٣  ٨٦  %١٨.٧  ٢٨  %٤  ٦  %١٧.٣  ٢٦ %٢.٧  ٤%  

عــــــ� ���ــــــة  الإف�ـــــاح  ١٠

ال���وقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

ال��ــــــــــــــــــ���مة فــــــــــــــــــي 

��ـــــاع� فـــــي  الأن�ـــــ�ة

ت��ــــــــــــــ�� ال���ـــــــــــــــ�� 

لل�قـــــــــار��   الإعلامــــــــي

  ال�ال�ة

٥٠  ٧٥  %٣٢  ٤٨  %٦  ٩  %٤.٧  ٧ %٧.٣  ١١%  

  م٢٠٢٠إع�اد ال�اح��ن م� ال�راسة ال���ان�ة، : ال���ر

ت�جـ� علاقـة ذات :" وال�� ی�ضح ال��� وال���ارات ل��ارات الف�ض�ة ال�ي تـ�� علـى )٤(م� خلال ال��ول 

لل�قــار��  الإعلامــيبــ�� الال�ــ�ام �ال�عــ� ال���ــي ل��اســ�ة ال����ــة ال��ــ��امة وت��ــ�� ال���ــ��  إح�ــائ�ةدلالــة 

 "ال�ال�ة

ت��ــل ت�ــال�� الان�عاثــات ال�ــارة ��ــ�� الأن�ــ�ة ��ــاع� " �لاحــ� ال�احــ� فــي ال��ــارة الأولــى القائلــة 

مــ� الع��ــة ی�افقــ�ن %) ٨٠(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ١٢٠(ن�ــ� أن "فــي ت��ــ�� ال���ــ�� الإعلامــي لل�قــار�� ال�ال�ــة



 
١٢٩ 

مــ� لا ی�افــ� مـــ�  م��ــ�ث) ٢٧(م�ایــ�، ب���ــا ی�جـــ� %) ٢(م��ـــ�ث و���ــ�ة ) ٣(علــى مــا جــاء �ال��ــارة، و 

  %).١٨(الع��ة ال����ثة و����ة 

��ــاع� فــي ت��ــ�� ال���ــ��  ال���ــيل�قل�ــل ال�لــ�ث  أجهــ�ةالاه��ــام ب�ــ�ف�� " وال�ــي تــ�� علــى: ال��ــارة ال�ان�ــة

مـــ� الع��ـــة ی�افقـــ�ن علـــى مـــا جـــاء %) ٧٨.٧(م��ـــ�ث و���ـــ�ة ) ١١٨(ن�ـــ� أن " الإعلامـــي لل�قـــار�� ال�ال�ـــة 

م��ـ�ث مـ� لا ی�افـ� مـ� الع��ـة ال����ثـة ) ٢٠(م�ای�، ب���ا ی�ج� %) ٨(ث و����ة م��� ) ١٢(�ال��ارة، و 

  %).١٣.٤(و����ة 

ال���ـــة ال�ارج�ـــة ��ـــاع� فـــي ت��ـــ��  لإصـــلاحت�ـــال��  أ�ال��ـــام ب���ـــل "وال�ـــي تـــ�� علـــى : ال��ـــارة ال�ال�ـــة

��ة ی�افق�ن علـى مـا جـاء م� الع%) ٧٨(م���ث و����ة ) ١١٧(ن�� أن " ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

م��ـ�ث مـ� لا ی�افـ� مـ� الع��ـة ال����ثـة ) ٢١(م�ای�، ب���ا ی�ج� %) ٨(م���ث و����ة ) ١٢(�ال��ارة، و 

  %).١٤(و����ة 

الاه��ــام �عــ�ض ال��ــال�� ال����ــة �ال�قــار�� ال�ال�ــة ��ــاع� فــي ت��ــ�� "أمــا ال��ــارة ال�ا�عــة ال�ــي تــ�� علــى 

مـ� الع��ــة ی�افقـ�ن علــى مــا %) ٧٦.٧(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ١١٥(ن�ـ� أن "ال�ال�ــة ال���ـ�� الإعلامــي لل�قـار�� 

م��ــ�ث مــ� لا ی�افــ� مــ� الع��ــة ) ٢٠(م�ایــ�، ب���ــا ی�جــ� %) ١٠(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ١٥(جــاء �ال��ــارة، و 

  %).١٣.٤(ال����ثة و����ة 

�ــة ت�ــاع� فــي ت��ــ�� ال���ــ�� ال���ــي یــ�ف� معل�مــات ملائ الأداءتقــار��  �إصــ�ارالاه��ــام :" ال��ــارة ال�ام�ــة

م� الع��ة ی�افق�ن علـى مـا جـاء �ال��ـارة، %) ٨٢(م���ث و����ة ) ١٢٣(ن�� أن "الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة 

م��ـ�ث مـ� لا ی�افـ� مـ� الع��ـة ال����ثـة و���ـ�ة ) ١٩(م�ای�، ب���ا ی�جـ� %) ٥.٣(م���ث و����ة ) ٨(و 

)١٢.٧.(%  

��ـاع� . ال���ـ� �ال��ـا�� ال���ـة فـيب���ـة ��ـاع�  أن��ـةالاه��ـام ب����ـ� " وال�ـي تـ�� علـى: ال��ارة ال�ادسـة

م� الع��ة ی�افق�ن %) ٧٢.٧(م���ث و����ة ) ١٠٩(ن�� أن "في ت���� ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة 

� م���ث م� لا ی�اف� م) ١٥(م�ای�، ب���ا ی�ج� %) ١٧.٣(م���ث و����ة ) ٢٦(على ما جاء �ال��ارة، و 

  %).١٠(الع��ة ال����ثة و����ة 

عـــ� الال�ـــ�ام �ال��ـــ��عات ال����ـــة �ال�قـــار�� ال�ال�ـــة �ع�ـــل علـــى  الإف�ـــاح" وال�ـــي تـــ�� علـــى: ال��ـــارة ال�ـــا�عة

مــ� الع��ــة ی�افقــ�ن علــى مــا جــاء %) ٨٠(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ١٢٠(ن�ــ� أن " ت��ــ�� م��ــ�� ال�قــار�� ال�ال�ــة 



 
١٣٠ 

م��ـ�ث مـ� لا ی�افـ� مـ� الع��ـة ال����ثـة ) ١٨(م�ای�، ب���ا ی�ج�  %)٨(م���ث و����ة ) ١٢(�ال��ارة، و 

  %).١٢(و����ة 

ال���ــي یــ�ف� معل�مــات ت�ــاع� فــي ت��ــ�� ال���ــ��  الأداءالاه��ــام ���ــاس " وال�ــي تــ�� علــى: ال��ــارة ال�ام�ــة

جاء �ال��ارة،  م� الع��ة ی�افق�ن على ما%) ٧٨(م���ث و����ة ) ١١٧(ن�� أن " الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة 

الع��ـــة ال����ثـــة  علـــىم��ـــ�ث مـــ� لا ی�افـــ� ) ١٩(م�ایـــ�، ب���ـــا ی�جـــ� %) ٩.٣(م��ـــ�ث و���ـــ�ة ) ١٤(و 

  %).١٢.٦(و����ة 

عـ� عـ�د ال�ـ�ردی� ال�اضـع�� لل�ق�ـ�� ال���ـي ��ـاع� فـي ت��ـ��  الإف�ـاح" وال�ي تـ�� علـى: ال��ارة ال�اسعة

م� الع��ة ی�افق�ن علـى مـا جـاء %) ٧٦(م���ث و����ة ) ١١٤(ن�� أن "لل�قار�� ال�ال�ة  الإعلاميال����� 

م��ــ�ث مــ� لا ی�افــ� مــ� الع��ــة ال����ثــة ) ٣٠(م�ایــ�، ب���ــا ی�جــ� %) ٤(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ٦(�ال��ــارة، و

  %). ٢٠(و����ة 

��اع� فـي ت��ـ��  الأن��ةع� ���ة ال���وقات ال�����مة في  الإف�اح" وال�ي ت�� على: ال��ارة العاش�ة

م� الع��ة ی�افق�ن علـى مـا جـاء %) ٨٢(م���ث و����ة ) ١٢٣(ن�� أن "علامي لل�قار�� ال�ال�ة ال����� الإ

م��ــ�ث مــ� لا ی�افــ� مــ� الع��ــة ال����ثــة ) ١٨(م�ایــ�، ب���ــا ی�جــ� %) ٦(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ٩(�ال��ــارة، و

  %).١٢(و����ة 

  :ال�صفي لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات الف�ض�ة ال�ان�ة الإح�اءج�ول / ب

  )٥(ال��ول 

  :ال�صفي لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات الف�ض�ة ال�ان�ة الإح�اء

  ال��ارات  ت
الان��اف 

  ال���ار� 

  ال���ال  ال���س�
  ال����ة الأه��ة

  ال��ت��  درجة ال��افقة

ت��ل ت�ال�� الان�عاثات ال�ارة ����  ١

الأن��ة ��اع� في ت���� ال����� 

 الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة 

  ٣ عال�ة ج�ا  %٨٣.٢  ٥  ٤.١٦ ١.٢١

ل�قل�ل ال�ل�ث  أجه�ةالاه��ام ب��ف��   ٢

��اع� في ت���� ال�����  ��يال�

 الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

  ٨ عال�ة ج�ا  %٨١.٦  ٥  ٤.٠٨ ١.٢٥



 
١٣١ 

صلاح ال���ة ت�ال�� لإ أ�ال��ام ب���ل    ٣

ال�ارج�ة ��اع� في ت���� ال����� 

 الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة 

  ٦ عال�ة ج�ا  %٨٢.٦  ٥  ٤.١٣ ١.١٣

الاه��ام �ع�ض ال��ال�� ال����ة    ٤

�ال�قار�� ال�ال�ة ��اع� في ت���� 

 ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

  ٩ ج�اعال�ة   %٨١.٤  ٥  ٤.٠٧ ١.٢٦

ال���ي ی�ف�  الأداءص�ار تقار�� إالاه��ام �  ٥

معل�مات ملائ�ة ت�اع� في ت���� 

 ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة 

  ١ عال�ة ج�ا  %٨٤.٤  ٥  ٤.٢٢ ١.١٠

 فيب���ة ��اع�  أن��ةالاه��ام ب�����    ٦

��اع� في ت���� . ال���� �ال��ا�� ال���ة

 ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

  ١٠ عال�ة ج�ا  %٨٠.٢  ٥  ٤.٠٤ ١.١٩

ع� الال��ام �ال����عات ال����ة  الإف�اح   ٧

�ال�قار�� ال�ال�ة �ع�ل على ت���� م���� 

 .ال�قار�� ال�ال�ة 

  ٢ عال�ة ج�ا  %٨٣.٤  ٥  ٤.١٧ ١.٠٩

ال���ي ی�ف�  الأداءالاه��ام ���اس    ٨

معل�مات ت�اع� في  ت���� ال����� 

 الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة 

  ٧ عال�ة ج�ا  %٨٢.٢  ٥  ٤.١١ ١.٢٢

ف�اح ع� ع�د ال��ردی� ال�اضع�� الإ  ٩

لل�ق��� ال���ي ��اع� في ت���� ال����� 

  علامي لل�قار�� ال�ال�ةلإا

  ٥ عال�ة ج�ا  %٨٢.٦  ٥  ٤.١٣ ١.٢٤

���ة ال���وقات ال�����مة ف�اح ع� الإ  ١٠

ن��ة ��اع� في ت���� ال����� في الأ

  لل�قار�� ال�ال�ة  الإعلامي

  ٤ عال�ة ج�ا  %٨٢.٨  ٥  ٤.١٤ ١.١٨

  م٢٠٢٠إع�اد ال�اح� م� ال�راسة ال���ان�ة، : ال���ر

الإح�ــــاءات ال�صــــ��ة لل��ــــارات الف�ضــــ�ة ال�ان�ــــة ال�ــــي یــــ��  �لاحــــ� ال�احــــ� أن )٥(مــــ� خــــلال ال�ــــ�ول 

ب�� الال��ام �ال�ع� ال���ي ل��اسـ�ة ال����ـة ال��ـ��امة وت��ـ�� ال���ـ��  إح�ائ�ةت�ج� علاقة ذات دلالة "على



 
١٣٢ 

) ٥(وال��ــ�ال ) ٤.٢٢ –٤.٠٤(مــا بــ��  �فــان الاوســا� ال��ــابي لــه تقــع فــي ال�ــ�" لل�قــار�� ال�ال�ــة الإعلامــي

ارات وح�ـــ� ال���ـــاس ال��اســـي ل���ـــع ال��ـــ) ١.٢٦ – ١.٠٩(والان�ـــ�اف ال���ـــار� �قـــع فـــي ال�ـــ�� مـــاب�� 

  .ل���ت فان إجا�ات ال����ث�� هي م�اف� وم�اف� ���ة

 :اخ��ار م��ع �ا� ل��ارات الف�ض�ة ال�ان�ة )٦(ال��ول 

درجة   م��ع �ا� ال��ارة م

  ال���ة

م���� 

  ال�ع���ة

ال���ة 

  ال��ول�ة

  ال�لالة

ت��ل ت�ال�� الان�عاثات ال�ارة ���� الأن��ة ��اع� في ت����   ١

 ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة 
٣٣٠.٣٣ 

 الق��ل ٤.٥٠ ٠٠٠. ٢

��اع� في ت���� ال�����  �يل�قل�ل ال�ل�ث ال�� أجه�ةالاه��ام ب��ف��    ٢

 الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة
٣٤٩.١١  

 الق��ل ٤.٣٥ ٠٠٠.  ١

صلاح ال���ة ال�ارج�ة ��اع� في ت���� ت�ال�� لإ أ�ال��ام ب���ل    ٣

 ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة 
٤٦١.٣٨  

 الق��ل ٤.٤٢ ٠٠٠.  ٢

الاه��ام �ع�ض ال��ال�� ال����ة  �ال�قار�� ال�ال�ة ��اع� في ت����    ٤

 ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة
٢٩١.١٤  

 الق��ل ٤.٢٤ ٠٠٠.  ١

ال���ي ی�ف� معل�مات ملائ�ة ت�اع� في  الأداءص�ار تقار�� إالاه��ام �  ٥

 ت���� ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة 
٣٧٠.٤٥  

 الق��ل ٤.٩٣ ٠٠٠.  ١

��اع� . ال���� �ال��ا�� ال���ة يب���ة ��اع� ف أن��ةالاه��ام ب�����    ٦

 في ت���� ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة
٤٢٢.٥١  

 الق��ل ٤.١١ ٠٠٠. ١

لى ف�اح ع� الال��ام �ال����عات ال����ة �ال�قار�� ال�ال�ة �ع�ل عالإ   ٧

 ت���� م���� ال�قار�� ال�ال�ة
٣١٩.٤٤  

 الق��ل  ٤.٢٥ ٠٠٠. ٢

داء ال���ي ی�ف� معل�مات ت�اع� في  ت���� الاه��ام ���اس الأ   ٨

 ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة 
٣٦٩.٦٦  

 الق��ل  ٤.٨٥ ٠٠٠.  ١

ف�اح ع� ع�د ال��ردی� ال�اضع�� لل�ق��� ال���ي ��اع� في ت���� الإ  ٩

  علامي لل�قار�� ال�ال�ةال����� الإ
٣٤٦.٤٦  

 الق��ل  ٤.٦٥ ٠٠٠.  ٢

ن��ة ��اع� في ف�اح ع� ���ة ال���وقات ال�����مة في الأالإ  ١٠

  علامي  لل�قار�� ال�ال�ةت���� ال����� الإ
٣٨٧.٧٧  

 الق��ل  ٤.٦٥ ٠٠٠.  ١

 م٢٠٢٠إع�اد ال�اح�، م� ال�راسة ال���ان�ة، : ال���ر



 
١٣٣ 

ت�جــ� علاقــة ذات دلالــة " :لاخ��ــار صــ�ة الف�ضــ�ة ال�ــي تــ�� علــى )٦(ی��ــح مــ� خــلال ال�ــ�ول 

تـ� "لل�قـار�� ال�ال�ـة الإعلامـيب�� الال��ام �ال�ع� ال���ي ل��اس�ة ال����ة ال����امة وت��ـ�� ال���ـ��  إح�ائ�ة

 – ٣٤٩.١١ – ٣٣٠.٣٣(اســ���ام اخ��ــار م��ــع �ــا� ل��ــارات الف�ضــ�ة وجــاءت �ــ�� م��ــع �ــا� ال���ــ��ة 

٣٨٧.٧٧ – ٣٤٦.٤٦ – ٣٦٩.٦٦ – ٣١٩.٤٤ – ٤٢٢.٥١ – ٣٧٠.٤٥ – ٢٩١.١٤ – ٤٦١.٣٨ (

ل���ــع  Sigو���ـ��� دلالـة ) ٤.٩٣ – ٤.٢٤(وال���ـة ال��ول�ـة تقـع فــي ال�ـ�� مـاب�� ) ٢-١(و��رجـة ح��ـة 

ن�ــ� أن م�ــ��� ) ٠.٠٥(�ــه  ���ــ��� ال�ع���ــة ال��ــ��ح sigوع�ــ� مقارنــة م�ــ��� ال�لالــة ) ٠٠٠.(�ــارات ال�

  .تقل ع� م���� ال�ع���ة م�ا �ع�ي وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة ل��ارات  sigال�لالة

ل����ـــة ل��اســـ�ة ا الاق��ـــاد�بـــ�� الال�ـــ�ام �ال�عـــ�  إح�ـــائ�ةت�جـــ� علاقـــة ذات دلالـــة : "الف�ضـــ�ة ال�ال�ـــة

  " لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميال����امة وت���� ال����� 

  )٧(ال��ول 

  :ال��ز�ع ال���ار� لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات الف�ض�ة ال�ال�ة

ال�

  ق�

  %ال���ار وال���ة   ال��ارة

  أواف� ���ة  أواف�  م�ای�  لا أواف�  لا أواف� ���ة

  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك  ن  ك    

ف�ـــــــاح الاه��ـــــــام �الإ   ١

عــــ� معل�مــــات ال���ــــة 

لــى إالاق��ــاد�ة یــ�د� 

ز�ـــــــــــــــــــادة ال���ـــــــــــــــــــ�� 

الإعلامـــــــــــي لل�قـــــــــــار�� 

 ال�ال�ة

٥٢.٧  ٧٩  %٢٣.٣  ٣٥  %١٠  ١٥  %٨.٧  ١٣  %٥.٣  ٨%  

ف�ــــــــــــــــــاح عــــــــــــــــــ� الإ   ٢

الغ�امـــــــات ال�ف�وضـــــــة 

علـــــى ال�ـــــ��ة ��ــــــاه� 

فـــي ت��ـــ��  ال���ـــ�� 

الإعلامـــــــــــي لل�قـــــــــــار�� 

٥٤  ٨١  %٢٣.٣  ٣٥  %١٤.٧  ٢٢  %٤.٧  ٧  %٣.٣  ٥%  
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 ال�ال�ة

الاه��ــام ب�ــ�ف�� ال�ــلع   ٣

لل��ـــــــــــــــــــــــــــــ�هل��� دون 

اح��ـــــــار ��ـــــــاع� فـــــــي 

ت��ـــــــــــــــ�� ال���ـــــــــــــــ�� 

الإعلامـــــــــــي لل�قـــــــــــار�� 

 ال�ال�ة

٥٧.٣  ٨٦  %٢٦  ٣٩  %٦  ٩  %٤  ٦  %٦.٧  ١٠%  

ع� ال��ة  الإف�اح   ٤

ال�ــــــــــ���ة ال��ـــــــــــ�ق�ل�ة 

��ـــــــاع� فـــــــي ت��ـــــــ�� 

ال���ـــــــــ�� الإعلامـــــــــي 

 لل�قار�� ال�ال�ة

٥٢.٧  ٧٩  %٢٥.٣  ٣٨  %٩.٣  ١٤  %٩.٣ ١٤  %٣.٣  ٥%  

اح��ام ق�اع� ال��اف�ـة    ٥

ال�ــ���ة بــ�� ال�ــ��ات  

��ــــــــاه� فــــــــي ت��ــــــــ��  

ال���ـــــــــ�� الإعلامـــــــــي 

 لل�قار�� ال�ال�ة

٥٠  ٧٥  %٣٠.٧  ٤٦  %٧.٣  ١١  %٩.٣  ١٤ %٢.٧  ٤%  

ع� ت�ال��  الإف�اح   ٦

ال�فا�ــــات   عــــادة تــــ�و��إ 

��ــــــــاه� فــــــــي ت��ــــــــ�� 

ال���ـــــــــ�� الإعلامـــــــــي 

 لل�قار�� ال�ال�ة

٥٢  ٧٨  %٢٢.٧  ٣٤  %١٤.٧  ٢٢  %٧.٣  ١١ %٣.٣  ٥%  

الاه��ــــــــــــــام ���ـــــــــــــــاس    ٧

ت�ــــال�� نقــــل م���ــــات  

ال�ـــــــ��ة ت�ـــــــاع� فـــــــي 

ت��ـــــــــــــــ�� ال���ـــــــــــــــ�� 

الإعلامـــــــــــي لل�قـــــــــــار�� 

٥٣.٣  ٨٠  %٢٣.٣  ٣٥  %٥.٣  ٨  %١١.٣  ١٧ %٦.٧  ١٠%  



 
١٣٥ 

 ال�ال�ة

الاه��ـام ���ـاس ال���ــة   ٨

ــــــــــة ال��ــــــــــافة  الإن�اج�

تـــــــــ�ف��  ي��ـــــــــاع� فـــــــــ

معل�مــــــــــــــات ملائ�ــــــــــــــة 

لل��ـــــــــ���م�� ت�ـــــــــاه� 

فــــي ت��ــــ�� ال���ــــ�� 

الإعلامـــــــــــي لل�قـــــــــــار�� 

 ال�ال�ة

٤٩.٣  ٧٤  %٢٩.٣  ٤٤  %٤.٧  ٧  %١٣.٣  ٢٠ %٣.٣  ٥%  

ف�اح ع� ال����� الإ  ٩

ـــــــــــــــــــــ�  العـــــــــــــــــــــام لل�وات

ال��ف�عـــــة ��ـــــاع� فـــــي 

ت��ـــــــــــــــ�� ال���ـــــــــــــــ�� 

  لل�قار�� الإعلامي

٥٩.٣  ٨٩  %٢٠.٧  ٣١  %٨  ١٢  %٥.٣  ٨ %٦.٧  ١٠%  

ع� ت�ز�عات  الإف�اح  ١٠

ر�ـــــــــــــــــاح ال�ـــــــــــــــــ���ة الأ

لل��ــاه��� ��ــاع� فــي 

ت��ـــــــــــــــ�� ال���ـــــــــــــــ�� 

لل�قـــــــــــار��  الإعلامـــــــــــي

  ال�ال�ة

٥٣.٣  ٨٠  %٢٨.٧  ٤٣  %٦  ٩  %٨.٧  ١٣ %٣.٣  ٥%  

  م٢٠٢٠إع�اد ال�اح��ن م� ال�راسة ال���ان�ة، : ال���ر

ت�جـ� علاقـة ذات :" وال�� ی�ضح ال��� وال���ارات ل��ارات الف�ض�ة ال�ي تـ�� علـى )٧(م� خلال ال��ول 

علامي لل�قـار�� ل��اس�ة ال����ة ال����امة وت���� ال����� الإ �ب�� الال��ام �ال�ع� الاق��اد إح�ائ�ةدلالة 

 " ال�ال�ة

ال���ـة الاق��ـاد�ة یـ�د�  ف�ـاح عـ� معل�مـاتالاه��ـام �الإ"�لاح� ال�اح� في ال��ارة الأولى القائلـة 

مــ� الع��ــة ی�افقــ�ن %) ٧٦(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ١١٤(ن�ــ� أن  "ز�ــادة ال���ــ�� الإعلامــي لل�قــار�� ال�ال�ــة إلــى



 
١٣٦ 

م��ـ�ث مـ� لا ی�افـ� مـ� ) ٢١(م�ایـ�، ب���ـا ی�جـ� %) ١٠(م��ـ�ث و���ـ�ة ) ١٥(على ما جاء �ال��ـارة، و 

  %).١٤(الع��ة ال����ثة و����ة 

 ال���ـ��  ف�اح ع� الغ�امات ال�ف�وضة على ال�ـ��ة ��ـاه� فـي ت��ـ��الإ" وال�ي ت�� على :ال��ارة ال�ان�ة

مـــ� الع��ـــة ی�افقـــ�ن علـــى مـــا جـــاء %) ٧٧.٣(م��ـــ�ث و���ـــ�ة ) ١١٦(ن�ـــ� أن " الإعلامـــي لل�قـــار�� ال�ال�ـــة 

م��ـــ�ث مـــ� لا ی�افـــ� مـــ� الع��ـــة ) ١٢(م�ایـــ�، ب���ـــا ی�جـــ� %) ١٤.٧(م��ـــ�ث و���ـــ�ة ) ٢٢(�ال��ـــارة، و 

  %).٨(ال����ثة و����ة 

ع لل���هل��� دون اح��ار ��اع� في ت��ـ�� ال���ـ�� الاه��ام ب��ف�� ال�ل" وال�ي ت�� على : ال��ارة ال�ال�ة

مـــ� الع��ـــة ی�افقـــ�ن علـــى مـــا جـــاء %) ٨٣.٣(م��ـــ�ث و���ـــ�ة ) ١٢٥(ن�ـــ� أن " الإعلامـــي لل�قـــار�� ال�ال�ـــة

م��ــ�ث مــ� لا ی�افــ� مــ� الع��ــة ال����ثــة ) ١٦(م�ایــ�، ب���ــا ی�جــ� %) ٦(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ٩(�ال��ــارة، و 

  %).١٠.٧(و����ة 

ف�ــاح عــ� ال��ــة ال�ــ���ة ال��ــ�ق�ل�ة ��ــاع� فــي ت��ــ�� الإ" رة ال�ا�عــة ال�ــي تــ�� علــى أمــا ال��ــا

مـ� الع��ـة ی�افقـ�ن علـى مـا جـاء %) ٧٨(م��ـ�ث و���ـ�ة ) ١١٧(ن�� أن "ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

��ــــة م��ــــ�ث مــــ� لا ی�افــــ� مــــ� الع) ١٩(م�ایــــ�، ب���ــــا ی�جــــ� %) ٩.٣(م��ــــ�ث و���ــــ�ة ) ١٤(�ال��ــــارة، و 

  %).١١.٦(ال����ثة و����ة 

��ـاه� فـي ت��ـ�� ل���ـ�� الإعلامـي لل�قـار��  اح��ام ق�اع� ال��اف�ة ال�ـ���ة بـ�� ال�ـ��ات:" ال��ارة ال�ام�ة

) ١١(مــــ� الع��ــــة ی�افقــــ�ن علــــى مــــا جــــاء �ال��ــــارة، و %) ٨٠.٧(م��ــــ�ث و���ــــ�ة ) ١٢١(ن�ــــ� أن "ال�ال�ــــة 

م��ــــ�ث مــــ� لا ی�افــــ� مــــ� الع��ــــة ال����ثــــة و���ــــ�ة ) ١٨(م�ایــــ�، ب���ــــا ی�جــــ� %) ٧.٣(م��ــــ�ث و���ــــ�ة 

)١٢.(%  

ال�فا�ـات ��ـاه� فـي ت��ـ�� ال���ــ��  تــ�و�� إعـادةعـ� ت�ـال��  الإف�ـاح" وال�ـي تـ�� علــى: ال��ـارة ال�ادسـة

مـــ� الع��ـــة ی�افقـــ�ن علـــى مـــا جـــاء %) ٧٤.٧(م��ـــ�ث و���ـــ�ة ) ١١٢(ن�ـــ� أن " الإعلامـــي لل�قـــار�� ال�ال�ـــة 

م��ـــ�ث مـــ� لا ی�افـــ� مـــ� الع��ـــة ) ١٦(م�ایـــ�، ب���ـــا ی�جـــ� %) ١٤.٧(م��ـــ�ث و���ـــ�ة ) ٢٢(�ال��ـــارة، و 

  %).١٠.٦(ال����ثة و����ة 

ال�ـ��ة ت�ــاع� فـي ت��ـ�� ال���ــ��  الاه��ــام ���ـاس ت�ـال�� نقــل م���ـات"وال�ــي تـ�� علـى: ال��ـارة ال�ـا�عة

الع��ـــة ی�افقـــ�ن علـــى مـــا جـــاء  مـــ�%) ٧٦.٦(م��ـــ�ث و���ـــ�ة ) ١١٥(ن�ـــ� أن "الإعلامـــي لل�قـــار�� ال�ال�ـــة 



 
١٣٧ 

م���ث م� لا ی�اف� م� الع��ـة ال����ثـة ) ٢٧(م�ای�، ب���ا ی�ج� %) ٥.٣(م���ث و����ة ) ٨(�ال��ارة، و 

  %).١٨(و����ة 

ت�ف�� معل�مات ملائ�ة  فيال��افة ��اع�  الإن�اج�ةالاه��ام ���اس ال���ة " وال�ي ت�� على: ال��ارة ال�ام�ة

ــــة لل��ــــ���م�� ت�ــــاه�  ــــار�� ال�ال� ــــ�� الإعلامــــي لل�ق ــــي ت��ــــ�� ال��� م��ــــ�ث و���ــــ�ة ) ١١٨(ن�ــــ� أن " ف

م�ایــ�، ب���ــا ی�جــ� %) ٤.٧(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ٧(مــ� الع��ــة ی�افقــ�ن علــى مــا جــاء �ال��ــارة، و %) ٧٨.٦(

  %).١٦.٦(م���ث م� لا ی�اف� م� الع��ة ال����ثة و����ة ) ٢٥(

اح ع� ال����� العام لل�واتـ� ال��ف�عـة ��ـاع� فـي ت��ـ�� ال���ـ�� ف�الإ"وال�ي ت�� على: ال��ارة ال�اسعة

مــ� الع��ــة ی�افقــ�ن علــى مــا جــاء �ال��ــارة، و %) ٨٠(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ١٢٠(ن�ــ� أن " لل�قــار��  الإعلامــي

م��ــ�ث مــ� لا ی�افــ� مــ� الع��ــة ال����ثــة و���ــ�ة ) ١٨(م�ایــ�، ب���ــا ی�جــ� %) ٨(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ١٢(

)١٢.(%  

ال�ــ���ة لل��ــاه��� ��ــاع� فــي ت��ــ��  الأر�ــاحعــ� ت�ز�عــات  الإف�ــاح" وال�ــي تــ�� علــى: ة العاشــ�ةال��ــار 

م� الع��ة ی�افق�ن علـى مـا جـاء %) ٨٢(م���ث و����ة ) ١٢٣(ن�� أن "لل�قار�� ال�ال�ة  الإعلاميال����� 

مــ� الع��ــة ال����ثــة  م��ــ�ث مــ� لا ی�افــ�) ١٨(م�ایــ�، ب���ــا ی�جــ� %) ٦(م��ــ�ث و���ــ�ة ) ٩(�ال��ــارة، و 

  %).١٢(و����ة 

  :ال�صفي لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات الف�ض�ة ال�ال�ة الإح�اءج�ول / ب

  )٨(ال��ول 

  :ال�صفي لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات الف�ض�ة ال�ال�ة الإح�اء

  ال��ارات  ت
الان��اف 

  ال���ار� 

 الأه��ة  ال���ال  ال���س�

  ال����ة

درجة 

  ال��افقة

  ال��ت��

ف�ــــــــاح عــــــــ� معل�مــــــــات ال���ــــــــة الاه��ــــــــام �الإ  ١

ز�ـــادة ال���ـــ�� الإعلامـــي  إلـــىالاق��ـــاد�ة یـــ�د� 

 لل�قار�� ال�ال�ة

  ٨ عال�ة ج�ا  %٨١.٨  ٥  ٤.٠٩ ١.٢٠

عــ� الغ�امــات ال�ف�وضــة علــى ال�ــ��ة  الإف�ــاح  ٢

��ـــاه� فـــي ت��ـــ��  ال���ـــ�� الإعلامـــي لل�قـــار�� 

 ال�ال�ة

  ٤ عال�ة ج�ا  %٨٤  ٥  ٤.٢٠ ١.٠٧



 
١٣٨ 

الاه��ــــام ب�ــــ�ف�� ال�ــــلع لل��ــــ�هل��� دون اح��ــــار   ٣

��ــــاع� فــــي ت��ــــ�� ال���ــــ�� الإعلامــــي لل�قــــار�� 

 ال�ال�ة

  ١ عال�ة ج�ا  %٨٤.٦  ٥  ٤.٢٣ ١.١٦

عــ� ال��ــة ال�ــ���ة ال��ــ�ق�ل�ة ��ــاع�  الإف�ــاح  ٤

 في ت���� ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

  ٦ عال�ة ج�ا  %٨٢.٨  ٥  ٤.١٤ ١.١٣

اح�ــــ�ام ق�اعــــ� ال��اف�ــــة ال�ــــ���ة بــــ�� ال�ـــــ��ات     ٥

��ـــاه� فـــي ت��ـــ��  ال���ـــ�� الإعلامـــي لل�قـــار�� 

 ال�ال�ة

  ٥ عال�ة ج�ا  %٨٣.٢  ٥  ٤.١٦ ١.٠٨

ـــــات   تـــــ�و�� إعـــــادةعـــــ� ت�ـــــال��  الإف�ـــــاح   ٦ ال�فا�

��ــــاه� فــــي ت��ــــ�� ال���ــــ�� الإعلامــــي لل�قــــار�� 

 ال�ال�ة

  ٧ عال�ة ج�ا  %٨٢.٤  ٥  ٤.١٢ ١.١١

الاه��ـــام ���ـــاس ت�ـــال�� نقـــل م���ـــات  ال�ـــ��ة    ٧

ت�ــــاع� فــــي ت��ــــ�� ال���ــــ�� الإعلامــــي لل�قــــار�� 

 ال�ال�ة

  ١٠ عال�ة ج�ا  %٨١  ٥  ٤.٠٥ ١.٢٨

ال��ــافة ��ــاع�  الإن�اج�ــةالاه��ــام ���ــاس ال���ــة   ٨

ت�ف�� معل�مات ملائ�ة لل�����م�� ت�اه� في  في

 ت���� ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

  ٩ عال�ة ج�ا  %٨١.٦  ٥  ٤.٠٨ ١.١٧

عـــ� ال��ـــ��� العـــام لل�واتـــ� ال��ف�عـــة  الإف�ـــاح  ٩

  لل�قار�� الإعلامي��اع� في ت���� ال����� 

  ٣ عال�ة ج�ا  %٨٤  ٥  ٤.٢٠ ١.٢٠

ال����ة لل��ـاه���  الأر�احع� ت�ز�عات  الإف�اح  ١٠

لل�قــــار��  الإعلامــــي��ــــاع� فــــي ت��ــــ�� ال���ــــ�� 

  ال�ال�ة

  ٢ عال�ة ج�ا  %٨٤.٢  ٥  ٤.٢١ ١.٠٩

  م٢٠٢٠إع�اد ال�اح� م� ال�راسة ال���ان�ة، : ال���ر

ت�جــ� "الإح�ــاءات ال�صــ��ة لل��ــارات الف�ضــ�ة ال�ــي یــ�� علــى �لاحــ� ال�احــ� أن )٨(مــ� خــلال ال�ــ�ول 

ل��اســـ�ة ال����ـــة ال��ـــ��امة وت��ـــ�� ال���ـــ��  الاق��ـــاد�بـــ�� الال�ـــ�ام �ال�عـــ�  إح�ـــائ�ةعلاقـــة ذات دلالـــة 

) ٥(وال��ــ�ال ) ٤.٢٣ –٤.٠٥(مــا بــ��  �فــان الاوســا� ال��ــابي لــه تقــع فــي ال�ــ�"لل�قــار�� ال�ال�ــة  الإعلامــي

ل���ــع ال��ــارات وح�ــ� ال���ــاس ال��اســي ) ١.٢٨ – ١.٠٧( �مــا بــ�والان�ــ�اف ال���ــار� �قــع فــي ال�ــ�� 

  .ل���ت فان إجا�ات ال����ث�� هي م�اف� وم�اف� ���ة
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  )٩(ال��ول

 :�ا� ل��ارات الف�ض�ة ال�ال�ةاخ��ار م��ع 

درجـــــــــة   م��ع �ا� ال��ارة م

  ال���ة

م�ــــــــــــــــــــ��� 

  ال�ع���ة

ال���ــــــــــــة 

  ال��ول�ة

  ال�لالة

عـــ� معل�مـــات  �الإف�ـــاحالاه��ـــام    ١

ز�ـــادة  إلـــىال���ـــة الاق��ـــاد�ة یـــ�د� 

 ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

٣٠١.١٥ 

 الق��ل ٤.٨١ ٠٠٠. ١

عــ� الغ�امــات ال�ف�وضــة  الإف�ــاح   ٢

علـــــى ال�ــــــ��ة ��ـــــاه� فــــــي ت��ــــــ��  

 ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

٣١٥.٥٤  

 الق��ل ٤.١٣ ٠٠٠.  ١

الاه��ــــام ب�ــــ�ف�� ال�ــــلع لل��ــــ�هل���   ٣

دون اح��ـــــــار ��ـــــــاع� فـــــــي ت��ـــــــ�� 

 ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

٤٣١.٥٥  

 الق��ل ٤.٣١ ٠٠٠.  ١

عـــــــ� ال��ـــــــة ال�ـــــــ���ة  الإف�ـــــــاح   ٤

ـــــــــي ت��ـــــــــ��  ال��ـــــــــ�ق�ل�ة ��ـــــــــاع� ف

 ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

٣٧٦.١١  

 الق��ل ٤.٧٩ ٠٠٠.  ١

اح�ــ�ام ق�اعــ� ال��اف�ــة ال�ــ���ة بــ��    ٥

ال�ـــــــــ��ات  ��ــــــــــاه� فــــــــــي ت��ــــــــــ��  

 ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

٣٢٣.٦٤  

 الق��ل ٤.٠٢ ٠٠٠.  ٢

تــ�و��  إعــادةعــ� ت�ــال��  الإف�ــاح   ٦

��اه� في ت���� ال�����   تال�فا�ا

 الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

٣٥٤.٢١  

 الق��ل ٤.٠٨ ٠٠٠. ١

ـــــــــل    ٧ ـــــــــاس ت�ـــــــــال�� نق الاه��ـــــــــام ���

م���ـات  ال�ـ��ة ت�ــاع� فـي ت��ــ�� 

٢٩٤.٤٦  
 الق��ل  ٤.٥١ ٠٠٠. ١
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 ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة

ــــــاس ال���ــــــة   ٨ ــــــةالاه��ــــــام ���  الإن�اج�

تـ�ف�� معل�مـات  فـيال��افة ��ـاع� 

ملائ�ـــــــة لل��ـــــــ���م�� ت�ـــــــاه� فـــــــي 

ت��ــ�� ال���ـــ�� الإعلامـــي لل�قـــار�� 

 ال�ال�ة

٣١٨.٦٤  

 الق��ل  ٤.٢٩ ٠٠٠.  ١

ع� ال����� العام لل�وات�  الإف�اح  ٩

ال��ف�عة ��اع� في ت���� ال����� 

  لل�قار�� الإعلامي

٤٤٢.١٤  

 الق��ل  ٤.١٩ ٠٠٠.  ١

ـــــــاحعـــــــ� ت�ز�عـــــــات  الإف�ـــــــاح  ١٠  الأر�

ال�ــــــــ���ة لل��ــــــــاه��� ��ــــــــاع� فــــــــي 

لل�قـــار��  الإعلامـــيت��ــ�� ال���ـــ�� 

  ال�ال�ة

٣٤٦.٤٦  

 الق��ل  ٤.٩٩ ٠٠٠.  ١

 م٢٠٢٠إع�اد ال�اح�، م� ال�راسة ال���ان�ة، : ال���ر

ب��  إح�ائ�ةت�ج� علاقة ذات دلالة :" لاخ��ار ص�ة الف�ض�ة ال�ي ت�� على)٩(ی��ح م� خلال ال��ول 

تــــ� " لل�قــــار�� ال�ال�ــــة الإعلامــــيل��اســــ�ة ال����ــــة ال��ــــ��امة وت��ــــ�� ال���ــــ��   الاق��ــــاد�الال�ــــ�ام �ال�عــــ� 

 – ٣١٥.٥٤ – ٣٠١.١٥(وجــاءت �ــ�� م��ــع �ــا� ال���ــ��ة  الف�ضــ�ةاســ���ام اخ��ــار م��ــع �ــا� ل��ــارات 

٣٤٦.٤٦ – ٤٤٢.١٤ – ٣١٨.٦٤ – ٢٩٤.٤٦ – ٣٥٤.٢١ – ٣٢٣.٦٤ – ٣٧٦.١١ – ٤٣١.٥٥ (

 Sigو���ـــ��� دلالـــة ) ٤.٩٩ – ٤.٠٢( �مـــا بـــ�وال���ـــة ال��ول�ـــة تقـــع فـــي ال�ـــ�� ) ٢ - ١(و��رجـــة ح��ـــة 

ن�ــ� أن ) ٠.٠٥(���ــ��� ال�ع���ــة ال��ــ��ح �ــه  sigوع�ــ� مقارنــة م�ــ��� ال�لالــة ) ٠٠٠.(ل���ــع ال��ــارات 

  .إح�ائ�ة ل��ارات تقل ع� م���� ال�ع���ة م�ا �ع�ي وج�د ف�وق ذات دلالة  sigم���� ال�لالة 
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  .ال�صفي ل���ع ف�ض�ات ال�راسة الإح�ائيو���ا یلي مل�� ل��ائج ال��ل�ل : اخ��ار الف�ض�ات:ثال�اً 

  )١٠(ال��ول 

  :ال�صفي لف�ض�ات ال�راسة الإح�ائيمل�� ن�ائج ال��ل�ل 

ف�ض�ات   م

  ال�راسة

الان��اف 

  ال���ار� 

 الأه��ة  ال���س�

  ال����ة

درجة 

  ال��افقة

م����   �ا�م��ع 

  ال�ع���ة

  ال����ة

  ق��ل  ٠.٠٠٠  ٤٦٢.٥٢  عال�ة ج�اً   %٨٦.٢  ٤.٣١  ١.٢٢  الف�ض�ة الاولى  ١

 ق��ل  ٠.٠٠٠  ٣٧٨.٧٧ عال�ة ج�اً   %٨١.٨  ٤.٠٩  ١.٣٤  الف�ض�ة ال�ان�ة  ٢

  ق��ل  ٠.٠٠٠  ٣٦٩.١١ عال�ة ج�اً   %٨٥.٢  ٤.٢٦  ١.٢١  الف�ض�ة ال�ال�ة  ٣

  .م٢٠٢٠ال�اح� م� ب�انات ال�راسة ال���ان�ة،  إع�اد: ال���ر

  ال�� ی�ضح مل�� ن�ائج ال��ل�ل ال�صفي لف�ض�ات ال�راسة،)١٠(�لاح� م� ال��ول 

بـ�� الال�ـ�ام  �ال�عـ� الاج��ـاعي ل��اسـ�ة  إح�ائ�ةت�ج� علاقة ذات دلالة " ال�ي ت�� على  الأولىالف�ض�ة 

ال���ـ�ث�� ی�افقـ�ن علـى ج��ـع  أغل��ةن�� أن " لل�قار�� ال�ال�ة  الإعلاميال����ة ال����امة وت���� ال����� 

وذلــ� مــ� خــلال ال�ســ� ال��ــابي ل���ــع ال��ــارات ح�ــ� ن�ــ� انــه اك�ــ� مــ� ال�ســ�  الأولــى��ــارات الف�ضــ�ة 

بلغــــ�  الأه��ـــةون�ـــ�ة ) ٤.٣١(ال���ــــ�ث�� علـــى ج��ـــع ال��ـــارات  إجا�ـــاتح�ـــ� بلـــغ م��ســـ� ) ٣(الف�ضـــي 

وذلــ� یــ�ل علــى وجــ�د ف�وقــات ذات ) ٠.٠٠٠(وم�ــ��� ال�ع���ــة ) ٤٦٢.٥٢(�ــا� و���ــة م��ــع %) ٨٦.٢(

  .ق� ت�قق� الأولىم�ا ی��� أن ف�ض�ة ال�راسة  إح�ائ�ةدلالة 

بــ�� الال�ــ�ام �ال�عــ� ال���ــي ل��اســ�ة  إح�ــائ�ةت�جــ� علاقــة ذات دلالــة " ال�ــي تــ�� علــى  :الف�ضــ�ة ال�ان�ــة

ال���ـ�ث�� ی�افقـ�ن علـى ج��ـع  أغل��ـةن�ـ� أن " لل�قـار�� ال�ال�ـة لامـيالإعال����ة ال����امة وت���� ال����� 

��ــارات الف�ضــ�ة ال�ان�ــة وذلــ� مــ� خــلال ال�ســ� ال��ــابي ل���ــع ال��ــارات ح�ــ� ن�ــ� انــه اك�ــ� مــ� ال�ســ� 

بلغــــ�  الأه��ـــةون�ـــ�ة ) ٤.٠٩(ال���ــــ�ث�� علـــى ج��ـــع ال��ـــارات  إجا�ـــاتح�ـــ� بلـــغ م��ســـ� ) ٣(الف�ضـــي 

وذلــ� یــ�ل علــى وجــ�د ف�وقــات ذات ) ٠.٠٠٠(وم�ــ��� ال�ع���ــة ) ٣٧٨.٧٧(��ــع �ــا� و���ــة م%) ٨١.٨(

  .ق� ت�قق� الأولىم�ا ی��� أن ف�ض�ة ال�راسة  إح�ائ�ةدلالة 

ل��اسـ�ة   الاق��اد�ب�� الال��ام �ال�ع�  إح�ائ�ةت�ج� علاقة ذات دلالة " ال�ي ت�� على  :الف�ض�ة ال�ال�ة

ال���ـ�ث�� ی�افقـ�ن علـى ج��ـع  أغل��ةن�� أن " لل�قار�� ال�ال�ة  الإعلامي��� ال����ة ال����امة وت���� ال��
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��ــارات الف�ضــ�ة ال�ال�ــة وذلــ� مــ� خــلال ال�ســ� ال��ــابي ل���ــع ال��ــارات ح�ــ� ن�ــ� انــه اك�ــ� مــ� ال�ســ� 

بلغــــ�  الأه��ـــةون�ـــ�ة ) ٤.٢٦(ال���ــــ�ث�� علـــى ج��ـــع ال��ـــارات  إجا�ـــاتح�ـــ� بلـــغ م��ســـ� ) ٣(الف�ضـــي 

وذلــ� یــ�ل علــى وجــ�د ف�وقــات ذات ) ٠.٠٠٠(وم�ــ��� ال�ع���ــة ) ٣٦٩.١١(و���ــة م��ــع �ــا� %) ٨٥.٢(

  .ق� ت�قق� الأولىم�ا ی��� أن ف�ض�ة ال�راسة  إح�ائ�ةدلالة 

  ال�ات�ة 

  :ال��ائج:أولاً 

���ـة ال��ـ��امة الاج��ـاعي ل��اسـ�ة ال� الال��ام �ال�ع�ب��  إح�ائ�ةأث��� ال�راسة وج�د علاقة ذات دلالة  .١

 .لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميوت���� ال����� 

الاج��ـاعي ل��اسـ�ة ال����ـة ال��ـ��امة  الال��ام �ال�ع�ب��  إح�ائ�ةأث��� ال�راسة وج�د علاقة ذات دلالة  .٢

 . لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميوت���� ال����� 

ال�عـــ� ال���ــي ل��اســـ�ة ال����ــة ال��ـــ��امة بـــ�� الال�ــ�ام � إح�ــائ�ةأث��ــ� ال�راســة وجـــ�د علاقــة ذات دلالـــة  .٣

 .لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميوت���� ال����� 

 الإعلامـــيت��ـــ�� ال���ــ��  للعــامل�� فــيســاه� الإف�ــاح عـــ� الع�ــل علــى ت�ق�ـــ� ال�فا��ــة الاج��ا��ـــة  .٤

 .لل�قار�� ال�ال�ة

 .لل�قار�� ال�ال�ة ميالإعلا�ة في ت���� ال����� � ع� ال���ة ال���ة للعامل�� �ال� الإف�احساع�  .٥

 .في ت���� ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة ال���يل�قل�ل ال�ل�ث  أجه�ةساع� الاه��ام ب��ف��  .٦

 .ز�ادة ال����� الإعلامي لل�قار�� ال�ال�ة إلىع� معل�مات ال���ة الاق��اد�ة  �الإف�احالاه��ام  أد� .٧

ـــة  الإف�ـــاح أد� .٨ ـــار�� ال�ال� ـــة ال����ـــع �ال�ق ـــىعـــ� م�ـــار�ع ت��� ـــ��  إل لل�قـــار��  الإعلامـــيت��ـــ�� ال���

 .ال�ال�ة

  :م�هاأوص� ال�راسة �ع�د م� ال��ص�ات : ال��ص�ات:ثان�اً 

 .�ال�قار�� ال�ال�ة والاج��اعيض�ورة الإف�اح ع� ال�عل�مات ال��علقة �ال�ع� ال���ي  .١

 .لل�قار�� ال�ال�ة الإعلاميال����ة ال����امة ل����� ال�����  ل��اس�ةالاق��اد� ض�ورة لال��ام �ال�ع�  .٢

ل��اع� في ت���� ال����� الإعلامي لل�قـار��  م���ات ال���ةالع�ل على الاه��ام ���اس ت�ال�� نقل  .٣

 .ال�ال�ة
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 .ت�ف�� معل�مات ملائ�ة لل�����م�� فيال��افة ل��اع�  الإن�اج�ةض�ورة الاه��ام ���اس ال���ة  .٤

 .لل�قار�� الإعلاميع� ال����� العام لل�وات� ال��ف�عة ��اع� في ت���� ال�����  الإف�اح ض�ورة .٥

ال�ــ���ة لل��ــاه��� ل��ــاع� فــي ت��ــ�� ال���ــ��  الأر�ــاحعــ� ت�ز�عــات  الإف�ــاحضــ�ورة ال�ــفا��ة فــي  .٦

 .لل�قار�� ال�ال�ة الإعلامي
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  ال��ادر وال��اجع

  : ال��اجع �اللغة الع���ة

الــــ�ار ال�ام��ــــة، : الإســــ���ر�ة(، ال��اســــ�ة ال�ال�ــــة ال��ق�مــــةبــــ�و�،  �محمد ��ــــاساح�ــــ� ��ــــ��ني  .١

٢٠٠٦(.  

ــال��� فــي ع�ل�ــة ال����ــة ال����ــة ال��ــ��امة، )م٢٠١٤(اح��،خالــ� محمد،  .٢ ، أثــ� تــ�ر�� العــامل�� �

  .٢٤٨، ص )م ٢٠١٤جامعة الفاش�، الع�د ال�ا�ع،  الفاش�، م�لةجامعة : ال����م(

ــي ت�ق�ــ� شــفا��ة الآداء ، )م٢٠١٨(الآمــ��، ول�ــ� محمد م��ــ�د،  .٣ دور تقــار�� م�اســ�ة الإســ��امة ف

ـــل م�ـــا�� القـــ�ارات الإســـ���ار�ة ، رســـالة د��ـــ�راه فـــي فل�ـــفة ال��اســـ�ة، جامعـــة ال��لـــ��، �ل�ـــة وتقل�

  .ال�راسات العل�ا

ملامح الإ�ـار ال�فـا���ي لل��اسـ�ة عـ� ال��ـ�ول�ة الاج��ا��ـة فـي ، )م٢٠١٤(دجلة،ع��ال����، .٤

، رســـالة د��ـــ�راه فـــي والاق��ـــادجامعـــة �غـــ�اد، �ل�ـــة الإدارة : �غـــ�اد(، ال�حـــ�ات الاق��ـــاد�ة الع�ا��ـــة

  .)ال��اس�ة غ�� م���رة

رسالة ماج����  م�اس�ة ال����ة ال����امة في ت�ش�� ق�ارات الاس���ار، الأمام، دوررحاب ق��� الله  .٥

  .٢٠١٦ال��ل��، �ل�ة ال�راسات العل�ا،  م���رة، جامعةفي ال��اس�ة غ�� 

ت��ــــ�� جــــ�دة ال���ــــ�� الإخ�ــــار� للقــــ�ائ� ال�ال�ــــة ، )م٢٠١٧(ال�ــــ��، ه�ــــ�� محمد ع�ــــ� الف�ــــاح،  .٦

، رسـالة د��ـ�راه فـي لل���وعات ال�غ��ة وم��س�ة ال��� في ض�ء ال���ار ال�ولي لل�قار�� ال�ال�ة

  .فة ال��اس�ة، جامعة ع�� ش��، �ل�ة ال��ارةفل�

الاس���ام ال���امل لل��اصفات العال��ة الای�و فـي ال��س�ـة الاق��ـاد�ة ، )٢٠١١(�ارق، راشي،  .٧

جامعة ف�حات ��اس، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال��ـ���، : س���( ،ل��ق�� ال����ة ال����امة

  .)رسالة ماج���� في ال��اس�ة غ�� م���رة

ـــة ال��ـــ��امة فـــي الأق�ـــار الع���ـــة، )١٩٩٧(�اه�،ج��ـــل، .٨ ـــ�ف� وال���� م�لـــة ج�ـــ� : ال���ـــ�(، ال

  .)ال����ة، ال�عه� الع��ي لل�����،

ـــاءة ســـ�ق ، )م٢٠٠٤(�لعـــ�، ســـام�ة وآخـــ�ون،  .٩ ـــ�� الإعلامـــي لل�عل�مـــات ال��اســـ��ة و�ف ال���

ــــة أكاد���ــــة ال�ــــادات للعلــــ�م ، م�لــــة ال��ــــ�ث الإدار�ــــة، م��ــــ� ال��ــــ�ث وال�عل�مــــات، الأوراق ال�ال�

  .الإدار�ة، ع�د خاص



 
١٤٥ 

 ال��ـ�ةم�اسـ�ة ال����ـة ال��ـ��امة ودورهـا فـي ت�ق�ـ� ، )م٢٠١٧(ع�� الله، ��ـاس ع�ـ� الـ�ح�� ادم،  .١٠

جامعـة ال��لـ�� : ال����م(، دراسة م��ان�ة على ع��ه م� ال���أت ال��ا��ة ب�لا�ة ال����م، ال��اف��ة

 ).غ�� م���ره في ال��اس�ة، �ل�ة ال��ارة، رسالة ماج���� 

ــي ، )م١٩٩٤(ع�ــ�ال�ح��، عــا�ف ع��ال���ــ�،  .١١ ــة ال��اســ��ة ف ــة ال�عــ� الإعلامــي لل���ف ــ��� فعال� تق

م�لـة ال��ـ�ث ال�عاصـ�ة، �ل�ـة ال��ـارة، جامعـة أسـ���، ش��ات ق�اع الأع�ال ال����ة، م�خل ب��ي، 

  . ٣٣٥، ص ٢س�هاج، الع�د 

ــار��، )م٢٠٢٠(عــ�لان، محمد ال��ــ�،  .١٢ ــار��  تق ــ�� الإعلامــي لل�ق ــي ال��� ــال ال��ســعة وأث�هــا ف الأع�

  .والعل�م الإدار�ة الاق��اد، رسالة ماج���� في ال��اس�ة، جامعة آل ال���، �ل�ة ال�ال�ة

دم�ــ�، (ال��اســ�ة عــ� ال����ــة ال��ــ��امة مــ� م��ــ�ر ال�ــ��ات الإن�اج�ــة، ع�ــام فهــ� الع���ــ�،  .١٣

، ٢٨ل�ج�ا، �ل�ة الأع�ال وال����ـل، ال��لـة الع���ـة للإدارة،ال��لـ� ال�امعة ال�ول�ة ال�اصة للعل�م ال���� 

  .)٢٠٠٨، ٢الع�د

جامعــــة : القــــاه�ة(، ن�ــــ�ذج مق�ــــ�ح ال��اســــ�ة عــــ� تقــــار�� الإســــ��امةعفــــ� أبــــ���� محمد ال�ــــاو�،  .١٤

  )م٢٠١١، ٢، الع�د ٤٨الإس���ر�ة، �ل�ة ال��ارة، م�لة �ل�ة ال��ارة لل���ث العل��ة، ال��ل� 

ــ�� الق�ــاع ال��ــ�ف ، )م٢٠٠٠(أح�ــ� ی�ســف،  العــ�دات، .١٥ م�ــ��� الإف�ــاح عــ� أ�عــاد الإســ��امة ل

  .والعل�م الإدار�ة الاق��اد، رسالة ماج���� في ال��اس�ة، جامعة آل ال���، �ل�ة الأردني

جامعـة الإسـ���ر�ة، �ل�ـة ال��ـارة، : القـاه�ة(، ال��اسـ�ة فـي م�ـال ال����ـة ال��ـ��امة,محمد ��اس بـ�و�  .١٦

  .)٢٠١٣ال�امعي ال��ی�، ال���� 

مق��حــة ل��ــاس الأداء ال���ــي والاج��ــاعي ل�ق�ــ�� إســهامات ال���ــات فــي  ن�ــاذج ،محمد ��ــاس بــ�و�  .١٧

جامعــة الإســ���ر�ة، �ل�ــة ال��ــارة، م�لــة �ل�ــة ال��ــارة لل��ــ�ث : الإســ���ر�ة(م�ــال ال����ــة ال��ــ��امة،

 .)٢٠١١، ٢، الع�د ٤٨العل��ة ، ال��ل�

ــ��ح لل�ــ��ات ، )م٢٠٠٣(ام�ة، محمد، عــ�ة، ��ــاس، ســ .١٨ ــات صــافي ال ــار ال���ــ�� الإعلامــي ل���ن اخ��

، م�لـة ال��اسـ�ة ال��اه�ة في س�ق الأوراق ال�ال�ة ال����ة �اس���ام ن���ة الف�ات غ�ـ� ال��ـ�دة

  .٦٢والإدارة وال�أم��، �ل�ة ال��ارة، جامعة القاه�ة، الع�د 

ــ� ال��اســ�يفل�ــفة م����ــة ، ن�ــ� )م١٩٧٩(م�عــي، ع�ــ�ال�ي،  .١٩ ، م�لــة �ل�ــة ال��ــارة لل��ــ�ث لل����

  .، الع�د الأولالإس���ر�ةال��ار�ة، �ل�ة ال��ارة، جامعة 

دور ال��اســ�ة فــي ال��اف�ــة علــى ال���ــة ودعــ� ال����ــة ، )٢٠١٦(ع�ــ� إ��ــال ت�ف�ــ�،  ال��ــه�اني، .٢٠

  .)جامعة ج���:ع�ان(ال����امة، 



 
١٤٦ 

  .)ال�ار ال�ول�ة لاس���ارات ال�قا��ة: القاه�ة(، ل����امة م�ادئ ال����ة، )٢٠١٦(م�س���، دوجلاس،  .٢١

: ال�ــ�ت�� العل�ـــي الــ�ولي ال�ـــادس: ع�ـــان( ال��اســـ�ة عـــ� ال���ــة ال��ـــ��امة،هــاد� رضــا ال�ـــفار،  .٢٢

  .)٢٠٠٦اب��ل  ١٩-١٧وم���ع ال�ع�فة،  الإع�الأخلا��ات 

جامعـــة الإســـ���ر�ة، �ل�ـــة : ةالقـــاه� (ال��اســـ�ة فـــي م�ـــال ال����ـــة ال��ـــ��امة، ��ـــ�� محمد ال�ل�ـــاجي،  .٢٣

 .)٢٠١٣ال��ارة، ال���� ال�امعي ال��ی�،

١. Beneda, N.L,(٢٠٠٣),Estimating Free Cash Floes and Valuing  A Growth 

Company, Journal of Assets Management, p ٢٤٨ -٢٤٧.   

٢. Day, Y.F.S,(١٩٨٦), “ The use of Annual Reports by UK Investment 

Analysis” Accounting and Business Research, Autumm, pp ٣٠٥ -٣٠١   

٣. George Brown, (٢٠٠٥), Quality financial reporting, ٠١ March,  

٤. http://www.acca.org.uk/publications/studentaccountant/٦٣٩٢٨.  
 



 
١٤٧ 

 �ات ال�عل�� العالي �ال����� عليالعلاقات العامة في ال����ة ���ا�� �اه�ة الع�ف ال�لابي ���س فاعل�ة

  الإسلام�ةدرمان أم جامعة 

 *ال�ش�� داود أدم سل��ان.د

 ال����ل� 

�لـي مع�فـة و ، �ع� أس�اب ودوافـع الع�ـف ال�لابـي ت�ل�� ال��ء عليه�ف ال�اح� في  ه�ه ال�رقة إلي 

) ال�امعـات(فاعل�ة العلاقات العامة في ال����ة ���ـا�� �ـاه�ة الع�ـف ال�لابـي فـي م�س�ـات ال�علـ�� العـالي 

وت��ـ�ن ع��ـة   ،وق� اسـ���م ال�احـ� ال�ـ�هج ال��ـ�ي وال��ـ� ال�ـامل فـي إ�ـار ال�راسـات ال�صـ��ة ال��ل�ل�ـة

وتــ� اخ��ــار ع��ــة ال�راســة الإســلام�ة، درمــان أم مــ� �ــل  ومــ��في إدارة العلاقــات العامــة فــي جامعــة  ال��ــ�

�ـأداة رئ��ـ�ة  الاسـ���انفـ�داً واسـ���م ال�احـ� ) ١٥(�اس���ام أسل�ب ال��� ال�امل و�ـان عـ�د أفـ�اد الع��ـة 

آراء ال���ــ�ث�� تــ� ت�ل�ــل ال��انــات  فــي ج�ــع ال�عل�مــات وال��انــات وال�قابلــة العل��ــة �ــأدوات م�ــاع�ة ول�ع�فــة†

حـل  �ـاه�ة الع�ـف ال�لابـي فـي  ب��� ال�راسة أن ال��ـ��ل الأول عـ�: وم� أه� ال��ائج SPSSع�� ب�نامج 

هــي ع�ــادة شــ�ون ال�ــلاب وأن إدارة العلاقــات العامــة تع�ــل ) ال�امعــات(م�س�ــات ال�علــ�� العــالي ال�ــ�دان�ة 

��ـا أث��ـ� أن مـ� أهـ� م�ـ��ات الع�ـف ، ال���ق�ا��ة و أدب ال�ـ�ار ب�ـ�ه�علي ت���ة ال�لاب �أه��ة م�ارسة 

ال��اسـي داخـل  وال�لاب أنف�ه� وان��ا�ه� غ�� ال�اعي في الع�ل أن���ها،ال�لابي ال�����ات  ال��اس�ة و 

لــي علــي إدارة العلاقــات العامــة أن تع�ــل ج��ــاً إ :��صــ�اتالومــ� أهــ�  ،حــ�ابه� ال��اســ�ةأال�امعــات وفــ� رؤ� 

ج�ــ� مــع ع�ــادة شــ�ون ال�ــلاب علــي غــ�س �ــ�� ال�مالــة والأخــ�ة وال�ــ� وال��ــامح وال�ــ�اقة بــ�� ال�ــلاب، 

ت�ـارك الإدارة العل�ـا  ىتفع�ل دور إدارة العلاقات العامة في ال�امعات ال��دان�ة و�ع�ائها صلاح�ات أك�� ح�ـ

عـ�  الأولال�علـ�� العـالي هـي ال��ـ��ل لا ب� أن ت��ن إدارة العلاقات العامة في م�س�ـات  ،في ص�ع الق�ارات

�ـــاه�ة الع�ـــف ال�لابـــي لابـــ� أن تقـــ�م إدارة العلاقـــات العامـــة ب�ـــ�ر�� ال�ـــ�س ال�ـــامعي، مـــع ت��یـــ� أدوارهـــ� 

  . ح��اكه� ال�ائ� �ال�لابدورات خاصة له� ع� ف� ال�عامل  لاومهامه� ���ل دق��، وعق� 

الع�ــف  –م�س�ــات ال�علــ�� العــالي  -ي العلاقــات العامــة الات�ــال فــ –العلاقــات العامــة : ال�ل�ــات ال�ف�اح�ــة

  .ال�لابي

 
*
  السودان -جامعة القرآن الكریم  –أستاذ مساعد  
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ABUSTRACT  

The researcher aimed in this study to highlight some of the causes and motivates 

of student’s violence, and finding out the effectiveness of public relations programs in 

raising awareness about the risks of student violence in institutions of higher 

education. the researcher has used study survey methodology and comprehensive 

inventory The research community consists from all public relations staff in 

Omdurman Islamic University The study sample was selected by used the 

comprehensive inventory method and it is number was (١٥) individuals. The 

researcher has used a questionnaire as a main tool to know the researchers point of 

view the data was analyzed through the SPSS program and the most important 

result are: 

 ١-the study  confirmed  that the first responsible to find solution for the 

phenomenon of student violence  in Sudanese  higher institutions is the deanship of 

students affairs and it is  working  to educate the student about  the important of 

practicing  democracy and  dialogue values ,  the study proved that one of the main 

reason causes student violence is political organizations and their  activities and   the  

student  themselves  and  their unconscious  involvement  in political  works  in   

universities  according  to the vision  of their political parties. 

The most important recommendations:-the public relations should work closely 

with the deanship of students affairs to instill the values of fellowship, brotherhood 

,love, tolerance and friendship among students, activate the role of the public 

relations department in the Sudanese universities and give it greater power so that 

it can participate the senior management in decision making, and it must be the 

first responsible to provide solution to solve  students violence the PRs must train 

the university guards and define their roles and tasks accurately because they are 

so close to the students. 
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  :ال�راسةمق�مة 

تع��� إدارة العلاقات العامة في م�س�ات ال�عل�� العـالي، مـ� الإدارات ال�ه�ـة ال�ـي تـ�د� دورهـا ��ـل 

مه��ـــة وت��ـــل ال�ـــ� القــــائ� بـــ�� ال�امعـــة وال����ع،وتعــــ� �ـــاه�ة الع�ـــف ال�لابـــي مــــ� ال�ـــ�اه� الق���ـــة فــــي 

لاب ال�امعـات مـ� ال�ـ�اه� ال����عات الإن�ان�ة فهي ق���ـة قـ�م الإن�ـان�ة نف�ـها  فـالع�ف ال�لابـي وسـ� �ـ

وال�ـــاه�ة ل��ـــ� قاصـــ�ة علـــى  والأهلـــيال�ـــي لهـــا شـــ��ع فـــي ج��ـــع م�س�ـــات ال�علـــ�� العـــالي ال��ـــ�مي م�هـــا 

ال��س�ات ال�عل�� العالي ال��دان�ة فق�، بل ت��ن عامة في مع�� جامعات ال�ول ال�ام�ـة وال��ق�مـة أصـ��� 

�ا تأتي أه��ة وج�د العلاقـات العامـة وأه���هـا ال�اصـة وه ،ه�ه ال�اه�ة م��ر قل� ع��� ل�ل ف�ات ال����ع

  .في ت�ق�� ال�فاه� والق�اء على �ل ال��اه� ال�ال�ة في م�س�ات العالي

  :م��لة ال�راسة

مهـ�دات أم��ـة ���ـ�ة وم��ایـ�ة فـي مع�ـ� ال�امعـات ال�ـ�دان�ة وم�س�ـات ال�علـ��  الأخ�ـ�ةشه�ت الف��ة 

و�تــــلاف ال���ل�ــــات العامـــة، الق�ــــل والاع�ــــ�اء علـــى م��ــــ��ي هــــ�ه  العـــالي، ت��لــــ� هـــ�ه ال�هــــ�دات فــــي حـــ�ق 

ال�امعــات مــ� ال�ــلاب وأســات�ة ومــ��ف�� وعــامل��، هــ�ا �الإضــافة إلــى تع��ــل رســالة ال�امعــة وال��س�ــات 

ن�ائ�هــا اد�ــة و��ــ��ة لا تقــ�ر بــ���، ت�ــال لف�ــ�ات م�فاوتــة ومــ� ال���ــ� انــه مه�ــا نــ�ج عــ� ذلــ� مــ� خ�ــائ� م

��ــاول ال�احــ� مــ� خــلال هــ�ه ال�ســالة ت�ــل�� ال�ــ�ء  ،عــات وال��س�ــات و�عــ� أفــ�اد ال����ــعال�ولــة وال�ام

ال�لابي، والآثـار ال���ت�ـة علـى هـ�ه ال�ـاه�ة، ومع�فـة دور العلاقـات العامـة  ودوافع الع�فعلى �ع� أس�اب 

في ال�� م� ه�ه ال�اه�ة، ومع�فـة ال��ـ� وال�ـ�امج والأن�ـ�ة الات�ـال�ة ال�ـي وضـع�ها إدارة العلاقـات العامـة 

 .�ال��س�ات ال�عل�� العالي ل����ة ال�لاب ع� ال��ا�� ال�اج�ة م� ه�ه ال�اه�ة

  :ةأه��ة ال�راس

  :الآتيت��� أه��ة ه�ه ال�راسة في 

ال�ام�ــة ي ت�ضـ�ح الـ�ور الـ�� ���ـ� تقـ�م �ـه إدارة العلاقـات العامــة فـي ت�ف�ـ� س�اسـة م�س�ـات ال�علـ�� العـال -

ت���� صـ�رتها ال�ه��ـة لـ�� ال�ـلاب القـ�امى وال�ـ�د مـ� خـلال الأن�ـ�ة الات�ـال�ة وال����ـة ال�ـي تقـ�م  إلى

 .بها إدارة العلاقات العامة
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إ��ـاد حلـ�ل ل�ـاه�ة  ىات العل��ـة ال�ـي ���ـ� أن تـ�د� إلـسـ�ق�م ال���ـ� مـ� الإسـهام ��ل� ��ن ه�ه ال�رقـة -

الع�ف ال�لابي أو ال�� م�ها م� خلال ما ���� أن ت���� عل�ه مـ� حلـ�ل ون�ـائج ل�ـل هـ�ه ال�ـاه�ة لاسـ��ا 

  .�ع� ب�وزها في م�س�ات ال�عل�� العالي ال��دان�ة

 : ه�اف ال�راسةأ

 .مع�فة دور العلاقات العامة في ال����ة ���ا�� �اه�ة الع�ف ال�لابي في م�س�ات ال�عل�� العالي )١

 .وس� ال�لابان��ار الع�ف  إلىال�ي ت�د�  والأس�اب الأن��ة ىال�ع�ف عل )٢

 .أن���هاالعلاقات العامة في ت�ف��  إدارةوسائل الات�ال ال�ي ت����مها  ىال�ع�ف عل )٣

ـــي تقـــ�م بهـــا إدارة العلاقـــات العامـــة ل����ـــة  )٤ ال�عـــ�ف علـــى ال��ـــ� وال�ـــ�امج والأن�ـــ�ة الات�ـــال�ة ال�

 .عل�ها ال���ت�ةال�لاب ع� م�ا�� �اه�ة الع�ف والآثار 

 : أس�لة ال�راسة

بــ�امج العلاقــات العامــة فــي ال����ــة ���ــا�� �ــاه�ة الع�ــف ال�لابــي فــي م�س�ــات مــا مــ�� فاعل�ــة  )١

 ال�عل�� العالي؟

 ما دوافع الع�ف ال�لابي وم���اته؟ )٢

ال�ي ت����مها إدارة العلاقات العامة في م�س�ات ال�علـ�� العـالي  الات�ال�ة الأن�ا�ما هي ال�سائل و  )٣

 ال����دة مع ج�اه��ها ال��ع�دة؟ الأه�افل��ق�� 

�ـاه�ة ن�ـ�ة ات�ـال�ة فـي سـ��ل ت���ـة ال�ـلاب عـ� م�ـا�� أإدارة العلاقـات العامـة بـ�امج و هل تق�م  )٤

 الع�ف ال�لابي؟

لأن ���عــة هــ�ه  ؛ال��ــ�ي الأســل�بال�ــ�هج ال�صــفي ال��ل�لــي �الاســ���ام اســ���م ال�راســة : مــ�هج ال�راســة

تق��ــي ال��ــ�ل علــى أك�ــ� قــ�ر مــ� ال�عل�مــات ال��علقــة ��ــاه�ة الع�ــف ال�لابــي ل�ع�فــة الأســ�اب ال�راســة 

  . وت�ل�لها ووضع ال�ل�ل ال��اس�ة لها

  :ل�ماتأدوات ج�ع ال�ع

تع��� ه�ه ال�راسة على �ع� الأدوات ال����ة ال����لـة فـي ج�ـع ال�عل�مـات وال��انـات وهـي : الأدوات ال�ان��ة

  .ومعاج� ودور�ات وم�لات ورسائل عل��ة ومقا�لاتل�راسات ال����ة، م� ��� وم�اجع وا ال��اجع العل��ة،

  



 
١٥١ 

  :اع��� ال�اح� على: الأدوات الأول�ة

  .اس���م� �أداة رئ��ة ل��ع ال�عل�مات وال��انات ع� ع��ة ال���وهي : الاس��انة

 : قام ال�اح� ب�ع��� �ع� ال���ل�ات ال�اردة في ال��� وهي :م��ل�ات ومفا��� ال�راسة

  :الفاعل�ــة

 هي ال��ع ال���عي لإت�ان الأفعال�ل ما ه� فاعل، وهي ال��ا� ال�لقائي ال��ث�، و لوصف : الفاعل�ة اس�: لغة

 .)١١م، ص٢٠١١ال���، (

  .)١٠٥، ص ١٩٩٠ع�� ال����، (�ق�� بها ال�أث�� الق�� على نف� ال��لقي  :اص�لاحاً 

العـام أو ��ـارة  الـ�أ�ال�فاعـل مـع الق�ـا�ا ال�ـي ت�ـغل  ىیـ�� ال�احـ� أن الفاعل�ـة تـ�ل علـ: الإج�ائـيال�ع��� 

  .ع� ت�ف�� الع�ل ��فاءة ودقة عال�ة ل��ق�� الأه�اف ال��س�مة وال����ة

  :ال����ة

  .���ة م��ر وعيت

 جعله� ی�ر��ن حقائ� الأم�ر  ت���ة ال�اس م� أس� ال��ا��ة

ت���ــة  ى�ع�ــل علــ الإعـلامإدراك م�ضـ�ع مــ� ال��اضــ�ع  ىا ن�ــ�ه وح�لــه علــوعــى فلانـ :اصــ�لاحاً ال����ـة 

  .ال��اه��، ال����ة ال���ة ض�ور�ة

  :ال�ع��� الإج�ائي

�ق�ـاع إرشـاد وت�ج�ـه و  ىوع�ل�ـات تهـ�ف إلـ وأن�ـ�ةی�� ال�احـ� أن ال����ـة هـي م���عـة بـ�امج    

  .ه عل�ه�� وم�ا� ثارهوآوعي ع� الع�ف ال�لابي  �ك�ابه�و ال�لاب 

  :ال�اه�ة

وغال�ـــاً مـــا ت�ـــ�ح  اســـ�ع�الهاأو  ت�اعهـــاإ�ـــة و��ـــ�أ عـــ�د مـــ� ال�ـــاس فـــي هـــ� فعـــل ��هـــ� لل��ـــان ��ـــ�رة مل�� 

   )٥٥م ص١٩٩١،،إس�اع�لح���(. ال��اه� سل�ك س�ئ

  :العلاقات العامة

ال����ة والع�ل�ات ال�ي تقـ�م بهـا ه��ـة أو م�س�ـة ل���ـ�� العلاقـات ب��هـا و�ـ��  ه�د�الت�ل� على  اص�لاحاً 

وتقـ�م بهـ�ا إدارات م����ـة تع�ـى  ،ج�ه�ر العامل�� معها به�ف ت�ق�� علاقات إ��اب�ة مـع هـ�ه ال��ـاه��

  .)٢٤٠،ص١٩٨٩شل�ي،( وسائل الإعلام ال����عة ل��ق�� مه��ه لاس���امع�ا�ة فائقة 



 
١٥٢ 

  :لابيالع�ف ال�

وق� ی���� في م�اكل ب�� ال�ل�ة، و�����ح  ،، ت�� أح�اثه في ال�س� ال�امعيه� سل�ك ع�واني ب�� ال�لاب

  .)٢٠١١محمد ز��،( الأرواحخ�ائ� في  إلى �وق� ت�د أخلا��ةلا لفعل ال��ام �أفعال غ�� ت����ة ه�ا ا

  :ال�راسات ال�ا�قة ودلالاتها

  :ال�راسة الأولي

رسـالة ماج�ـ��� ) دور العلاقات العامة في ال�� م� �اه�ة الع�ف ال�لابي(م�سي محمد ال��� م�سي  :ال�اح�

ومع�فـــة  ،ت�ل�ـــل ال�ـــاه�ة ��ـــ�ل عل�ـــي وم�ضـــ�عية أم درمـــان الإســـلام�ة وتهـــ�ف ألـــي غ�ـــ� م��ـــ�رة، جامعـــ

آثـار ال�ـاه�ة  ىال�ق�ف علـو ،م�ارسة �اه�ة الع�ف ال�لابي داخل ال�امعـات ال�ـ�دان�ة ىال�وافع ال�ي ت�د� إل

  .ال�اح� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وال��هج ال���ي وال�ار��ي وت�ل�لها ووضع ال�ل�ل واس���م

العلاقات العامة ب�زارة ال�عل�� العـالي لا ت��ـ� ولـ�� لهـا م��ان�ـة م�ـ�دة ل��ف�ـ� أن�ـ��ها  أن:أه� ن�ائج ال�راسة

اس�ة ی�د� إلي ت�ـامي م� ج�لة ال����ث�� ی���ون أن ال��اب ال��اسي الع��� ل�� ال�����ات ال��% ٤٨و

 . ع��� ع� آرائه�م� ج�لة ال����ث�� أی�وا ال��ق ال�ل��ة لل�% ٧٥ ،�اه�ة الع�ف

  :ال�راسة ال�ان�ة

رسـالة ) يعلام في ت�ق�� أهـ�اف م�س�ـات ال�علـ�� العـالدور العلاقات العامة والإ(م�سي  سال�ح��ة : ال�اح�

ال�عــ�ف علــى أه��ــة  إلــىوهــ�ف�  م٢٠١٥ماج�ــ��� غ�ــ� م��ــ�رة، جامعــة أم درمــان الإســلام�ة، �ل�ــة الإعــلام 

 .ودور العلاقات العامة والإعلام في ال����ات وال��س�ات ال�اصة في م�س�ات ال�عل�� العالي

ل����ـع ال����� على اله�ف ال�ئ��ـي للعلاقـات العامـة ال����ـل فـي ت�ق�ـ� الان�ـ�ام وال��افـ� فـي ا  

ال�عــ�ف ، �ــي تقــ�مها العلاقــات العامــةوال�عــ�ف علــى ���عــة الأن�ــ�ة وال�ــ�امج ال.، بــ�� إدارة ال�امعــة وال�لــ�

الع�ــف ال�ــامعي ح�ــ� لــ�ح� فــي علــى بــ�امج إدارة العلاقــات العامــة فــي ال�امعــات الأردن�ــة لل�ــ� مــ� �ــاه�ة 

�ع مــ� ��نهــا ت�ــ�ه�ف وصــف نــا� ال�ــ�هج ال�صــفي ال��ل�لــي وهــ�ا ال�احــ ، اســ���مخ�ــ�ة ز�ــادة ف�هــاالأ ةالآونــ

ت�ج� علاقة ذات دلاله إح�ـائ�ة بـ��  :وم� أه� ال��ائج ،ل�قائ� ع�هاالأح�اث وج�ع ا أوال��قف أو ال��اه� 

لا ت�ج� علاقة ، خ��ار رجل العلاقات العامة ال���ا�� ���عة الأن��ة وال��امج و��� ق�اعة الإدارة العل�ا و�

��ــام إح�ــائ�ة بــ�� وجــ�د دورات ت�ر���ــة م����ــة للعــامل�� وقــ�رة إدارة العلاقــات العامــة علــى ال ةذات دلالــ

 .ب�ورها



 
١٥٣ 

  : علاقة ال�راسة ���ض�ع ال���

 : تل��� العلاقة ب�� ه�ه ال�راسة وم�ض�ع ال��� في الآتي 

كــان علــى ال�ــع�� أال�راســ�ان فــي ت�اوله�ــا ل��ضــ�ع الع�ــف فــي ال�امعــات ال�ــ�دان�ة ســ�اء أن  �اتفقــ  

الع�ـف  أسـ�ابمع�فـة  إلـىالخ وتهـ�ف ال�راسـ�ان ...أو س�اس�ة إسلام�ةالف�د� أو ال��اعي أو م���ي ل��اعة 

م��لقاتـــه الف���ـــة ب���ـــا ر�ـــ� هـــ�ا ال��ـــ� علـــى نـــ�ع معـــ�� مـــ� الع�ـــف وهـــ� الع�ـــف ال�لابـــي فـــي ال�امعـــات و 

  .ال��دان�ة

  : الإ�ار ال���� 

إن للعلاقـــات العامـــة أه��ـــة ���ـــ�ة فـــي ج��ـــع ال��ـــ���ات ال������ـــة لل��س�ـــات العل�ـــا  :العلاقـــات العامـــة

فـ�اد العـادی��، الأ ىل����ات ال��ل�ـة وال����ـة بـل وح�ـواله�اكل الإدار�ة واله��ات العامة وال�هات ال���م�ة وا

قــ� أع�الهــا وت�ــ�ع ت وتعآح�ــ� ال���ــ ىت��قــف علــ الأه��ــةفهــ�ه  وتعــ�د أغ�اضــه� أن�ــ��ه�أن�ــا�  اخــ�لافمــع 

العلاقــات العامــة تقــع فــي ا��ــ� . � � وتق��ــة صــل�ها مــع ال�هــات الأخــ� �ها وفــ� ��ــ�ح ال��س�ــة ل��ــ��ان�ــ

إن حاجــة م�س�ــات ، )١٤م ص١٩٩٨ال��ــ�، (صـ�ر ال�فاعــل وال��اصــل فهــي تأخـ� غال�ــا صــ�غاً عف��ــة و��ـ��ة 

�عة ع�لها �غ��ها م� ال��س�ات �ضها ��ال�عل�� العالي إلي جهاز العلاقات العامة صارت مه�ة ض�ور�ة تف

ت��ــاعف   أخــ�تج��ا��ــة وال��ــ����ة وغ��هــا، وخاصــة فــي ال�ــ��ات الأخ��ة،ح�ــ� ق��ــاد�ة وال��اســ�ة والاالا

 الات�ــاللأن أن�ــ�ة العلاقــات العامــة غال�ــاً مــا تع��ــ� علــي  ؛ام�ــ�ول�اته��ــ�رة ���ــ�ة ل���ــ�� أدائهــا وفهــ� 

ال��ی�ــة  الات�ــالمــ� خــ�مات تق��ــات  والاســ�فادة���اه��هــا الغف�ــ�ة وال���ــ�عة وال����عــة مــ� خــلال ت���ــ� 

العلاقــات العامــة فــي م�س�ــات ال�علــ�� العــالي ن�ــ� م�ــ��� الــ�أ� العــام  أه��ــةوم�ــا ســاه� فــي إبــ�از .وال��ــ�ف�

تعـامله� مـع ال��س�ـة وفهـ� دورهــ�  ات�ـاهن�ـ�  ة�ال��ـ�ول�ال��هـ�ر� فـي دخـل إدارة تلـ� ال��س�ـات وشـع�ره� 

بهـــ� إضـــافة إلـــي ال��ـــار�ة ال��فاعلـــة و الإح�ـــاس الإ��ـــابي الـــ�� تلق�ـــه  لاإ الأمـــ�ر�ـــأنه� �ـــ�ف مهـــ� لا تـــ�� 

الــ�� جعــل أه��ــة خلــ� تفــاه� بــ��  الأمــ� الأخ�ــ�ة الآونــةال��س�ـات ال�عل���ــة مــ� ق�ــل ج�ه�رهــا ال�ــارجي فــي 

عـ�  ���ـأ��ـ�اً علـي م�ـل�ة واحـ�ة لأن ال��س�ـات ال�عل���ـة لـ� تعـ� ال��س�ات ال�عل�� العالي وج�ه�رهـا م�

وعلــي أ� حــال فــإن أه��ــة العلاقــات العامــة  )٢٦٧م، ص١٩٩١ال�ــ�ر، (ج�ه�رهــا  ت�اجــهال��ــ��ات وال�ــل��ات ال�ــي 

في ال��س�ات ال�عل�� العالي أض�� أم�اً لا ��في علـي الإدارات العل�ـا ال�ـي لهـا جهـاز �قـ�م ��ه�ـة العلاقـات 

ها ��مـــ� ال�قـــ�م و الان�ـــازات إزاء الإدارة العل�ـــا مـــ� جهـــة  ورفـــع  أن�ـــ الأجهـــ�ةتلـــ�  أن��تـــهالعامـــة ن���ـــة مـــا 



 
١٥٤ 

صالح خل�ل أب� اص�ع م���عة مـ� الأهـ�اف العامـة .د و�ق�م اء و��ف�ها م� جهة أح�� ال�ارج�ة وت���� أد

 :یلي ال�ي بها العلاقات العامة في ال��س�ات ال���لفة ت���ل في ما

 .دع� س�اسات ال��س�ة وت���ة ال�فاه� ال���ادل ب��ها وج�اه��ها -١

 .تع��� ثقة ال��ه�ر �ال��س�ة -٢

 .بها والاس��ا�ة لهاتق��� ات�اهات ال��ه�ر وال����  -٣

 .ق�ارات سل��ة ات�اذی� م���، م�ا ��اع� الإدارة في �الع�ل ���ام ت� -٤

 .في الأس�اق وق��لها ل�� ال��ه�ر والان��ارت�س�ع ال��مات  -٥

  :�ا یليعلاقات العامة ��و���� تل��� أه�اف ال

ال����ة �أه�اف ال�ولة و�علام ال��ه�ر �أهـ�اف وس�اسـة ال��س�ـة ودوره فـي  إلىته�ف العلاقات العامة  -١

 .ت�ف��ها وذل� ع� ���� ال����� ب�� ال��س�ات وج�اه��ها م�ا ��ق� ال�عاون ب�� ج��ع الأ��اف

أه��ــة  إلــىإقامــة علاقــات ���ــة وز�ــادة فــ�ص الفهــ� ال���ــادل بــ�� ال��س�ــة وج�اه��هــا، و��ــ�� ال�احــ�  -٢

خ ال��ي الـ�� ��ـ� علـى العلاقـة العامـة الع�ـل علـى ن�ـ�ه بـ�� ج�اه��هـا ت�ق�ـ� لل��ـل�ة ت�ف� ال��ا

 .العامة

ت�ــــعى العلاقــــات العامــــة ل��ــــاع�ة الإدارات الأخــــ�� وذلــــ� بــــ��� ج��ــــع ال��هــــ�ر �الأهــــ�اف ال�ئ��ــــ�ة  -٣

��ـع الإدارات م�ا�عة العلاقات العامة ل��احل ت�ف�� الأن��ة ال���لفـة ل� أن إلىلل��س�ة، و���� ال�اح� 

ت��� ان��اب الع�ل وف� ال��ة ال��ضـ�عة م�ـ�قاً، م�ـا �فعـل ع�ل�ـة ال�صـ�ل للأهـ�اف ال��فـ� عل�هـا 

 .ال��ق وأقل ت�لفة �أق��

أعلــى م�ــ��� للإن�ــاز، ب�ــ�ف�� الع�امــل ال�اد�ــة  إلــىرفــع ال�فــاءة وال�صــ�ل  إلــىتهــ�ف العلاقــات العامــة  -٤

وال��اســـ�ة، وذلـــ�  والاج��ا��ـــة الاق��ـــاد�ة�لات لل����ـــة وت�ق�ـــ� أف�ـــل معـــ الأر�ـــاحوال�ع���ـــة وز�ـــادة 

ث الأدوات والأجهـ�ة ال�ـي ت�ـاع� علـى ت��ـ�� الأداء و�عـادة امج ل����ة ب��ة الع�ل، وجلـ� أحـ�ب�ضع ب� 

 .ت���� الأع�ال الإدار�ة وال��سع الأفقي

علاقات سل��ة مـع ج��ـع ج�ـاه�� ال����ـة، مـ� ال��ـ�هل��� ومـ�ردی�  إقامة إلىته�ف العلاقات العامة  -٥

ومـــ�زع�� وم�ــــاه��� وعـــامل�� مــــ� خـــلال اه��امهــــا ب�ل��ــــة حاجـــاته�، وحــــل م�ـــ�لاته� وال�قــــ�ف علــــى 



 
١٥٥ 

وال�فا� علـى حقـ�قه� و�ـ�د� فـي  أس�ابهاعل�اً ����ع خ�� ال����ة، مع ب�ان  واح��اجاته�م��وعاته� 

 .�ع�ل ال���ع على ت���قها م� خلال ت�اف� ال�ه�د أه�اف م����ة إلىنها�ة 

فإنه ی����  ،ب���فة العلاقات العامة في م�س�ات ال�عل�� العالي الاه��ام ةز�ادی�� ال�اح� ع��ماً، لا ب� م� 

 ىوال�فــا� علــ ع�لهــا واســ���ارالعل��ــة ���ــة ت��ــ�� أدائهــا  والأســال��تلــ� ال��س�ــات أن ت�ــل� ال�ــ�ق  ىعلــ

  .م�ان�ها م��ف��ة م� ال�سائ� ال��ات�ة وال��اس�ة ل���ع�ها

  :  الات�ال في العلاقات العامة

ت العامــة فــي ال����ــة ت�عــ�د وســائل الات�ــال ال��ــ���مة فــي العلاقــات العامــة ال�ــي تقــ�م إدارة العلاقــا

 :إع�ادها وت�ف��ها وم� تل� ال�سائل ى�الإش�اف عل

  :ت��رها ال����ةال���ات ال�اصة ال�ي : أولاً 

تع��� ه�ه ال���ات مـ� وسـائل الات�ـال �ال�ل�ـة ال�قـ�وءة وهـي وسـائل ات�ـال خاصـة ح�ـ� ت�ـ�ه�ف 

ج�ــاه�� مع��ــة، ��ــا أن م�ضــ�عات�ا ت��لــ� تغ��ــة م��فــة فقــ� ت�ــ�ر ال����ــة صــ��فة أو م�لــة خاصــة بهــا 

تــأث�� معــ�� فــي ات�اهـــات ت��ــ�� عــ�داً مــ� ال��اضــ�ع وال�عل�مــات ال�ــي تهــ� ج�هــ�ر ال����ــة بهــ�ف خلــ� 

 .) ٢٢٤، ص٢٠٠٤صالح، ( �ن�ازاتها وخ��ها� ال��ه�ر إزاء س�اسات ال����ة و وم�اقف وأراء ذل

 :الات�ال الهاتفي:ثان�اً 

ن ال�ل�ــة ألعلاقــات العامــة وت�ــ�ز أه���ــه فــي وهــ� نــ�ع مــ� الات�ــال ال���ــي ال��اشــ� فــي م�ــال ا

، مــ� ل�ــ�� الآخــ� الــ�� یــ�� ال��ا�ــ� معــهتــأث��اً ق��ــاً علــي اال��ــ��عة وال��اشــ�ة مــ� ال�ــ�� ��ــ�ن لهــا 

ال�ل�ة ال�����ة ال�ادرة ع� نف� ال���، ��ا أن ت�لفة اس���ام هـ�ه ال�سـ�لة ��ـ��ة و�ع��ـ� الهـاتف وسـ�لة 

ســ��عة للات�ــال بــ�� ال��ــ��ل�� �ال����ــة وج�اه��هــا ال�اصــة عــامل�� وع�ــلاء ومــ�ردی� وم�ــ������ وغ�ــ�ه�، 

الإشارة إلي ض�ورة م�اعاة ال��ی� الهاتفي ال�ي ت�لف ن�اح ال��ال�ة فـي ال�ـأث�� فـي نف�ـ�ة ال�ـ��ل� وم� ال�ه� 

  .) ١٣٤م ص٢٠٠٩ج�ادات، (معه 

 :الاج��اعات ال�ور�ة :ثال�اً 

وهي وس�لة م� وسائل الات�ال ال���ي وال��اش� �الاج��اعات ب�� رئ�� ال�امعـة وأع�ـاء اله��ـة 

ال��ر���ــة أو ال�ــ�ی� العــام مــع مــ�ی� مــ�راء الأق�ــام فــي دائ�تــه، لغــ�ض ��ــ�ث م�ضــ�عات مع��ــة أو اج��اعــات 

ی� أو ال��ـ������ أو غ�ـ�ه�، ب�� رجال الإدارة والعامل�� أو ب�� م��لي ال����ـة وم��لـي ال��ـ�هل��� أو ال�ـ�رد



 
١٥٦ 

ـــي م�الـــ� و لوت�ـــ�ح هـــ�ه ال�ســـ�لة للات�ـــال الف�صـــة  ـــة  اح��اجـــاتل�عـــ�ف عل ال��هـــ�ر ال�ـــاص و إمـــ�اده ��اف

ال�عل�مات وال�قائ� ال�ـي ت�ق�ـه و�تاحـة الف�صـة لـه �ـي �ع�ـ� عـ� رأ�ـه ووجهـات ن�ـ�ه ��ـأن س�اسـات و�ـ�امج 

ی�فــ� مـع ات�اهــات الــ�أ� العــام لل��هـ�ر و�ــ�ل� تــ�ف�� م�ــاخ وان�ـازات ال����ــة ��ــا ی�ــ�ح الف�صـة ل�عــ�یلها ��ــا 

 .)١٩ال��في ، ص( للاس��ا�ة ال����ة الف�ر�ة

 :ال����ات :را�عاً 

�ع��� ال���� م� أك�� أسال�� الات�ال ال��اعي تأث��اً وه� ی���� عادة �افـة ال�عل�مـات ال�ـي یهـ�� 

ع�ـه ���ــ� الع�ــال الاع��ــاد اســ�غ�اء  لا �ا�ــة م�جــعفهـ� �� ،ع�ـال �ــل ال����ــة ال�عـ�ف عل�هــا ل���یــ� م�ــاوفه�

 .معل�مات أو م�ادر غ�� م�ث�ق بها ىعل

 :الآت�ةوله�ا ��� غال�اً ال��ض�عات 

 .مل�� ع� س�اسة ال����ة •

 الاح��ا�ات ال���ة وأسال�� الأم� ال��اعي  •

 .ال��اع�ات وال�عا�ة الاج��ا��ة ال�ي ت�جهها ال����ة للعامل�� •

 .) ٢٢٤،ص،ب،تصالح( ون�� ال��قيم���� ال��افآت  •

  :ال��ت��ات :خام�اً 

مـ� ح�ـ� ال�ـ�ورة لا ا ���ـ� خ�ـ� لهـا ت����ـاَ سـل��اً و وه�ه ال�س�لة ج��ة للات�ـال �ـال�أ� العـام إذ

���ز عق� ال��ت�� إذا ل� ��� الاس�غ�اء ع�ه ب�س�لة أخ�� وم� ح�� ال�ق� ف�ق�ع ال���لة في ال��س�ة یه�� 

وقــ�ع م�ــ�لة عامــة ت�ــ���ع ال��س�ــة أن ت�ــاه� فــي حلهــا، ومــ� ح�ــ� ال�ــ�ل فال��ــ�ث عــ� بهــا ال��هــ�ر أمــا 

ال���لة في م�ان وج�دها أو وق�عها �ال�ل�ة وال��رة ی�ث� في ال�أ� العام أك�� م� ال���ث ع�ها في ال��ات� 

ك�ـــ� مـــ� ومـــ� ح�ـــ� ���قـــة ت�اولهـــا فالأســـل�ب ال�ـــ�ار� الـــ�� �ع��ـــ� علـــي ال��ـــل الق�ـــ��ة ��ـــ�ب الإن�ـــان أ

 .الأسل�ب ال���اسل غ�� ال��ار� ال�� ی�فع �القار� إلي ال�لل

 :الأحادی� أو ال��� العامة :سادساً 

إن ال�ل�ــة ال����قــة أو ال�ــف��ة مازالــ� أك�ــ� أشــ�ال الات�ــال قــ�ة وفعال�ــة، لهــ�ا فال�ــ�ی� أو ال���ــة 

� العامــــة وســــ�لة ات�ــــال م�اشــــ� العامــــة مــــ� الأدوات ال�ئ��ــــ�ة ل��ــــارس العلاقــــات العامــــة والأحادیــــ� وال��ــــ

م�ــ��عة �ــأن �قــ�م أحــ� م�ــ��لي ال����ــة �ال��ــ�ث أو ال��ا�ــة أمــام العــامل�� فــي ال����ــة أو م�ــ�هل��� أو 



 
١٥٧ 

ال��اه���، وفي ال��ی� ی�ضح ال����ث س�اسة ال����ة وأه�افها و��ام�ها وان�ازاتها و��اول أن یلقي تأی�ـ�اً 

�ــ�ن الهــ�ف مــ� ال�ــ�ی� أو ال���ــة م�اولــة نفــي إشــاعة أو إزالــة ف�ــ�ة ومــ�ازرة ال��هــ�ر الــ�� ��ا��ــه، وقــ� �

  .)٣٠ص،٢٠٠٠ع�� ال�ارث، ( س��ة ع� م�قف ال����ة أو ان�ازاتها

 :ال�ع�ات العامة وال��ارات الإعلام�ة:سا�عاً 

إن ال�ع�ة العامة أو ال�ف��حة ���� أن ت��م في أغ�اض ����ة �اع��ارها أدوات مه�ة للعلاقـات العامـة 

ال����ــة ح�ــ� یــ�� مــ� خلالهــا إعــلام الع�ــلاء وال�ــ�ردی� وال��ــ�هل��� ورجــال ال�ــ�افة ��ــ� تع�ــل ،�ال����ع

وهــ� أمـــ� ��فــل انـــ�ماجه� مــع ال����ـــة ومعا��ــ�ه� ل�اقعهـــا وارت�ــا�ه� بهـــا وشــع�ره� �الان��ـــاء  ،ال���عـــة ىعلــ

 .)١٣م، ص٢٠٠٧ب� ع�ف ا(إل�ها

  :ال��اسلات :اً م�ثا

 ��ــ���ع رســالة وهــي والــ��لاء وال�ــ�زع�� ال��ــ�هل��� وح�ــى �العــامل�� الات�ــال ت�ــ���م وســ�لة وهــي

 كـــان إن ال�ســـ�لة هـــ�ه ت�فـــع لا قـــ� ول�ـــ� انفعـــال، دون  ال���ـــ��  لـــ�ل� وال���ـــ�� م���اهـــا فـــي الـــ���� م��رهـــا

ــــاً  ال��ا�ــــ� ــــ�رك لا وقــــ� أم� ــــ� مفه�مهــــا، ال��ا�ــــ� ی ــــ�اً  دام مــــا ل�عان�هــــا مغــــای�اً  تف�ــــ��اً  �ف�ــــ�ها وق  عــــ� �ع�

 .) ٣١م،ص٢٠٠٧ال�اج،(م�سلها

 :ال�عارض :تاسعاً 

 العامة العلاقات أجه�ة ق�ل م� م�ث� ���ل ت����م ال�ي ال�ه�ة ال��عي الات�ال ق��ات م� وتع�

 ال�ــي وخاصــة الأج�ــام ب��ت�ــ� ذلــ� و�ــ�� ع�هــا ال�ع��ــ� أو ف�ــ�ة لعــ�ض وســ�لة أو ���قــة وال�عــ�ض

 .م�ض�عه خ�ة وف� ىعل مق��داً  ت�ت��اً  م�ها

 الاج��ـــاعي ال����ـــة بـــ�ور ال��هـــ�ر وتعلـــ�� ب��ت�ـــ� ال����ـــة، ن�ـــا� عـــ� م��ـــ�ة صـــ�رة ��ـــ�ل وال�عـــ�ض

  .ه�ا ال��ال في ت�دیها ال�ي وال��مات

 : أه�اف العلاقات العامة في م�س�ات ال�عل�� العالي

���ـارة أخـ��  أوال��س�ـة أو اله��ـة فـي إن�ـازه  أومـا ��ـعي إل�ـه أو ی�غـ� الفـ�د  :هـ�  Goalالهـ�ف

ال��ـ� عـ� ال�سـائل ال���عـة لل�صـ�ل إلـي  غـ�ال�ـ�اد ت���قهـا � Conclusive Resultsه� ال��ائج ال�هائ�ة 

 ،م�ـ�قاً  الأهـ�افذل� اله�ف، ولا ی���ر في ه�ا الع�� إن�از ع�ل أو ب�امج أو ت�ق�� م�ـ�وع دون وضـع 

 :أساس��� رئ�����س�ة أو ه��ة ت�ق�� ه�ف�� � ت��ه�ف العلاقات العامة في أ� م



 
١٥٨ 

ج��ع الأن��ة وال��مات ال�ي تق�م بها ال��س�ة ل�ل� ال��عة ال���ة  ىتع�ف ال��ه�ر ال�ارجي عل

بهـا وال�قــائ� مـ� ال�عل�مـات ال��ثـ�ق  أسـاس ىة ع�هـا لـ�� ج�ـع شـ�ائح ال��هـ�ر علـوال�ـ�رة ال�ه��ـة ال���ـاز 

 ىت ���ـة م���ـة وت����هـا والع�ـل علـعلاقـا ىت���ل تل� ال��عة ال���ة إلـ ىال�عي إل ،ال��ض���ة وال�ادقة

 .وال�لاء ب�� ال��س�ة وج�ه�رها الان��اءخل� روح  ىت�ف�� �ل ال�ق�مات ال�ي ت�د� إل

عــات� جهــاز العلاقــات العامــة ع�ــئ ���ــ� ل��ــ��� تلــ� ال�هــام ال����ســة وال���اح�ـــة ى ولهــ�ا �قــع علــ

 . ال��� ال���ح ىو��ف�ها عللإدارات العل�ا تأد�ة ا ى��هل عل �لوت����ها ��

 : م�س�ات ال�عل�� العالي أن ت�اعي وت��ل� م�ها ىال�ي ��� عل الأه�افض�ء ذل� فإن أه�  ىوعل

 .ت���� العلاقات �ال�هات ال�ان�ة -١

 .ت�س�ع م�ارك ال�لاب وال���ف�� - ١

 .ال����ة ال�قا��ة - ٢

 .اج��ا��اً رعا�ة ال�لاب  - ٣

 .بها ر�� ال�امعة �ال���ة ال��ل�ة ال����ة - ٤

 .العق�ل العل��ة وال�فاءات ال�����ة اس�ق�اب إلىال�عي  - ٥

 .وسائل الات�ال إداراتت���� وت�س�خ ال�لات مع  - ٦

  .تع��� م�انة ال��س�ة - ٧

  الع�ف ال�لابي 

 :دوافع وأس�اب الع�ف

 والأخلاقـيم�ـالات ع�یـ�ة ت�ـ�ل ال���ـ�� وال�ف�ـي والف�ـ��  ىت��زع دوافع �اه�ة الع�ف علـ :دوافع الع�ف -١

م�اولـة لل�ـل ول��ـ�أ �الـ�وافع  و�ـل م�هـا ��ـ��عي ،وال�ـارجي والأم�ـيوالاج��اعي والاق��اد� وال��اسـي 

 :ال��� ال�الي ىعل

لا  ؛�عاد ال�����ة ل�اه�ة الع�ف ح�اس، وم�ل�ة لاتهامـات م�ـادةن ال��ی� ح�ل الأأمع :دوافع ت����ة  :أولاً 

ذلــ� لا  أنإلا   ،علــي م�ــاهج ال�علــ�� ال�ــ���ة فــي ال����عــات الإســلام�ة الأم����ــةســ��ا مــع اشــ��اد ال��لــة 

ومـ� هـ�ا ال���لـ� فلـ�� أمام�ـا إلا م�اجهـة  ،�ـال أمـ�هاع�� م� ال�عال�ة  ال�اخل�ـة ال�ـي �عفي ذو� ال��� ال�

ال��ه�د  ال���لة ���اجعة صادقة أم��ة ل��اه��ا ال�����ة م� ذو� ال�فاءة والإخلاص وال��اعة م� ال�������



 
١٥٩ 

أو ال�ـان�� فـي ال�ـ�اد ذات  الأساسـيوم� ال�لاح� أن ال�ق�رات ال��رس�ة سـ�اء فـي ال�علـ��  ،له� به�ه ال��ات

العلاقة الع���ة �ال����ة الف���ة ال�ل��ة لا ت�لي ش��اً ی��� ل�ف�دات ال����ة ال��ن�ة وال��ار�ة ال�ل��ة فـأی� 

 .خ� ال�ع�� وال�عا��  ال��ار� ب�� الأم�ف�لاً ع� الآ -مف�دات الق��ل �الآخ� الق���

ال�� ) ال����ل�جي(لع�ف ال�أث�� ال�ف�ي وم� الأس�اب ال�ي تقف وراء �اه�ة ا)س���ل�ج�ة(دوافع نف��ة : ثان�اً 

ســ�� نفــ�س �عــ� ال�ــ�اب العائــ�ی� مــ� أراضــي ال�هــاد أو ح�ــى مــ� الــ�ی� �ــان لهــ� إســهام م�اشــ� أو غ�ــ� 

ال��اس�ة ال��ل�ة ال�ي م�ل� ی�ماً مـا خ�ـ�اً م�ـل�اً لهـ�ا ال��ـام ال��اسـي  م�اش� في مقاومة �ع� الأ��اف

 .أو ذل� في ه�ا ال�ل� أو ذاك

 .دوافع ف���ة أخلا��ة :ثال�اً 

لا ���ــ� إغفــال دور ال��ــ��� الف�ــ�� وال���ــ�ة الأخلا��ــة فــي ال����عــات الإســلام�ة ع�ــ� ال�ــ�ی� عــ� �ــاه�ة 

وا علــي تقـــ���  ال�ع�قـــ�ات ال�ی��ـــة، ولا ســـ��ا أال����عـــات قـــ� ن�ـــ �ـــ� إن ج�هـــ�ر هــ�ه، حازدهارهـــاالع�ــف و 

فـإذا ،وع�م ال�ف��� �ال��� الاج��ا��ة والأخلا��ة، بل وال�فاع ال��ـلح عـ� ذلـ� إن اق��ـي الأم� ةه�للإاال�ات 

تعـ��� �ـأ� مـ� ال�ـ�� الأخلا��ـة  أوعلي  أ� ن��، أو سـ���ة مـ� ال�ق�سـات،  ةله�ح�ث تع� علي ال�ات الإ

ل�ـه �أصـا�ع الاتهـام فـي أع�ـال الع�ـف إ ال��ـار لاج��ا��ة، ف�اذا ی���� أن ���ن رد الفعل مـ� ق�ـل ال�ـ�ابوا

 .الف���ة و الأخلا��ة ��أته��ة الأم� وخ��رته، وفقاً لعادة، إن�ا م� ج�ه�ر ال����ع ه�ه ال��ة ل��اس

 :دوافع اج��ا��ة واق��اد�ة :را�عاً 

��اب الع�الة الاج��ا��ة واسـ���ار ف�ـة مـ�  :والاق��اد�ة ل�اه�ة الع�ف ل����ل فيوت�ع�د ال�وافع الاج��ا��ة 

الاج��ــاعي، وضــعف أو انعــ�ام ت�ــاف� الفــ�ص فــي ال�ــال وال�ــ�وة وال��ــل� ال��اســي و ذو� ال�فــ�ذ فــي ال����ــع �

اس� والعلاج ال�ـ�ي ال����لة في ال�عل�� ال��� والع�ل ال�� ،ال��ار�ع وال�ق�ق الاج��ا��ة وال�����ة وال��ن�ة

�ــــ�اه� ال����ــــ� ال��قــــي الاج��ــــاعي، و�ــــ�وز  ان��ــــارهــــ�ا مــــع  ،ال�ــــل��، وال�ــــ�� ال�لائــــ�، والــــ�واج ال�ــــ�عي

 .الع����ة �أل�انها ال���لفة، وغلاء ال�ه�ر في مقابل ازد�اد �اب�ر الع�اب، وغلاء الأسعار ���رة عامة

 :دوافع س�اس�ة وق�ائ�ة :خام�اً 

الـــ�وافع فـــي ��ـــاب ال��ـــار�ة ال��اســـ�ة ل�ـــ�ي شـــ�ائح ال����ـــع، وم�ـــ�أ ال�ـــ�اول ال�ـــل�ي �ـــاه� هـــ�ه وت���ـــل م

م�ــــ��اها الفــــ�د�  ىة م�هــــا، وق�ــــع ال�عارضـــة ال��اســــ�ة علـــلل�ـــل�ة، وت�و�ــــ� الان��ا�ـــات، ولا ســــ��ا ال��ل�ان�ـــ

م�ــ�أ ســ�ادة ت���ـ� عــ�م ن ��ــاب دور الق�ـاء، و أفــ�ح ال�ـ��ن وال�عــ�قلات لهــا، ��ـا وال��ـاعي ق�عــاً م�اشـ�اً �
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أقــ�ب  ى�ـ�ء إلـللاالق�ـائ�ة وعـ�م ت���ـ� ال�ـ�ود ال�ـ���ة ذلـ� �لـه �ع�ـي  الأجهـ�ةالقـان�ن، وتف�ـي الف�ـاد فـي 

 .الإح�ا� وف�ل أ� م��وع سل�يال��رة ��ع��� ع� ال�أس و  أسل�بأس�عها وه� ال��ق و 

 :دوافع أم��ة :سادساً 

���ـ� مـ� أع�ـال الع�ـف هـ�ه إذ  ،�ـف هـ� الـ�اء �ع��ـهإن اع��اد الأسل�ب الأم�ي أساساً فـي معال�ـة �ـاه�ة الع

ولـ� ت��ـع �احـ� مـا ن�ــأة ال�ـاه�ة فـي العقـ�د الأخ�ـ�ة مــ� ،�ـ�د فعـل م�ـاد للع�ــف ال�ـل��� والأم�ي أتيإن�ـا تـ

القـ�ن�� اله�ـ�� وال�ـ�لاد� ال�اضـ��� لألفــي ال�ـ��ن هـي ال�ـل الأن�ـ� ل��ــأة ال�ـاه�ة ون��هـا وان��ـارها رغــ� 

 .الف�� الإسلامي ىذل� م� ه�ا ال��ف ال����ي إلق�ل ��ابها العام 

 :دوافع أج���ة وخارج�ة:سا�عاً 

ن�عاش ا���ل دافعاً أساس�اً م� أس�اب  الأم����ةال��م ال�لا�ات ال����ة  أك��هإن ال��اع ال��ار� ال�� ت��لي 

تقــف ع�ــ� حــ� إمــلاء ، لا �ق�ــ إذ إن ال�ــ�خلات ال�ارج�ــة فــي ال��اســة ال�اخل�ــة لأ� ؛�ــاه�ة الع�ــف وتفاق�هــا

س�اسات ت�ف� لق�� ����ة �ع� ال��ـالح ال�قل���ـة بـل غـ�ت سـاف�ة ���ـ� ت��لـ� ال�ـفارات الأج���ـة وعلـي 

�ــا� م�اتــ� وصــا�ة ق�ــ��ة، وأع�ــال ت��ــ� رســ��ة لفــ�ض أن ىت ال�لا�ــات ال���ــ�ة الأم����ــة إلــرأســها ســفارا

 .ال���مات وال�ع�ب ىال�ل�ك ال��اس�ة الأخلاقي عل

 :ع�ف ��فة عامةأس�اب ال

إذا �ــان الع�ــف ی��اجــ� قان�نــاً ح�ــى لــ� �ــان ���ــ� مقاوم�ــه أو ت�ــ� مقاوم�ــه فعــلاً فإنــه فــي ال�ــالات   

وت�عـ�د أسـ�اب الع�ـف وت��ـ�ع  .عـ�م ی��ـأ مـ� فـالع�ف لا ،ال�ي ���ن ف�ها وس�لة ل��ق�ـ� ن���ـة غ�ـ� م�ـ�وعة

ال�ـي تـ��� عـ�  الآثـاروال��ـاق و  ال�ـ��وت�ع�د �ال�ـالي أشـ�اله وصـ�ره وت��ـای� وت�فـاوت فـي  ،م�ادره وم���اته

 :و���� ح�� أس�اب الع�ف في ج�ان� م��دة ��ا یليكل م�ها 

 .ع�م ت�اول ال�ل�ة، ت�اهل ال�الح العام، ع�م فعال�ة الإض�اب ال��اسي :أس�اب س�اس�ة

ال�ـ�اب و�ـ�� ال��عل�ـ�� ان�فـاض م�ـ��� ال����ـة شـ��ع �ـاه�ة  ان��ار ال��الة ��اصة ب��:أس�اب اق��اد�ة

 .)٢١٠ص ، ٢٠١١محمد ز��،(ال�ق� الاج��اعي ���� تفاوت ال�خل 

ز�ـادة فـي الإن�ـاج �هـ�ت الع�ـ�ائ�ات وال�غ�ـ�ات �فعـل ��ـادة ال�ـ�ان�ة ال�ـي لـ� �قابلهـا ففي م�احل م�عا��ة مـ� ال

 �ازد�ــادالاق��ــاد� الــ�� أخــ� شــ�لاً اســ�هلاك�اً ولــ�� إن�اجــاً، وقــ� نــ�ج عــ� ذلــ� �لــه تــأث��ات ســل��ة  الانف�ــاح

 .) ٩١، ص ٢٠٠٨ی�سف،( ال���لات الاق��اد�ة في م��لف م�ا�� العال�
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م�ــاه� الع�ــف قــ� ت��ــ� الأف�ــار ال��ت��ــة �ــه، تقل�ــ� مــا تع�ضــه وســائل الإعــلام ال���لفــة مــ� :أسـ�اب إعلام�ــة

 .غ��ابال��� ��اه� في ارت�اب ج�ائ� الا لع�ف، ال�ع�ض ل��اه�سل�ك ا

د �عــ� ال�اجــات � جــ� ال�ــ�اب، ال�ــ�ت� الــ�� ی�ــ�ج عــ� و الع�ــف هــ� وســ�لة لإث�ــات ال�ج�لــة لــ�:أســ�اب نف�ــ�ة

 .غ�� ال���عة، ال�غ�� ال�ف��ة ال�ات�ة ع� ال���لات الأس��ة

ع�م اح��ام القان�ن، ��اب الأم� م� ال��ا�� الع��ائ�ة، ع�م الع�الة في ت�ز�ع ال��وة  :أم��ةأس�اب قان�ن�ة و  

 .العامة

ت�جع إلي ش��ـ�ة القـائ� �ـالع�ف �ـأن ��ـ�ن ل��ـه خلـل فـي ال���ـ�ة ��عاناتـه مـ� اضـ��ا�ات  :أس�اب ذات�ة

  .) ١٢١ص، ٢٠١١محمد ز��،(نف��ة أو تعا�ي ال����ات وال���رات، أو ���ن ل��ه م�ض عقلي 

جـــان��� مه�ـــ�� فـــي ح�ـــاة الإن�ـــان ه�ـــا ال�انـــ�  ىی��ـــ� علـــ� الـــ�ف� ال��ـــ� علـــ:ةالأســـ�اب الاج��ا��ـــ  

ال�ف�ــي وال�انــ� الإج��ــاعي، ففــي ال�انــ� ال�ف�ــي یــ�� ال����ــ� علــي ش��ــ�ة الفــ�د، ���ــا یــ�� ال����ــ� علــي 

ـــــــــي الع�امـــــــــل و ال�انـــــــــ� الاج��ـــــــــاعي علـــــــــي ع�ل�ـــــــــة ال���ـــــــــ�ة   الأخـــــــــ��  عـــــــــادالأ�الاج��ا��ـــــــــة، إضـــــــــافة إل

 .)٩٠،ص٢٠١٥ج�عة،(ال�ه�ة

ـــة ـــ� الف�ـــائ�ات والان��نـــ� كـــالع�ف ال����ـــ� و  :الأســـ�اب ال������ ـــي ت��قـــل ع� ـــة والعل��ـــة ال� الأحـــ�اث الع���

محمد ( ال����عـــــات ال�ـــــغ��ة ىغ�ـــــ� م�اشـــــ� إلـــــفـــــال�غ��ات ال�ـــــي ت�ـــــ�ث فـــــي ال����ـــــع ال���ـــــ� ت��قـــــل و��ـــــ�ل 

 .) ١٢١،ص٢٠١١ز��،

، وم�هـــا مـــا هـــ� م�ـــ��ر داخـــل ال�فـــ�س���ـــ�ة م�هـــا مـــا هـــ� �ـــاه� لل��ـــان،  الع�ـــفو�ـــ�� ال�احـــ� أن أســـ�اب 

تف�ـ�� ال�اقـع،  ى، وعقائ��ة وأ��ـاً عـ�م القـ�رة علـ،وه�اك أ��ا أس�اب ف���ةال�اس �كال�ق�، وال��� وح� أذ

ــأث��ات ال���ــة، و��ــاب ال�قــ� البــ�� دف�ــي ال�ــ� وال�ا�ــل أو ال�لا ــ�اتي لــ�� �ــة وال��مــة، وال�����ــة ال�ف�ــ�ة وت ل

، وأ��ـــاً عـــ�م ال�قـــة �ـــال�ف�، وأ��ـــاً عـــ�م ال�قـــ�رة علـــي حـــل ال��ـــاكل، وضـــعف ال�قـــ�رات الات�ـــال�ة، الأفـــ�اد

  .وضعف ال�ازع ال�ی�ي، �ل ه�ا �ع��� س�� ل���ء �اه�ة الع�ف في ال����عات

 :ن�ائج الع�ف

  :للع�ف ن�ائج وخ��ة أه�ها

 .ال�ف�� الأس�� 

 .إصا�ات ج���ة وعاهات
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 .، م�ل ع�م ال�ع�ر �الأمان والقل� وال��ت�نف��ةاض��ا�ات 

  .)٢، ص ٢٠٠٨أب� غ�الة،( ا�ة ال���ة وال�ف��ة �ال�عِ�ّفآثار اق��اد�ة، ت���ل في ت�ال�� الع�

  :الإج�اءات ال��ه��ة

تق��ــي لأن ���عــة هــ�ه ال�راســة  ؛ال��ــ�ي الأســل�باســ���م ال�ــ�هج ال�صــفي �اع��ــاد : مــ�هج ال�راســة: ولاً أ

ال��ــ�ل علــى أك�ــ� قــ�ر مــ� ال�عل�مــات ال��علقــة ��ــاه�ة الع�ــف ال�لابــي ل�ع�فــة الأســ�اب وت�ل�لهــا ووضــع 

  . ال�ل�ل ال��اس�ة لها

  :م���ع وع��ة ال�رقة

  ی���ن م���ع ال�راسة م� إدارات العلاقات العامة ���س�ات ال�عل�� العالي 

درمان  أمالعلاقات العامة في جامعة  إدارةل�� وال���ف�� في ت���ن ع��ة ال�راسة م� ج��ع العام: ع��ة ال�راسة

  .الإسلام�ة

  :أدوات ج�ع ال�عل�مات

ت وال��انـات وهـي تع��� ه�ه ال�راسة على �ع� الأدوات ال����ة ال����لة فـي ج�ـع ال�عل�مـا: الأدوات ال�ان��ة

  .وم�لات ورسائل عل��ة ومقا�لاتومعاج� ودور�ات راسات ال����ة، م� ��� وم�اجع وال� ،ال��اجع العل��ة

  :اع��� ال�اح� على: الأدوات الأول�ة

 وهي اس���م� �أداة رئ��ة ل��ع ال�عل�مات وال��انات ع� ع��ة ال��� : الاس��انة/ أ

  ع�ض وت�ل�ل ال��انات وم�اق��ها

  :الأه�اف: ال���ر الأول

 )١(ج�ول رق� 

 ت الع��ة ال�اح�ة ل����ع الأه�افا��ار اخ

ال���ســــ� 

 ال���ي

ال�ســـــــــــــــــــــــــــــــــ� 

  ال��ابي

الان�ـــــــــــــــــــــــ�اف 

  ال���ار� 
  )ت(���ة 

درجـــــــــة 

 ال���ة

ال���ـــــــــــــــــــة 

 الاح��ال�ة
 ال����ة

٠.٠٠٠ ١٤ ٣١.٣٧٧ ٤.٢١٨٧١ ١٨.٧٢٠٠ ١٥ 
الأهـــــــــــــ�اف ت��ـــــــــــــ� 

  �الإ��اب�ة

http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9
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وهــ� أك�ــ� مــ� ال�ســ� ) ١٨.٧٢٠٠(�لاحــ� أن ال�ســ� ال��ـابي لل��ــ�ر الأول ) ١(مـ� ال�ــ�ول رقــ� 

ت�ـ� درجــة ) ٨٢.١٧٦) (ت(و�لغـ� ���ـة ) ٤.٢١٨٧١(الان�ـ�اف ال���ــار� لـه و�لغـ� ���ـة ) ١٥(ال���ـي 

م�ــا یــ�ل علــى أن أهــ�اف العلاقــات العامــة ) ٠.٠٠٠(و���ــة اح��ال�ــة ) ٠.٠٥(وم�ــ��� مع���ــة ) ١٤(ح��ــة 

  .�ال�امعات ت��� �الإ��اب�ة

  :ال��ه�ر ال�اخلي وال�ارجيال�سائل الات�ال�ة ال�ي ت����مها العلاقات العامة لل��اصل مع : ال���ر ال�اني

 )٢(ج�ول رق� 

اخ��ار ت الع��ة ال�اح�ة ل����ع ال�سائل الات�ال�ة ال�ي ت����مها العلاقات العامة لل��اصل مع ال��ه�ر 

 ال�اخلي وال�ارجي

ال���ســــ� 

 ال���ي

ال�ســـــــــــــــــــــــــــــــــ� 

  ال��ابي

الان�ـــــــــــــــــــــــ�اف 

  ال���ار� 
  )ت(���ة 

درجـــــــــة 

 ال���ة

ال���ـــــــــــــــــــة 

 الاح��ال�ة
 ال����ة

٠٠٠. ١٤ ٤١.١٦٨ ٣.٤٢٨٣٣ ١٩.٩٦٠٠ ١٥ 

ال�ســـائل الات�ـــال�ة 

ال�ـــــــــــي ت�ـــــــــــ���مها 

العلاقـــــــــات العامـــــــــة 

لل��اصـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــع 

ال��هــــــ�ر الــــــ�اخلي 

  .وال�ارجي فعالة

وهـــ� أك�ـــ� مـــ� ال�ســـ� ) ١٩.٩٦٠٠(�لاحـــ� أن ال�ســـ� ال��ـــابي لل��ـــ�ر ال�ـــاني ) ٢(مـــ� ال�ـــ�ول 

ت�ـ� درجــة ) ٤١.١٦٨) (ت(و�لغـ� ���ـة ) ٣.٤٢٨٣٣(و�لغـ� ���ـة الان�ـ�اف ال���ــار� لـه ) ١٥(ال���ـي 

م�ــا یــ�ل علــى أن ال�ســائل الات�ــال�ة ال�ــي ) ٠.٠٠٠(و���ــة اح��ال�ــة ) ٠.٠٥(وم�ــ��� مع���ــة ) ١٤(ح��ــة 

  .ت����مها العلاقات العامة لل��اصل مع ال��ه�ر ال�اخلي وال�ارجي فعالة

  

  

  

  



 
١٦٤ 

  :ال�امعةالأن��ة ال�ي ت�دیها العلاقات العامة في : ال���ر ال�ال�

 )٣(ج�ول رق� 

 اخ��ار ت الع��ة ال�اح�ة ل����ع الأن��ة ال�ي ت�دیها العلاقات العامة في ال�امعة

ال���ســــ� 

 ال���ي

ال�ســـــــــــــــــــــــــــــــــ� 

  ال��ابي

الان�ـــــــــــــــــــــــ�اف 

  ال���ار� 
  )ت(���ة 

درجـــــــــة 

 ال���ة

ال���ـــــــــــــــــــة 

 الاح��ال�ة
 ال����ة

٠٠٠. ١٤ ١٩.٥٥٧ ٣.٥٧٢٢٣ ٩.٨٨٠٠ ٩ 

الأن�ــــــــــــــ�ة ال�ــــــــــــــي 

ت�دیهـــــــــا العلاقـــــــــات 

العامــة فــي ال�امعــة 

ــــي معال�ــــة  ــــة ف فعال

�ـــــــــــــــاه�ة الع�ـــــــــــــــف 

  ال�لابي

وهــــ� أك�ــــ� مــــ� ال�ســــ� ) ٩.٨٨٠٠(�لاحــــ� أن ال�ســــ� ال��ــــابي لل��ــــ�ر ال�الــــ� ) ٣(مــــ� ال�ــــ�ول 

ت�ــ� درجــة ) ١٩.٥٥٧) (ت(و�لغــ� ���ــة ) ٣.٥٧٢٢٣(و�لغــ� ���ــة الان�ــ�اف ال���ــار� لــه ) ٩(ال���ــي 

م�ـــا یـــ�ل علـــى أن الأن�ـــ�ة ال�ـــي ت�دیهـــا ) ٠.٠٠٠(اح��ال�ـــة و���ـــة ) ٠.٠٥(وم�ـــ��� مع���ـــة ) ١٤(ح��ـــة 

  .العلاقات العامة في ال�امعة فعالة في معال�ة �اه�ة الع�ف ال�لابي
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  :م���ات الع�ف ال�لابي: ال�ا�عال���ر 

 )٤(ج�ول رق� 

 اخ��ار ت الع��ة ال�اح�ة ل����ع م���ات الع�ف ال�لابي

ال���ســــ� 

 ال���ي

ال�ســـــــــــــــــــــــــــــــــ� 

  ال��ابي

الان�ـــــــــــــــــــــــ�اف 

  ال���ار� 
  )ت(���ة 

درجـــــــــة 

 ال���ة

ال���ـــــــــــــــــــة 

 الاح��ال�ة
 ال����ة

٠٠٠. ١٤ ٣١.٢٢٠ ٤.٣٥٣٢٣ ١٩.٢٢٠٠ ١٥ 

ه�الـــــ� الع�یـــــ� مـــــ� 

م�ــــــــــ��ات الع�ـــــــــــف 

 ال�لابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

�ال�امعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

  ال��دان�ة

ـــع ) ٤(مـــ� ال�ـــ�ول  ـــ� مـــ� ال�ســـ� ) ١٩.٢٢٠٠(�لاحـــ� أن ال�ســـ� ال��ـــابي لل��ـــ�ر ال�ا� وهـــ� أك�

ت�ـ� درجــة ) ٣١.٢٢٠) (ت(و�لغـ� ���ـة ) ٤.٣٥٣٢٣(���ـة الان�ـ�اف ال���ــار� لـه و�لغـ� ) ١٥(ال���ـي 

م�ا ی�ل علـى أن ه�الـ� الع�یـ� مـ� م�ـ��ات ) ٠.٠٠٠(و���ة اح��ال�ة ) ٠.٠٥(وم���� مع���ة ) ١٤(ح��ة 

  .الع�ف ال�لابي �ال�امعات ال��دان�ة

  :�اه�ة الع�ف ال�لابيمعال�ة : ال���ر ال�ام�

 )٥(ج�ول رق� 

 ار ت الع��ة ال�اح�ة ل����ع معال�ة �اه�ة الع�ف ال�لابياخ��

ال���س� 

 ال���ي

ال�س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 
  )ت(���ة 

درجة 

 ال���ة

ال���ة 

 الاح��ال�ة
 ال����ة

٠٠٠. ١٤ ٢٥.٤٧٥ ٥.٤٥٧١١ ١٧.٦٦٠٠ ١٨ 

�اه�ة الع�ـف ال�لابـي 

�ال�امعـــــات ال�ـــــ�دان�ة 

لا تعـــــــــــــالج �ال�ـــــــــــــ�رة 

  .ال�ل��ة
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وهـ� أصـغ� مـ� ال�سـ� ) ١٧.٦٦٠٠(�لاحـ� أن ال�سـ� ال��ـابي لل��ـ�ر ال�ـام� ) ٥(ال�ـ�ول م� 

ت�ـ� درجــة ) ٢٥.٤٧٥) (ت(و�لغـ� ���ـة ) ٥.٤٥٧١١(و�لغـ� ���ـة الان�ـ�اف ال���ــار� لـه ) ١٨(ال���ـي 

م�ــا یــ�ل علــى أن �ــاه�ة الع�ــف ال�لابــي ) ٠.٠٠٠(و���ــة اح��ال�ــة ) ٠.٠٥(وم�ــ��� مع���ــة ) ١٤(ح��ــة 

  .امعات ال��دان�ة لا تعالج �ال��رة ال�ل��ة�ال�

  :تق��� فاعل�ة العلاقات العامة في ال�عامل مع �اه�ة الع�ف: ال���ر ال�ادس

 )٦(ج�ول رق� 

 اخ��ار ت الع��ة ال�اح�ة ل����ع تق��� فاعل�ة العلاقات العامة في ال�عامل مع �اه�ة الع�ف

ال���ســــ� 

 ال���ي

ال�ســـــــــــــــــــــــــــــــــ� 

  ال��ابي

الان�ـــــــــــــــــــــــ�اف 

  ر� ال���ا
  )ت(���ة 

درجـــــــــة 

 ال���ة

ال���ـــــــــــــــــــة 

 الاح��ال�ة
 ال����ة

٠٠٠. ١٤ ٢٩.٨٩٤ ٣.٢٥٩٤٦ ١١.٧٨٠٠ ١٢ 

العلاقـــــــــات العامـــــــــة 

�ال�امعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

ال�ــــــــــــ�دان�ة غ�ــــــــــــ� 

فعالــــة فــــي ال�عامــــل 

ــــف  مــــع �ــــاه�ة الع�

  .ال�لابي

وهـ� أصـغ� مـ� ال�ســ� ) ١١.٧٨٠٠(�لاحـ� أن ال�سـ� ال��ـابي لل��ــ�ر ال�ـادس ) ٦(مـ� ال�ـ�ول 

ت�ـ� درجــة ) ٢٩.٨٩٤) (ت(و�لغـ� ���ـة ) ٣.٢٥٩٤٦(و�لغـ� ���ـة الان�ـ�اف ال���ــار� لـه ) ١٢(ال���ـي 

ـــــة  ـــــة ) ١٤(ح�� ـــــة ) ٠.٠٥(وم�ـــــ��� مع��� ـــــات العامـــــة ) ٠.٠٠٠(و���ـــــة اح��ال� ـــــى أن العلاق ـــــ�ل عل م�ـــــا ی

  .�ال�امعات ال��دان�ة غ�� فعالة في ال�عامل مع �اه�ة الع�ف ال�لابي

  : أه� ن�ائج ال�رقة

 ا��اب�ة  أه�افت���قها  إلىالعلاقات العامة  الإدارة إدارةال�ي ت�عي  الأه�اف�راسة أن ب��� ال -١

 .وأن���هاال��اس�ة م���ات الع�ف ال�لابي ال�����ات أث��� ال�راسة أن م� أه�  -٢

ت���ة ال�لاب �أه��ة م�ارسة ال���ق�ا��ـة و  ىن إدارة العلاقات العامة تع�ل علب��� ن�ائج ال�راسة أ -٣

 . أدب ال��ار ب��ه�
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أك�ت ال�راسة أن م� أهـ� أسـ�اب الع�ـف ال�لابـي ال�ـلاب أنف�ـه� وان�ـ�ا�ه� غ�ـ� الـ�اعي فـي الع�ـل  -٤

ال��اسـي داخــل ال�امعــات وفـ� رؤ� احــ�ابه� ال��اســ�ة وسـاع� فــي ذلــ� صـغ� ســ� ال�ــلاب وضــعف 

  .ت����ه� الف��� 

  : ت ال�راسةوم� أه� ت�ص�ا

 .ال��اس�ة داخل ال�امعةالأن��ة م�ع   -١

 .رفع ال�عي وس� ال�لاب م� خلال الات�ال ال��اش� وغ�� ال��اش� -٢

ج�� مع ع�ادة ش�ون ال�لاب علي غ�س �ـ�� ال�مالـة  ىلإدارة العلاقات العامة أن تع�ل ج��اً إ ىعل -٣

�ال����ل�ة وت���عه� علي إقامة الأن�ـ�ة وال��اقة ب�� ال�لاب، واشعاره�  والأخ�ة وال�� وال��امح

 . الاج��ا��ة وال��اض�ة وال��ا�قات ال�قا��ة ب��ه�

ت�ـــارك  ىتفع�ـــل دور إدارة العلاقـــات العامـــة فـــي ال�امعـــات ال�ـــ�دان�ة و�ع�ائهـــا صـــلاح�ات أك�ـــ� ح�ـــ -٤

ات ال�ـي ولأزمـالأخ�� في حل ال��ـاكل وال�ـع��ات الإدارة العل�ا في ص�ع الق�ارات وت�اع� الإدارات 

 . ت�اجهه�

عـ� حـل �ـاه�ة  الأوللا ب� أن ت��ن إدارة العلاقات العامة في م�س�ات ال�عل�� العالي هي ال��ـ��ل  -٥

ال�لـ�ل،  ب��ـاراإ��ـاد و  ىعلـ) ع�ادة ش�ون ال�لاب(الع�ف ال�لابي لأنها الأج�ر والأق�ر م� غ��ها 

 .وال��ق ال�ل��ة ال����ة الفعالة ل�عامل مع ه�ه ال�اه�ة

إدارة العلاقات العامة أن ت��ح الإدارة العل�ا ���ورة م�اجعـة �عـ� القـ�ان�� وال��ـ�د فـي أن��ـة  ىعل -٦

 .وق�ان�� عقاب ال�لاب في ال�امعة

 :ل��اجعاال��ادر و 

 ال�حــ�ة دراســات م��ــ� الع���ــة، الــ��� فــي ال��اســي الع�ــف م،�ــاه�ة ١٩٩٩ت�ف�ــ�، ح�ــ��� ،إبــ�ا��� -١

 .ب��وت الع���ة

 ال�ــــع�ي، ال�ــــ�اثإح�ــــاء  دار ،ب�ــــ�وت�٢ العــــ�ب، ل�ــــان ،١٩٩٢م��ــــ�ر، ابــــ� ج�ــــال، الف�ــــل أبــــ� -٢

 .الع��ي،ل��ان،ب��وت ال�ار�خ وم�س�ة

 لل��� صفاء دار : ،ع�ان �٢ ،الأس��  م،الع�ف٢٠١٥ع��ال�ل��، نازك، ق���اب، :����،م����ن� -٣

 .وال��ز�ع
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 الإدارة معـــه: ال��ـــاض١وت���قاتهـــا،� العامـــة العلاقـــات أســـ� م،١٩٩١،�ع�ـــ�الع�� بـــ� ح�ـــ�د ال�ـــ�ر، -٤

 .العامة

 .ال��� عال� :،القاه�ة �٢ العامة، لعلاقاتا ،١٩٩٥ س���، ح���،محمد -٥

 والع�ــف، ال��ــ�ف �ــاه�ة الأمــة هـــ،ك�اب١٤٣٦ع��ــ�، ع�ــ� م��ــار، بــ� الــ�ی� نــ�ر ح�ــ�ة، ال�ــادمي، -٦

 .الإسلام�ة وال�راسات ال���ث إدارة ،ق�� ٢ج

 .لل��� ال��وق  دار ، �١ الإعلام�ة، ال���ل�ات م،مع��١٩٨٩ك�م، شل�ي، -٧

 مقارنـة، دراسـة ال�ول�ـة وال��اث�ـ� الفقـه بـ�� ال��أة  ض� الع�ف م،٢٠٠٩صالح، أح�� عال�ة الله، ض�� -٨

 .وال��ز�ع لل��� ال�أم�ن  دار ،�١

 .ال��� عال� :القاه�ة ، �٤ العامة، للعلاقات العل��ة أس� مال٢٠٠٤ علي، ع��ة، -٩

 شــ��اكا :القــاه�ة ،�١ ال��اف�ــة، �ــ�وف فــي العامــة العلاقــات مهــارات ت���ــة م،٢٠٠١ال�ــ��، عل�ــ�ة، -١٠

 .وال��ز�ع لل���

 أف����ـا جامعـة م��عة وال�فل، ال��أة  ض� وج�ائ� الأم�ي الإعلام م،٢٠١١ع��ان، م���ر محمد ز��،  -١١

 .العال��ة

 دار ال��ــــل�ة، ال��اعـــات أوقـــات فــــي ال�ـــ�أة  ضـــ� ال���ـــي م،الع�ــــف٢٠٠٧م��ـــ�د، ح�ـــاز�  م��ـــ�د، -١٢

 .لل��� الع���ة ال�ه�ة

 .وال��ز�ع لل��� الع���ة ال�ار ،�١ العامة، العلاقات ت���� إدارة م���د، ی�سف، -١٣

دار ال��ــ� العل��ــة لل��ــ� : وم�ارســات، القــاه�ة أســال��العلاقــات العامــة  ،٢٠٠٤خالــ�، ال�ــ�في، - -١٤

 .وال��ز�ع

 .الهاني لل��اعة وال���دار : ،القاه�ة١م، ف��ن العلاقات العامة، �٢٠٠٢صف�ت، العال�، -١٥

  . م���ة ع�� ش��: القاه�ة �١ ،العلاقات العامة ال��اد� وال�����،٢٠٠٣ح�� محمد، خ�� ال�ی�، -١٦

 لل��� ال��وق  دار :،ع�ان١،�للات�ال الإن�اني العامة م،العلاقات١٩٩٨صالح، خل�ل أص�ع، أب� -١٧

    : ال�ام��ة الأ��وحات

العلاقــات العامـة فــي ال�ــ� مــ� �ـاه�ة الع�ــف ال�لابــي، رســالة م دور ٢٠١١م�سـي، محمد ال��ــ� م�ســي،  -٢٥

 .ماج���� غ�� م���رة جامعة أم درمان الإسلام�ة، �ل�ة الإعلام
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م، دور العلاقـــات العامـــة والإعـــلام فـــي ت�ق�ـــ� أهـــ�اف م�س�ـــات ال�علــــ�� ٢٠١٥م�ســـي، ح�ـــ�ة ســـال�،  -٢٦

  .الإسلام�ةالعالي، رسالة ماج���� غ�� م���رة جامعة أم درمان 

م�ة، رسـالة د��ـ�راه غ�ـ� م��ـ�رة صالح �ا��� ال�اج، دور العلاقات العامة في ت���� ال��ارف الإسـلا -٢٧

  )م ٢٠٠٧ الإعلام�ل�ة  الإسلام�ةدرمان أم جامعة (

هـا فـي ت�ـ��� الـ�عي ال��ـ�في، رسـالة ماج�ـ��� غ�ـ� ر محمد اب� ع�ف، العلاقات العامة ودو ع�� ال�ح��   -٢٨

 .)م٢٠٠٧ الأعلام،كل�ة الإسلام�ةدرمان أم جامعة ( م���رة
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 فاعل�ة الأن��ة الات�ال�ة للعلاقات العامة في تع��� أداء ال��س�ات ال�����ة

  )٢٠٢١إلي ی�ای�  �٢٠٢٠ال����� علي ب�� ال��دان ال����� في الف��ة م� ی�ای�(

   *ال�ش�� داؤد ادم سل��ان.د

  **علي ح��دهال�ع� ح��ده .د

  : ال����ل�

هــ�ف� ال�راســة إلــي مع�فــة مــ�� فاعل�ــة الأن�ــ�ة الات�ــال�ة ال�ــي تقــ�م بهــا إدارة العلاقــات العامــة فــي  

تع��� أداء ب�� ال��دان ال����� وق� اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وت��ـ�ن ع��ـة ال��ـ� مـ� �ـل 

ال���ـ�� و�ع�ـاً مـ� رؤسـاء الأق�ـام ومـ�راء الإدارات �ال��ـ�، م��في إدارة العلاقات العامة فـي ب�ـ� ال�ـ�دان 

وتـ� اخ��ــار ع��ــة ال�راســة �اســ���ام الع��ـة ال����ــة و�ــان عــ�د أف�ادهــا خ��ـة وع�ــ�ون فــ�داً واســ���م ال�احــ� 

ومـ� أهـ�   SPSSالاس���ان �أداة رئ���ة في ج�ع ال��انات وال�عل�مـات وتـ� ت�ل�ـل ال��انـات �اسـ���ام ب�نـامج

  :  ائجال��

أكــ�ت ن�ــائج ال�راســة أن الأن�ــ�ة الات�ــال�ة ال�ــي تقــ�م بهــا إدارة العلاقــات العامــة داخــل وخــارج ب�ــ�  -١

  .أداء البنك ال��دان لها دور واضح وفعال في تع���

أث��� ن�ائج ال�راسة أن الان��ن� ه� أك�� ال�سائل الات�ال�ة ال�ي ت��ص إدارة العلاقـات العامـة علـى  -٢

 .اس���امها

� ن�ـــــائج ال�راســـــة أن إدارة العلاقـــــات العامـــــة لا تقـــــ�م ب���ـــــ�� لقـــــاءات دور�ـــــة بـــــ�� العـــــامل�� وأوضـــــ� -٣

 .وال����ل�� في إ�ار ت�ادل ال�عل�مات ���رة م�اش�ة في ال���

 :وم� أه� ال��ص�ات

ف�ــل إدارة العلاقــات العامــة مــ� إدارة ال�ــ�مات وجعلهــا إدارة م�ــ�قلة قائ�ــة بــ�اتها ت��ــع لــلإدارة العل�ــا  -١

  .لل���

الإدارة العل�ــا فــي صــ�ع القــ�ار وحــل  ت�ــاه� مــعإع�ــاء صــلاح�ات أك�ــ� لإدارة العلاقــات العامــة ح�ــى  -٢

  .ال��اكل وال�ع��ات والأزمات ال�ي ت�اجه ال���

ت�ف�� سل�ات وصلاح�ات ل���ف�� العلاقات العامة لل�خ�ل لل��س�ـات ال�ولـة وال��س�ـات ال�اصـة  -٣

عامـــــة لقـــــاءات دور�ـــــة بـــــ�� العـــــامل�� وال��ـــــ�ول�� ل��ـــــادل ال��ـــــ�ات ولابـــــ� أن تـــــ��� إدارة العلاقـــــات ال

 .وال�عل�مات ���رة م�اش�ة ب��ه�

 
*
  السودان–جامعة القرآن الكریم  –أستاذ مساعد   

 السودان -أستاذ مساعد جامعة بحري ** 
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ABUSTRACT 

The research aimed to know the effectiveness of public relations communication 

activities in emphasizing the performance of the banking institutions. 

the researcher has used a descriptive methodology The research community consists 

from all public relations department workers and head of departments in the Bank The 

study sample was selected by used the stratified sample method and it is number was 

(٢٥) individuals, The researcher has used a questionnaire as a main tool to know the 

researchers point of view the data was analyzed through the SPSS program and the 

most important result are: 

١- The Result of the study said that public relations communication activities inside and 

outside the bank have effective role in development the central bank of Sudan. 

٢- The result of the study confirmed that the internet is the most communication means 

that public relation used. 

٣- the study demonstrated that the administration of public relations not regulated 

meetings between workers and officials in the framework of exchange of information 

and experience directly in the bank. 

The most important recommendations: - 

١- Separate public relations department from management services and make it follow 

senior management of the bank. 

٢-  Give greater powers to public relations management to participate senior 

management in making decision and find solutions for problems, difficulties and 

crises facing the bank. 

٣- administration of public relations must regulate meetings between workers and 

officials in the framework of exchange of information and experience directly in the 

bank. 

 

 –ن�ـأة وت�ـ�ر ال��ـارف فـي ال�ـ�دان  –أن�ـ�ة العلاقـات العامـة  –العلاقـات العامـة : ال�ل�ـات ال�ف�اح�ـة

   ب�� ال��دان ال����� 
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  : مق�مة ال�راسة

العلاقـــات العامـــة هـــي الـــ�راع القـــ�� ال��ـــاع� فـــي ت�ف�ـــ� خ�ـــ� وس�اســـات ال���ـــأة ولـــ�ا فـــإن العلاقـــات 

العامــــة ت���ــــ� أه��ــــة خاصــــة فــــي الق�ــــاع ال��ــــ�في الــــ�� �ع�ــــل علــــى ت�ــــ��ع ع�لــــة ال����ــــة الاج��ا��ــــة 

مــة فــي ال��ــ�ف علــى م�ــ��� دعــ� والاق��ــاد�ة، ن�ــ�اً للــ�ور ال��ــ�� الــ�� ���ــ� أن تقــ�م �ــه العلاقــات العا

ك�انــه وتع��ـــ� فــ�ص �قائـــه واســ���اره، فقـــ� بــ�أت الإدارة العل�ـــا فــي ال��ـــارف تعــي وتـــ�رك أه��ــة ال��ـــام بهـــ�ا 

ال��ا� خاصة مع ما ت��ف �ه ال��مة ال�����ة م� ن���ة عال�ه، ح�� ب�زت ن���ة ل�ل� اع��ـارات أخـ�� 

و�ه�ت اع��ارات �����ة ال��مة ال�ي �ق�مها، و���قة ال�عامل  ت��� اخ��ار الف�د لل���ف ال�� ی�عامل معه

  .)١١،ص١٩٩٩ع��ة ،(مع ال��ه�ر 

  : م��لة ال�راسة

�ع��� ن�ا� العلاقات العامة م� الأن��ة ال�ي ت�اجه �عـ� ال��ـ�لات ال��ت��ـة ��فه�مهـا وو�ائفهـا 

���لات ال�ي ت�� م� ن�ا�ها أهي ع�م وأسال�� م�ارس�ها وال���ة القاص�ة إلى فاعل��ها إذن ف�ا س�� ه�ه ال

اه��ام الإدارة العل�ا بها أم إه�ال جان� ال���ث العل��ة أم ���� ع�م ت�ف� وسائل الات�ـال ال��ی�ـة ول�ع�فـة 

كــل ذلــ� �ــان لا بــ� مــ� ال�قــ�ف علــى هــ�ه ال��ــ�لات وغ��هــا وفقــاً لــ�ؤ� عل��ــة م�ه��ــه واضــ�ة و�ــان هــ�ا 

�ـــه عـــ� فاعل�ـــة الأن�ـــ�ة الات�ـــال�ة للعلاقـــات العامـــة فـــي ت�ـــ��� أداء م��لـــ� ل�راســـة م�ـــ��ة وصـــ��ه ت�ل�ل

  .ال��س�ات ال�����ة �ال����� على ب�� ال��دان ال����� 

  :أه��ة ال�راسة

وت��ــ� أه��ــة هــ�ه ال�راســة فــي ال�عــ�ف علــى مــ�� فاعل�ــة الأن�ــ�ة الات�ــال�ة للعلاقــات العامــة فــي 

ونقـا� ال�ـعف ل�قل�لهـا ورفـع ن�ـائج �ـل ذلـ� لـلإدارة العل�ـا، وتـأتي ت���� أداء ال��ارف ونقا� القـ�ة ل�ع���هـا 

أ��اً أه��ة ه�ه ال�راسة م� أنها جه�اً م��اضع م� ال�اح� ��اه� �ه فـي دعـ� ال�هـ�د ال����ـة لل���ـ� ال��سـع 

 –الأســه� (و�ــال�غ� مــ� ت�ــا�ه مع�ــ� ال��ــارف فــي تقــ��� ال�ــ�مات ال��ــ���ة . فــي م�ــال العلاقــات العامــة

  ).الخ.. �ع� ال���وعات –دع� وت���ل  –وض الق� 

إلا إن أســال�� تقــ��� هــ�ه ال�ــ�مات ت��لــف مــ� م�ــ�ف إلــى آخــ� وهــ�ا ��عــل دور العلاقــات العامــة 

  .أك�� أه��ة في ملاحقة ه�ه ال���رات والاح�فا� ب�قة الع�لاء وال��لع ل��� ع�لاء ج�د
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  :أه�اف ال�راسة

�ـــــال�ة للعلاقـــــات العامـــــة فـــــي تع��ـــــ� أداء ال��س�ــــــات ال�عـــــ�ف علـــــى فاعل�ـــــة ودور الأن�ـــــ�ة الات .١

  .ال�����ة

مع�فة ما إذا �ان� إدارة العلاقات العامة تق�م ب�غ��ة الأن��ة الات�ـال�ة ل��ـ� ال�ـ�دان ال���ـ�� أم  .٢

  .لا

    .ال�ع�ف علي ن�ع ال�سائ� الات�ال�ة ال�ي ت����مها العلاقات العامة في ال��� .٣

ع ال��ـــ�في إلـــى أه��ـــة الـــ�ور الـــ�� ���ـــ� أن تقـــ�م �ـــه الأن�ـــ�ة لفـــ� ان��ـــاه ال��ـــ�ول�� فـــي الق�ـــا .٤

  .الات�ال�ة للعلاقات العامة في ال��اه�ة في ت���� أداء ال���

مع�فــة مــا إذا �انــ� إدارة العلاقــات العامــة تــ��� لقــاءات دور�ــة بــ�� العــامل�� وال��ــ�ول�� فــي إ�ــار  .٥

  .ت�ادل ال�عل�مات ���رة م�اش�ة في ال���

  : أس�لة ال�راسة

  ما أه��ة دور العلاقات العامة في ب�� ال��دان ال�����؟/ ١

  ما الأن��ة الات�ال�ة ال�ي تق�م بها إدارة العلاقات العامة في ال���؟/ ٢

  ما ال�سائل والأن�ا� الات�ال�ة ال�ي ت����مها إدارة العلاقات العامة ل��ق�� الأه�اف / ٣

  ؟ال����دة مع ج�اه��ها ال��ع�دة

هل ت��� إدارة العلاقات العامة لقاءات دور�ة ب�� العامل�� وال���ول�� في إ�ار ت�ادل ال�عل�مات / ٤

  ���رة م�اش�ة في ال���؟

  . اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي والأسل�ب ال���ي: م�هج ال�راسة

  :أدوات ج�ع ال�عل�مات

ال��ــ� الأصــلي ال����ــل فــي العــامل�� فــي إدارة ولقــ� تــ� اســ���امها ل��ــع ال�عل�مــات مــ� م���ــع : الاســ��انة

  العلاقات العامة �ال���

  :قام ال�اح� ب�ع��� �ع� ال���ل�ات ال�اردة في ال��� وهي: م��ل�ات ومفا��� ال�رقة

  .لغة هي مق�رة ال�يء على ال�أث��:الفاعل�ة

  .)١٠٤، ص١٩٩٠ع�� ال����،(�ق�� بها ال�أث�� الق�� على نف� ال��لقي  :اص�لاحاً 
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وهــي م���عــة مــ� ال�ــ�امج ال���لفــة وال����عــة �أشــ�ال ع�یــ�ة تقــ�م بهــا إدارة العلاقــات  :الأن�ــ�ة الات�ــال�ة

  .)٢٤، ص٢٠٠٤ع��ة ،(العامة وتق�م ب��ص�لها ل��ه�ر�ها

ت�لـ� علــى ج�هــ�ر ال����ـة والع�ل�ــات ال�ــي تقــ�م بهـا ه��ــة أو م�س�ــة ل���ــ�� : اصــ�لاحاً : العلاقــات العامــة

هــا و�ــ�� ج�هــ�ر العــامل�� معهــا بهــ�ف ت�ق�ــ� علاقــات ا��اب�ــه مــع هــ�ه ال��ــاه��، وتقــ�م بهــ�ا العلاقــات ب��

ـــــ� مه��هـــــا ـــــة فائقـــــة لاســـــ���ام وســـــائل الات�ـــــال والإعـــــلام ال����عـــــة ل��ق� ـــــى ع�ا� . إدارات م����ـــــة تع�

  )٢٤٠،ص١٩٨٩شل�ي،(

  ال�ع���

  وش�ه ودع�ه وجعله ع���ا، أم�ه، أی�هم��ر ع�ز، �ع�ز، تع���ا، نق�ل ع�ز فلانا فلان أ� ق�اه : تع���

م�س�ـــة مال�ــة ت�عـــا�ى الإقــ�اض والاق�ـــ�اض ف��ــ��� ال�دائـــع والأمــ�ال و�قـــال أ��ـــا  :ال��س�ــات ال��ـــ���ة

  )www.wikapdia.com(.ب��

  :ال�راسات ال�ا�قة

  :ال�راسة الأولى

رسـالة د��ـ�راه ) دور العلاقات العامة في ت���� ال��ارف الإسلام�ة ( صالح �ا��� ال�ـاج : ال�اح�

  .م٢٠٠٧غ�� م���رة جامعة أم درمان الإسلام�ة �ل�ة الإعلام 

  :أه�اف ال�راسة* 

ته�ف ه�ه ال�راسة ���ل أساسي إلى ت�ص�ل ن�ائج ت�اه� في ت���� ال��ارف الإسلام�ة م�       

ي ال��ــ�ف و�ــ�ت�� هــ�ا الهــ�ف �أهــ�اف ف���ــة أه�هــا ت��ــ�� ال�ــ�رة خــلال تفع�ــل دور العلاقــات العامــة فــ

ال�ه��ــة لل��ــ�ف ع�ــ� ع�لائــه، ت�ــ��� ال��ــ�ف مــ� خــلال ز�ــادة ال��اســ� ال�اد�ــة لل��ــ�ف وق�رتــه علــى 

  .ال��اف�

اســـ���م ال�احـــ� مـــ�هج ال��ـــح الإج��ـــاعي وهـــ� ���قـــة الات�ـــال :ال�ـــ�هج ال��ـــ���م فـــي ال�راســـة

أو غ�ـ� م�اشـ� عـ� ���ـ� صـ��فة الإسـ��انة ��ـا أسـ���م ال�احـ� ال�ـ�هج ال�صـفي  ��ف�دات ال����ع م�اشـ�

  .ال��ل�لي ل�صف واقع ال�ال ل����ع ال�راسة

  

  

http://www.wikapdia.com/
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 :ن�ائج ال�راسة

إن ال�ـــ�ام م��ـــف ال��ـــ�ف �ال��اشـــة وح�ـــ� اســـ���ال الع�ـــلاء وال��ـــام ب��ارته�،وعـــ�م ت�ـــاهله� وت�ـــه�ل  .١

  .��افآت وال��اف� ی�د� إلى ج�ب الع��لوم�ان�ة ع�ل�ة الات�ال �ال���ف وتق��� ال

أث��� ال�راسة أن إرضاء الع��ل واس���ام أدوات ووسائل ال��و�ج ل��� ال�عي ال��ـ�في واب��ـار م�ـار�ع  .٢

وخـ�مات ج�یـ�ة ت�ـ�ق�� الع�ـلاء إلـى ز�ـادة ال��اسـ� ال�اد�ـة لل��ـ�ف وسـ�عة وجـ�د ال��مـة ال��ــ���ة 

  .ع��ل ی�د� إلى إرضائهك�ا إن ��اشة وح�� الاس���ال و�رشاد ال

  :ال�راسة ال�ان�ة

رســالة ) العلاقــات العامــة ودورهــا فــي ت�ــ��� الــ�عي ال��ــ�في(ع�ــ�ال�ح�� محمد بــ� عــ�ف : ال�احــ�

  .م٢٠٠٧ماج���� غ�� م���رة جامعة أم درمان الإسلام�ة، �ل�ة الإعلام،

  :أه�اف ال�راسة

  .ال�ق�ف على مفه�م العلاقات العامة وأه���ها .١

 .أه�اف العلاقات العامة وو�ائفها ال�ع�ف على .٢

 .ال�أك� على أه��ة ال��ارسة العل��ة ال����ة للعلاقات العامة .٣

ته�ف ال�راسة ��ل� لل�ع�ف على دور العلاقات العامة في ن�� ال�عي ���اسات ال��ـ���ة ال�ـي  .٤

 .���دها ال��� ال����� وخل� وسائل العلاقات في ال����ة ال�����ة

اســـ���م ال�احـــ� ال�ـــ�هج ال�صـــفي ال��ل�لـــي فـــي وصـــف ال�ـــ�اه� : ال�راســـة ال�ـــ�هج ال��ـــ���م فـــي

  .وت�ل�ل ال��انات وال�قائ�

  :ن�ائج ال�ارسة

��� ض� الإعلام والات�ال إلى ق�� العلاقات العامة وت���ع الق�� إلى إدارة ی��لى إداراتها شـ��  .١

  .فيب�رجة م�ی� إدارة ان��اب إعلام��� مق��ر�� �الاق��اد والع�ل ال��� 

م�اعــاة ال���ــ� ع�ــ� اســ��عاب العــامل�� �العلاقــات العامــة لأنــه ��ــاع� علــى الفهــ� ال�ــ��ح لــ�ور  .٢

العلاقـــات العامـــة و�ســـهاماتها، مـــع ز�ـــادة عـــ�د العـــامل�� �العلاقـــات العامـــة مـــ� ت���ـــات الإعـــلام 

  ).ال�ق��� –الات�ال  –ال�����  –ال���ث (ال���لفة ب��ائف العلاقات العامة 

 



 
١٧٦ 

  : علاقة ال�راسات ال�ا�قة ���ض�ع ال�رقة

ت�اولـــ� ال�راســـة الأولـــى دورة العلاقـــات العامـــة فـــي ت�ـــ��� ال��ـــارف ال�ـــ�دان�ة الإســـلام�ة وعلاق�هـــا 

�ال�راسة ال�ال�ة أن �ـلا ال�راسـ�ان تهـ�فان إلـى مع�فـة الـ�ور الـ�� تقـ�م �ـه بـ�امج وخ�ـ� العلاقـات العامـة فـي 

ب�ـ� (راسة العال�ة في مع�فة الأن�ـ�ة الات�ـال�ة فـي ت�ـ��� أداء ال��ـارف ت���� أداء ال��ارف ور��ت ال�

واتفقــاً أ��ــاً فــي اســ���امه�ا لل�ـ�هج ال�صــفي ال��ل�لــي وأضــاف� ال�راســة ال�ال�ــة الأســل�ب ) ال�ـ�دان ال���ــ�� 

  .ال���ي

داء ال��س�ـات أما ال�راسة ال�ان�ة وال�ال�ة اه���ـا ��ع�فـة دور العلاقـات العامـة وأن�ـ��ها فـي ت�ـ��� أ

ال��ـــ���ة وأغفلـــ� ال�راســـة ال�ـــا�قة عـــ� ال����ـــ� علـــى ال��ـــ� وال�ـــ�امج وال��ـــ�ث �اع��ارهـــا مـــ� أهـــ� ع�امـــل 

  .ال����� ور��ت ال�راسة ال�ال�ة على مع�فة فاعل�ة الأن��ة الات�ال�ة في ت���� أداء ال��س�ات ال�����ة

  :الإ�ار ال���� 

  العلاقات العامة

ات العامـة قـ� أصـ�ح مع�وفـاً علـى ن�ـاق واسـع خـلال الع�ـ����ات مـ� القـ�ن إذا �ان اصـ�لاح العلاقـ

ال�ــاب� إلا أن مفهــ�م العلاقــات العامــة �ــل ��ــ�� �ــه الغ�ــ�ض فــي وال�لا�ــات ال���ــ�ة الأم����ــة ح�ــى م�ــيء 

 ال������ات، ��ا انه لا ی�ال �عاني �ع� ال�ف���ات ال�ا��ة في أج�اء أخ�� م� العال� ح�ى الآن، ورغـ� أن

تع��� ال���ن العامة ق� ب�أ ی���� الآن ���ء م� و��فة العلاقـات العامـة إلا أنـه اسـ�ع�ل فـي �عـ� الأوقـات 

م ح���ــا حــ� الــ�ئ�� الأم���ــي  دوایــ� اب�دهــاود رجــال الع�ــال علــى ١٩٥٢ك�ــ�ادف لهــا إلــى أن جــاء عــام 

هـا تـأث�� ���ـ� علـى ال����ـع ال��ار�ة في الأن��ة ال��اس�ة، �ع� أن ت��رت ال��اعة ���ل هائـل وأصـ�ح ل

ك����ــة رســ��ة ) Public Affairs Council(الأم���ــي و�عــ� ذلــ� �عــام�� أن�ــئ م��ــع ال�ــ��ن العامــة  

مه��ها ت�ر�� م�ی�� الأع�ال على ب�امج ال���ن العامة وق� ن��� ه�ه ال���ة وان�ـ� إل�هـا عـ�د ���ـ� مـ� 

��امج ال���ن العامة في وال�لا�ات ال���ـ�ة الأم����ـة الآن ال���ات الأم����ة و�ق�ر ع�د ال���ات ال�ي ته�� ب

�أك�� م� خ���ائة ش��ة وح�ى الآن لا ی�ج� ت��ی� دق�� ل�فه�م ال�ـ��ن العامـة ول�ـ� �ـان مـ� ال�اضـح انـه 

ی�� على ال����ل�ات الاج��ا��ة لأ� م���ة إزاء ال��ه�ر العام وال���لات العامة في ال����ع وه� ی�خل 

لعلاقـــات العامـــة و��ـــ�رج ت�ـــ� إشـــ�اف إدارتهـــا وقـــ� خ�ـــ� لهـــا فـــي �عـــ� ال�ـــ��ات ق�ـــ� �امـــل فـــي إ�ـــار ا
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م���ــ� ت�ــ� إشــ�اف إدارة العلاقــات العامــة ��ــل عــ�د العــامل�� ��ــه إلــى أك�ــ� مــ� خ��ــ�� فــي ال�ــ��ات 

  .)٢٠، ص ٢٠٠٤ع��ة ، (ال���� ب���ا لا ی��اوز الع��ة في مع�� ال���ات الأخ�� 

ـــ� مفهـــ�م العلاقـــات العامـــة، ن�ـــاول ت�ل�ـــل هـــ�ا  وق�ـــل أن نعـــ�ض وجهـــات ـــة فـــي ت��ی ال��ـــ� ال���لف

  .ال���لح ال���ن م� �ل���� ه�ا علاقات وعامة

  .ح��لة ال�لات والات�الات ال�ي ت��ف� ب�� ال����ة وال��اه�� ال��عاملة معها"وتع�ي : العلاقات .١

ونع�ي �ه ع��م و�افة ال��اه�� ال���لفة ال�ي ی��ل ع�لها أو ت�ت�� م�ال�ها ون�ـا�اتها، و�ـ�ل� : عام .٢

فــإن العلاقــات العامــة اصــ�لاحاً هــي م���عــة الات�ــالات ال�ــي ت�ــ�ث بــ�� ال����ــة وم��لــف ال��ــاه�� 

  .)٣٠، ص٢٠٠٠ع�� ال�ارث، (ال��علقة بها 

علاقــات العامــة ع�فهــا ال�عهــ� ال����ــاني للعلاقــات العامــة و���ــا یلــي نــ�رد أهــ� ال�عــار�� ال�اصــة �ال

  .ال�ه�د ال�ق��دة وال����ة وال�����ة لإقامة واس���ار الفه� ال���ادل ب�� أ� م���ة وج�اه��ها"�أنها 

العلاقـات العامـة هـي و��فـة الإدارة "وق� ت�صل� ج���ة العلاقات العامة ال�ول�ة إلـى ال�ع��ـ� ال�ـالي 

���ــة وال�ــي ت�ــعى بهــا ال��س�ــات وال����ــات ال�اصــة والعامــة ل��ــ� تفــاه� وتعــا�ف وتأی�ــ� ال��ــ���ة وال�

ال��ــاه�� ال�ــي ته�هــا وال�فــا� علــى ال�أی�ــ� وذلــ� مــ� خــلال ��ــاس ات�ــاه الــ�أ� العــام �اســ���ار هــ�ا ال�عــا�ف 

ال�ـلاق والأداء الفعـال وال�فاه� ل��ان ت�افقه ق�ر الإم�ان مع س�اساتها وأن���ها وت�ق�� ال���� م� ال�عـاون 

  .)٦، ص١٩٥٨إمام ، (لل��الح ال�����ة �اس���ام الإعلام ال�امل ال���� 

  :وع�ف رو�����ن العلاقات العامة

شـــ��ة �أنهـــا  تلـــ�  ١٠٠علـــ� اج��ـــاعي ســـل��ي وت���قـــي �عـــ� إجـــ�اء دراســـة علـــى أك�ـــ� مـــ� : بــــأنها

ة ال���لفـة وال�ـي لهـا علاقـة �ال��س�ـة وم�ـاع�ة ال���فة ال�ي ت���� ��اس وتق��� ات�اهات ال��اه�� ال����

الإدارة فـــي ت��یـــ� الأهـــ�اف ال�ام�ـــة إلــــى ز�ـــادة ال�فـــاه� وال�فـــاق بــــ�� ال��س�ـــة وج�اه��هـــا وت��یـــ� س�اســــات 

ال��س�ة وق�راتها وت�ق�� ال��ازن وال���� ب�� أهـ�اف وم�ـالح واح��اجـات ال��ـاه�� ال����ـة ال�ـي لهـا صـلة 

�ـــ� ال�ـــ�امج الات�ـــال�ة والاج��ا��ـــة ال�ـــي  ت�ـــ�ه�ف ��ـــ� تفـــاه� ال��ـــاه�� ال����ـــة �ال��س�ـــة وت��ـــ�� وت�ف

  .)١١، ص٢٠٠٢العال�،(
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ولق� م�ت العلاقات العامة ال��ی�ـة ب��ـ�رات ع�یـ�ة ح�ـى وصـل� إلـى مـا هـي عل�ـه الآن خاصـة �عـ� 

ر م���عـات ج�یــ�ة ال�ـ�ب العال��ـة ال�ان�ـة ح�ـ� أت��ـ� ف�صـة ج�یـ�ة لاسـ�ع�ال العلاقـات العامـة ن���ـة �هـ� 

  .وت��ر وسائل الإعلام والانف�اح الاق��اد� م� أه� ه�ه ال���رات

  .ز�ادة ع�د ال���آت ال�ي ت����م العلاقات العامة/ ١

  .ز�ادة ع�د ال��� وال��لات ال�ي ت��� ف�ها/ ٢

  .بها �ه�ر اله��ات ال�ه��ة ل��فع م� م���� العلاقات العامة وت���� دراس�ها والأ��اث ال�اصة/ ٣

  .ز�ادة ع�د ال�ل�ات ال�ي تق�م ب��ر�� العلاقات العامة وال��اد ال��علقة بها/ ٤

ــ� ه���ــ�� ���ــ�ت�� ل���ــ�� العلاقــات العامــة ودراســ�ها وت�ــ��� دســ��ر ١٩٤٨ولقــ� شــه�ت ســ�ة  م م�ل

مــــة العلاقــــات العامــــة ال����ــــاني وج���ــــة العلاقــــات العا: أخلاقــــي ��ــــ�� عل�ــــه ج��ــــع ال��ــــ�غل�� به�ــــا ه�ـــــا

  )٤٢خ�� ال�ی�، ص. (الأم����ة

وق� ساع�ت الاخ��اعات ال��ی�ة وال����ل�ج�ا ال����رة في وسائل الات�ال م�ل ال�ادیـ� وال�لف��ـ�ن بـل 

علـى ات�ـاع ) وال�ي وصل� إلى ح�الي ثلاثة ألاف ق�ـاة إرسـال واسـ���ال تغ�ـي العـال� �لـه(الأق�ار ال��ا��ة 

ي م��لـف أن�ـ�ة الع�ـل بـل وسـ�عة ان�قـال الآراء والأف�ـار مـ� بلـ� لأخـ� م�ال العلاقات العامة، وت���قاتها ف

ح�ــى أصــ��� العلاقــات العامــة م�ــ� ال��ان��ــات مــ� أك�ــ� العلــ�م ح��ــة وح���ــة وأك�ــ� إدراكــاً وفه�ــاً مــ� ق�ــل 

  .)٥،ص٢٠٠٠ال����،(ال��اه�� ع�ا �ان� عل�ه في الأر�ع��ات وال�����ات 

�اسـ��ا�ة وت�قـع للات�اهـات ال�ـائ�ة العال��ـة والق�م�ـة وال��ل�ـة م�ـا إن مه�ة العلاقات العامـة ت��ـ�ر 

  .خاصة في العال� الع��ي وال�ول ال�ام�ة –�ف�ض على القادة والعامل�� في العلاقات العامة 

م�ــای�ة ال�قــ�م فــي ال����ل�ج�ــا ال��ی�ــة وال��ــ�رات ال����ل�ج�ــة فــي م�ــال الات�ــال وتق��ــة ال�عل�مــات 

  .ال�اه� العامة في الع��

و�ن ل� ���ث ذل� ��ا ی��� ال���اء ف�ـ���ن ال�ـ�یل أشـ�ال مه�ـ�رة مـ� العلاقـات العامـة عفـى عل�هـا 

  . ال�م� في م�ارسة و�ساءة في خ�مة ال��س�ة وج�اه��ها

  : الات�ال في العلاقات العامة

مـة فـي ال����ـة ت�ع�د وسائل الات�ـال ال��ـ���مة فـي العلاقـات العامـة ال�ـي تقـ�م إدارة العلاقـات العا

  :�الإش�اف على إع�ادها وت�ف��ها وم� تل� ال�سائل
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 :ال���ات ال�اصة ال�ي ت��رها ال����ة :أولاً 

تع��� ه�ه ال���ات م� وسائل الات�ال �ال�ل�ة ال�قـ�وءة وهـي وسـائل ات�ـال خاصـة ح�ـ� ت�ـ�ه�ف 

ج�ــاه�� مع��ــة، ��ــا أن م�ضــ�عات�ا ت��لــ� تغ��ــة م��فــة فقــ� ت�ــ�ر ال����ــة صــ��فة أو م�لــة خاصــة بهــا 

�اهــات ت��ــ�� عــ�داً مــ� ال��اضــ�ع وال�عل�مــات ال�ــي تهــ� ج�هــ�ر ال����ــة بهــ�ف خلــ� تــأث�� معــ�� فــي ات

  .) ٢٢٤، ص٢٠٠٤صالح، (وم�اقف وأراء ذل� ال��ه�ر إزاء س�اسات ال����ة و�ن�ازاتها وخ��ها 

  :الات�ال الهاتفي: ثان�اً 

وهــ� نــ�ع مــ� الات�ــال ال���ــي ال��اشــ� فــي م�ــال العلاقــات العامــة وت�ــ�ز أه���ــه فــي إن ال�ل�ــة 

ال��ــ��عة وال��اشــ�ة مــ� ال�ــ�� ��ــ�ن لهــا تــأث��اً ق��ــاً علــي ال�ــ�� الآخــ� الــ�� یــ�� ال��ا�ــ� معــه، مــ� 

��� الهـاتف وسـ�لة ال�ل�ة ال�����ة ال�ادرة ع� نف� ال���، ��ا أن ت�لفة اس���ام ه�ه ال�س�لة ����ة و�ع

س��عة للات�ال ب�� ال��ـ��ل�� �ال����ـة وج�اه��هـا ال�اصـة عـامل�� وع�ـلاء ومـ�ردی� وم�ـ������ وغ�ـ�ه�، 

وم� ال�ه� الإشارة إلي ض�ورة م�اعاة ال��ی� الهاتفي ال�ي ت�لف ن�اح ال��ال�ة في ال�أث�� في نف��ة ال���ل� 

 .) ١٣٤م ص٢٠٠٩ج�ادات، (معه 

 :ات ال�ور�ةالاج��اع: ثال�اً 

وهي وس�لة م� وسائل الات�ال ال���ي وال��اش� �الاج��اعات ب�� رئ�� ال�امعة وأع�اء اله��ة 

ال��ر���ة أو ال��ی�  العام مع م�ی� م�راء الأق�ام في دائ�تـه، لغـ�ض ��ـ�ث م�ضـ�عات مع��ـة أو اج��اعـات 

��� أو ال��ردی� أو ال�������� أو غ�ـ�ه�، ب�� رجال الإدارة والعامل�� أو ب�� م��لي ال����ة وم��لي ال���هل

وت�ــــ�ح هــــ�ه ال�ســــ�لة للات�ــــال الف�صــــة ل�عــــ�ف علــــي م�الــــ� واح��اجــــات ال��هــــ�ر ال�ــــاص و�مــــ�اده ��افــــة 

ال�عل�مات وال�قائ� ال�ي ت�ق�ه و إتاحة الف�صة له �ي �ع�� ع� رأ�ه ووجهات ن��ه ��أن س�اسـات و�ـ�امج 

�عـ�یلها ��ـا ی�فـ� مـع ات�اهـات الـ�أ� العـام لل��هـ�ر و�ـ�ل� تـ�ف�� م�ـاخ وان�ازات ال����ة ��ا ی��ح الف�صـة ل

 .)١٩ال��في ، ص(للاس��ا�ة ال����ة الف�ر�ة 

 :ال����ات: را�عاً 

�ع��� ال���� م� أك�� أسال�� الات�ال ال��اعي تأث��اً وه� ی���� عادة �افة ال�عل�مات ال�ي یه�� 

وفه�، فه� ���ا�ة م�جع لا غ�ي ع�ه ���� الع�ال الاع��اد علي ع�ال �ل ال����ة ال�ع�ف عل�ها ل���ی� م�ا

  .معل�مات أو م�ادر غ�� م�ث�ق بها
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 :وله�ا ��� غال�اً ال��ض�عات الآت�ة

 .مل�� ع� س�اسة ال����ة •

 .الاح��ا�ات ال���ة وأسال�� الأم� ال��اعي •

 .ال��اع�ات وال�عا�ة الاج��ا��ة ال�ي ت�جهها ال����ة للعامل�� •

 .) ٢٢٤صالح ،ب،ت ،ص(م���� ال��افآت ون�� ال��قي  •

 :الأحادی� وال��� العامة: خام�اً 

وه�ه ال�س�لة ج��ة للات�ال �ال�أ� العام إذا ���� خ�� لها ت����اَ سل��اً و م� ح�� ال�ـ�ورة لا 

ل��س�ــة ��ــ�ز عقــ� ال�ــ�ت�� إذا لــ� ��ــ� الاســ�غ�اء ع�ــه ب�ســ�لة أخــ�� ومــ� ح�ــ� ال�قــ� ف�قــ�ع ال��ــ�لة فــي ا

یه�� بها ال��ه�ر أما وقـ�ع م�ـ�لة عامـة ت�ـ���ع ال��س�ـة أن ت�ـاه� فـي حلهـا، ومـ� ح�ـ� ال�ـ�ل فال��ـ�ث 

ع� ال���لة في م�ان وج�دهـا أو وق�عهـا �ال�ل�ـة وال�ـ�رة یـ�ث� فـي الـ�أ� العـام أك�ـ� مـ� ال��ـ�ث ع�هـا فـي 

ال��ـل الق�ـ��ة ��ـ�ب الإن�ـان أك�ـ�  ال��ات� و م� ح�� ���قة ت�اولها فالأسل�ب ال��ار� الـ�� �ع��ـ� علـي

 .م� الأسل�ب ال���اسل غ�� ال��ار� ال�� ی�فع �القار� إلي ال�لل

 :الأحادی� أو ال��� العامة: سادساً 

إن ال�ل�ـة ال����قــة أو ال�ــف��ة مازالــ� أك�ــ� أشــ�ال الات�ـال قــ�ة وفعال�ــة، لهــ�ا فال�ــ�ی� أو ال���ــة 

علاقـــات العامـــة و الأحادیـــ� وال��ـــ� العامـــة وســـ�لة ات�ـــال م�اشـــ� العامـــة مـــ� الأدوات ال�ئ��ـــ�ة ل��ـــارس ال

م�ــ��عة �ــأن �قــ�م أحــ� م�ــ��لي ال����ــة �ال��ــ�ث أو ال��ا�ــة أمــام العــامل�� فــي ال����ــة أو م�ــ�هل��� أو 

ال��ــاه���، وفــي ال�ــ�ی� ی�ضــح ال���ــ�ث س�اســة ال����ــة وأهــ�افها و��ام�هــا و ان�ازاتهــا و��ــاول أن یلقــي 

ازرة ال��ه�ر ال�� ��ا��ـه، وقـ� ��ـ�ن الهـ�ف مـ� ال�ـ�ی� أو ال���ـة م�اولـة نفـي إشـاعة أو إزالـة تأی��اً وم� 

 .)٣٠، ص٢٠٠٠ع�� ال�ارث ، ( ف��ة س��ة ع� م�قف ال����ة أو ان�ازاتها

 :ال�ع�ات العامة وال��ارات الإعلام�ة: سا�عاً 

إن الـــ�ع�ة العامـــة أو ال�ف��حـــة ���ـــ� أن ت�ـــ�م فـــي أغـــ�اض ���ـــ�ة �اع��ارهـــا أدوات مه�ـــة للعلاقـــات 

العامــة �ــال����ع ح�ــ� یــ�� مــ� خلالهــا إعــلام الع�ــلاء وال�ــ�ردی� وال��ــ�هل��� ورجــال ال�ــ�افة ��ــ� تع�ــل 

ا�ه� بهـــا وشـــع�ره� ال����ـــة علـــي ال���عـــة وهـــ� أمـــ� ��فـــل انـــ�ماجه� مـــع ال����ـــة ومعا��ـــ�ه� ل�اقعهـــا وارت�ـــ

 .) ١٣م، ص٢٠٠٧ب� ع�ف (�الان��اء إل�ها 



 
١٨١ 

 :ال��اسلات: ثال�اً 

وهي وسـ�لة ت�ـ���م الات�ـال �العـام ل��ـ� ح�ـى ال��ـ�هل��� وال�ـ�زع�� والـ��لاء وهـي رسـالة ��ـ���ع  

م��رهــا الــ���� فــي م���اهــا وال���ــ�� لــ�ل� ال���ـــ�� دون انفعــال، ول�ــ� قــ� لا ت�فــع هــ�ه ال�ســ�لة إن �ـــان 

ان�هــا مــادام �ع�ــ�اً عــ� م�ســلها ال��ا�ــ� أم�ــاً وقــ� لا یــ�رك ال��ا�ــ� مفه�مهــا، وقــ� �ف�ــ�ها تف�ــ��اً مغــای�اً ل�ع

 .) ٣١م،ص٢٠٠٧ال�اج،(

  :ال�عارض: تاسعاً 

 وتع� م� الق��ات الات�ال ال��عي ال�ه�ة ال�ي ت����م ���ل م�ث� م� ق�ل أجه�ة العلاقات العامة

وال�عــ�ض ���قــة أو وســ�لة لعــ�ض ف�ــ�ة أو ال�ع��ــ� ع�هــا و�ــ�� ذلــ� ب��ت�ــ� الأج�ــام وخاصــة ال�ــي 

 .داً علي وف� خ�ة م�ض�عهم�ها ت�ت��اً مق�� 

ــــ�ور ال����ــــة  ــــ�� ال��هــــ�ر ب وال�عــــ�ض ��ــــ�ل صــــ�رة م��ــــ�ة عــــ� ن�ــــا� ال����ــــة، ب��ت�ــــ� وتعل

 الاج��اعي وال��مات ال�ي ت�دیها في ه�ا ال��ال

ــــ�رات  ــــي جانــــ� ال����ــــات ال�ع�وضــــة ال��ــــاذج وال�ل�ــــقات، وال���ــــ�ات ال�ــــغ��ة الف�ل ت�ــــ���م إل

 .) ١٩٩سل�ان، ب�، ص(. وغ��ها

 :الإذاعة ال�اخل�ة وال�لفاز�ة ال�غلقة: ش�اً عا

وهاتان م� وسائل الات�ال ال�اخلي، ت����م لأغ�اض ع�ی�ة م�ها إذاعة ب�امج ال�ـ��ف��، ح�ـ� یـ�� 

 .) ٣٤م،ص٢٠٠٧ال�اج ،(إعلام ال���ف�� ب��امج ج�ی�ة لل��مات أو ال����ات الإضا��ة ال�ي أدخل�ها ال����ة 

 :يال���� الإل���ون: إح�� ع��

�ع��� ال���ـ� الإل���ونـي مـ� أهـ� ت�ـ�رات خـ�مات الإن��نـ� إذا ت��ـ� ال��ـ���م مـ� الات�ـال ��ـ�رة 

م��ادلــة مــع أ� شــ�� فــي أ� م�ــان مه�ــا �عــ�ت ال��ــافة، ح�ــ� أصــ��� ال��س�ــات ت�ــ���م م�اقــع ال���ــ� 

ــ�ل� لقــ� أصــ�ح ال���ــ� الإل���ونــي مــ� ال�ســائل ال�ــي ت �ــ���مها العلاقــات الإل���ونــي ل��اصــل مــع ع�لائهــا ل

 .العامة في الات�ال

 :اس��لاعات ال�أ� �ال���� الإل���وني

 .و�ع��� عل�ها في ج�ع ال��انات م� ال��ائح ال��ان�ة ال���ه�فة و�ع��� ب��لا للاس��لاعات ال�ر��ة
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  ن�أة وت��ر ال��ارف في ال��دان

مع�� ال�ول ال�ام�ة ال�ي ح�ل� على ب�أ ال��ام ال���في في ال��دان ال��ا�ة ال�����ة ال�ي سل��ها 

م �اف��ـاح فـ�ع ١٩٠٣اس�قلالها م� ال�ول ال��ـ�ع��ة ف�انـ� ب�ا�ـة ن�ـأتها �فـ�ح أول م�ـ�ف فـي ال�ـ�دان عـام 

  .م١٩٥٣م و��� م�� عام ١٩٤٩لل��� الع��اني عام 

ف�ـ�ة ��ـ���ة فـ�وع م وأ��اً ت���ت هـ�ه ال١٩٥٩ولق� ت���ت ه�ه الف��ة  أ��اً ��ه�ر ب�� ال����� ل��ن�ه عام 

ال��� الأج���ة على الع�ل ال���في في ال�ـ�دان ولـ� ��ـ� لهـا إسـهام واضـح فـي ع�ل�ـات ال����ـة الاق��ـاد�ة 

م ١٩٦٠ال�ــي ان���ــ� الــ�لاد �عــ� الاســ�قلال، ولقــ� �ــل دور ال��ــ�ك ال��ار�ــة ق�ــل إن�ــاء ب�ــ� ال�ــ�دان عــام 

ات الأج���ـــة ال�ـــي �انـــ�  ت�ـــ��� علـــى  ال��ـــا� مق�ـــ�راً علـــى تـــ�ف�� ال�ـــ�مات وال����ـــل  ال��ـــ�في لل�ـــ��

الاق��اد� في ال�لاد وقـ� أد� ذلـ� إلـى سـ���ة ال��ـ�ك ال��ار�ـة  علـى الأرصـ�ة الأج���ـة وال����ـ� فـي ع�لهـا 

على الق�وض ق���ة  الأجل ذات العائ� ال�ـ��ع وال��ـ�� إذ �انـ� تلـ� القـ�وض ال�ـي ت��ـل ن�ـ� عال�ـة مـ� 

  .ع�لها ال���في

� القــ�وض ال�ــي اســ�غل� ل����ــل ال��ــارة ال�ارج�ــة یــ�� ت�ف��هــا لل�ــ��ات الأج���ــة وال�ــي �انــ� ك�ــا أن مع�ــ

)١٠١، ص��٢٠٠٣اس، (رئاس�ها �ال�ارج 
  

إن ���ل ال�هاز ال���في في ال��دان شأن الأجه�ة ال�����ة في ال�ول ال�ام�ة، ه� ���ل ���� ی���ن م� 

ات� ال���� وغ��هـا، وال�ـي تع��ـ� ب���ـاً �ـال�ع�ى ال�فهـ�م وهـي علـى ثلاثة أن�اع أساس�ة �إضافة إلى ال�دائع ���

  :ال��� ال�الي

  .ال��� ال�����، وال�� �قع على ق�ة ال�هاز ال���في و����� عل�ه/ ١

  .ش��ة ال���ك ال��ار�ة/ ٢

�ـال�ق�د وال��عان الأولان معاً �الإضـافة إلـى ال��ـائف الأخـ�� م�ـ�ولة عـ� خلقـة وت�ـ��ع إج�ـالي الإمـ�اد / ٣

  .والق�ة ال��ائ�ة

أمــــا ال����عــــة ال�ال�ــــة مــــ� ال��ــــ�ك فــــي م���ــــة لل��ــــام بــــ�ور ال����ــــة وال��ــــ��� فــــي ال��ــــا�� والق�اعــــات 

  .)٣١٣، ص٢٠٠٥ال���، (ال����ة 

تــ� إن�ــاء ال��ــ�ك ال�����ــة فــي أواخــ� ال���ــ��ات وأوائــل ف�ــ�ة  ال��ــع��ات ح�ــ� تــ� إن�ــاء ال��ــ�  ال�راعــي 

م وتلاه ال��� ال��اعي وال��� العقار� في م�لع ال����ات، ولق�  �ان الق�ض الأساسي ١٩٥٩ال��داني عام 
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م� تأس�� ه�ه ال��ارف إع�اء ع�ا�ـة أك�ـ� وتـ�ف�� ال����ـل الـلازم للق�اعـات ال�ـي أه�ل�هـا ال��ـ�ك ال��ار�ـة 

فـي م�لـع ال�ـ���ات الأج���ة وعلـى رأسـها الق�ـاع ال�راعـي الـ�� ���ـل رأس رمـح الاق��ـاد ال�ـ�داني، ��ـا تـ� 

إن�اء أول ب�ـ� سـ�داني ���ـاه�ة مـ� الق�ـاع ال�ـاص ال�ـ�داني �����ـة رائـ�ة فـي ولـ�ج الع�ـل ال��ـ�ف مـ� 

ق�ــل ال�أســ�ال�ة ال����ــة ولقــ� أســه� ال��ــ� بــ�وره الفعــال خــلال عقــ� ال�ــ���ات فــي دفــع  ت�ــ�ر الع�ــل ال��ــار� 

مـ� ال��ـ�ر�� وال��ـ��ردی� الـ�ی� �ـان�ا �عـان�ن مـ� ال���ي وف�ح آفاق ج�ی�ة أمام رجـال الأع�ـال الـ������  

م الـ�� انـ�هج نه�ـاً اشـ��اك�اً ١٩٧٠ال��اف� ال�اد م� ق�ل ال���ات الأج���ة العاملة في الق�اع ال��ـار� عـام 

م م�ا أد� إلى اب�عـاد عـ�د ���ـ� مـ� ال��عـامل�� ١٩٧٠ت� ��ق��اه تأم�� ودمج �ع� ف� وع ال���ك الأج���ة 

ى الأخ� ال���ات الأج���ة ال�ي �ان� عاملة آن�اك وت�قفـ� أع�الهـا �ال�ـ�دان لـ� تـ�م �ـ��لاً مع ال���ك وعل

إلا أنهــا  ت��ــ� آثــار ســال�ة علــى م��ــل م�ــار الاق��ــاد ال�ــ�داني وأثــارت ال�ــ�ف وال�ــ�دد فــي ال�عامــل مــع 

�ر قـان�ن ت��ـ�� ال��ارف الأم� ال�� أد� إلى سل��ة وعـ�م فعال�ـة ال�هـاز ال��ـ�في فـي ذلـ� ال�قـ�، ثـ� صـ

م وشه� م���ف ال��ع��ات الانف�ـاح الاق��ـاد� �ـ�د فعـل إ��ـابي ل��اسـة تـأم�� ١٩٧٣ال���ك والادخار عام 

  ) ٧، ص١٤١٠ال����،(. ال���ك ال�ي  أض�ت ���قف الاق��اد ال��داني

  :ن�أة وت��ر ب�� ال��دان

ت���ع الاتفا��ة ب�� ب���ان�ا وم�ـ� ت�جع ن�أة ال���ك في ال��دان إلى ب�ا�ة ال��� ال��ائي وذل� �ع� 

وال�ي تل�ها �ع� ال��� ال��ی�ة في ال��دان في ال��الات ال���لفة ��ـ�امج ال�علـ�� وال�ـ�ة وال��ـارة وال�راعـة 

وال�ــي ســاع�ت فــي خلــ� ب��ــة تــلاءم ال��ــ�ر الاق��ــاد� والاج��ــاعي ح�ــ� �هــ�ت مــ�ن ج�یــ�ة و�ــ�أت زراعــة 

  .م�اص�ل نق��ة وت�ارة في ن�اق ض��

وشــع� ال��ــام آنــ�اك �ال�اجــة ل�جــ�د م�ــارف ل�قابلــة هــ�ا ال��ــ�ر وذلــ� ل��مــة م�ــال�ه� ول�فــ� 

ودائــع الإدار�ــ�� والف��ـــ�� مــ� ال����ـــان��� وال��ــ���� وغ�ـــ�ه� مــ� الأجانــ� ح�ـــ� اف��ــاح فـــ�ع ال��ــ� الأهلـــي 

� وت�ـع ذلـ� عـ�ة فـ�وع ح�ـ� ازدهـ�ت ال��ـارة �ـال�لاد أك�ـ) ب�ـ� ال���مـة(ال����� م�ل حف�ه ل�دائع ال���مـة 

  .)٥٠، ص١٩٩٤م�سي، (ل���ك أج���ة 

م تــ� ١٩٥٦وع�ــ�ما نــال ال�ــ�دان اســ�قلاله بــ�زت ال�اجــة ل�جــ�ده ول��ق�ــ� ذلــ�، فــي أواخــ� د��ــ��� 

ت�ـ��ل ل��ــة مــ� ثلاثــة خ�ــ�اء مـ� ب�ــ� الاح��ــا�ي الف�ــ�رالي الأم���ــي لع�ـل دراســة م�����ــة فــي هــ�ا ال�ــأن 

  .�� م���� �ال��دانوال��� في إم�ان�ة إن�اء ب
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�عـــ� أن ف�غـــ� الل��ـــة مـــ� ال�راســـة ورفعـــ� ت�صـــ�اتها ت�ـــع ذلـــ� إصـــ�ار قـــان�ن ب�ـــ� ال�ـــ�دان ل�ـــ�ة 

م �ه��ــة قائ�ــة بــ�اتها لهــا ش��ــ��ها الاع��ار�ــة وصــفة تعاق��ــة ١٩٦٠م وفــ�ح أب�ا�ــه للع�ــل فــي ف��ایــ�١٩٥٩

أغـ�اض ال��ـ� ) ٥(ح�� حـ�دت ال�ـادة وخات� عام ���ز لها ال�قاضي �اس�ها ��ف�ها م���ة أو م�عى عل�ها 

  :في الآتي

ت��ن الأغ�اض ال�ئ��ـ�ة لل��ـ� ت��ـ�� إصـ�ار أوراق ال�قـ� وال�قـ�د ال�ع�ن�ـة وال��ـاع�ة فـي ت���ـة ن�ـام 

م��في ون�ام لل�ق� والائ��ان في ال��دان والع�ل على اس�ق�ار �غـ�ض ت�ق�ـ� ال����ـة الإق��ـاد�ة فـي الـ�لاد 

تــ���� الاســ�ق�ار ال�ــارجي للع�لــة وأن ��ــ�ن م�ــ�فاً لل���مــة وم���ــاراً لهــا فــي علــى ن�ــ� م�ــ��� وم�ــ�ازن و 

  .ال���ن ال�ال�ة

  :ول�ل� ���ن ه�ا القان�ن ق� م�� ال��� م� ال��ام ب�وره ال���� �ه ح�� ال��ائف الآت�ة

ال�ـــارجي إصـــ�ار الع�لـــة وال�ر��ـــة وال�ع�ن�ـــة وحفـــ� إح�ـــائ�ات الأجهـــ�ة ال���م�ـــة ووحـــ�تها فـــي إدارة الـــ�ی� 

والـ�اخلي و�دارة ال��اسـات ال�ق��ـة وال��ـ�ث وال���ـ�� ال�ــاص �ال�هـاز ال��ـ�في وت����ـه وت�ـ���ه وأن ��ــ�ن 

ب�ــ� ال��ــ�ك وذلــ� �ال��ــام ��فــ� اح��ا�ــات ال��ــ�ك وهــ� ���ا�ــة ال�قــ�ض الأخ�ــ� لهــا ��ــا �قــ�م �ــإدارة ع�ل�ــات 

�ــــــــــ�� ال�ــــــــــق�ف ال����ل�ــــــــــة ال�ل�ــــــــــة ال�قا��ــــــــــة مــــــــــع ال��ــــــــــ�ك و�دارة الائ��ــــــــــان ح�ــــــــــ� ��ــــــــــ�د ال��ــــــــــ� ال�� 

  )٥٠،ص١٩٩٤م�سي،(.والغ�ائ�ة

  :الإج�اءات ال��ه��ة

  .اس���م ال�اح� ال��هج ال�صفي �اس���ام الأسل�ب ال���ي :م�هج ال�راسة: أولاً 

  .ی���ن م���ع ال�راسة م� ج��ع ال���ف�� والعامل�� في ب�� ال��دان ال����� : م���ع ال�راسة

  :ع��ة ال�راسة

اســ���م ال�احــ� الع��ــة ال����ــة ح�ــ� ق�ــ� ف�هــا ال����ـع إلــى ��قــات وذلــ� �عــ� ال�راســة ال�ا��ــة لل����ــع وقـ� 

وتع��� ه�ه الع��ة أك�� دقه م� الع��ائ�ة إن ع��ة ه�ه ال�راسة ت�� ج��ع العامل�� �العلاقات العامة و�ع� 

مــ�� فاعل�ـــة الأن�ــ�ة الات�ـــال�ة  مــ�راء ورؤســاء الأق�ـــام الإدارات الأخــ�� داخـــل ال��ــ�، وذلـــ� ل�عــ�ف علـــى

  .للعلاقات العامة والى أ� م�� ساه�� ه�ه الأن��ة في تع��� وت���� ه�ه ال��س�ة

  

  



 
١٨٥ 

  :أدوات ج�ع ال��انات

اع��ــ� ت هــ�ه ال�راســة علــى �عــ� الأدوات ال����ــة ال����لــة فــي ج�ــع ال�عل�مــات وال��انــات : الأدوات ال�ان��ــة

ال����ــة، مــ� ��ــ� وم�اجــع ومعــاج� ودور�ــات وم�ــلات ورســائل عل��ــة وهــي ال��اجــع العل��ــة، وال�راســات 

  .ومقا�لات

  :اع��� ال�اح� على :الأدوات الأول�ة

وهــي اســ���م� �ــأداة رئ��ــة ل��ــع ال�عل�مــات وال��انــات عــ� ع��ــة ال��ــ�، تــ� ت�ــ��� اســ��ارة : الاســ��انة/ أ

صـ��فة علـى الع��ـة ال����ثـة تـ�  ٢٨ز�ع عـ�د الاس���ان وفقا لأه�اف وت�اؤلات ال�راسة، و�ع� ت����ها ت� ت� 

صــ��فة تــ� رصــ�ها وت�ل�لهــا ع�ــ� ) ٢٥(صــ��فة تالفــة ل��ــ�ح العــ�د ال�لــي  ٣ج�عهــا واســ��ع� ال�احــ� عــ�د 

  ).SPSS(ب�نامج ال��م الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة 

  ال��انات الأساس�ة: أولاً 

  ع�ض وت�ل�ل ال��انات وم�اق��ها

  ال����ث��ی�ضح ن�ع ) ١(ج�ول رق� 

 ال��ع ال���ار ال���ة ال����ة

 ذ�� ٢٢ ٨٨.٠%

 أن�ى ٣ ١٢.٠%

 ال����ع ٢٥ ١٠٠.٠% 

 



 
١٨٦ 

وال�ســـ� ال��ــاني أعـــلاه أن مع�ــ� أفـــ�اد الع��ـــة ال����ثــة الـــ�ی� ��ارســـ�ن ) ١(ی��ــح مـــ� ال�ــ�ول رقـــ� 

% ١٢أفـ�اد الع��ـة وان مـ� %) ٨٨(الع�ل في إدارة العلاقات العامة ب��� ال��دان ذ�ـ�ر ح�ـ� بلغـ� ن�ـ��ه� 

مــ�ه� إنــاث وهــ�ا دل�ــل واضــح علــى تفــ�ق الــ���ر �الاه��ــام �العلاقــات العامــة وقــ� ســاه� هــ�ا علــى ت�ــ�ر أداء 

  .إدارة العلاقات العامة

)٢(ج�ول رق�  

ی�ضح ال��هل العل�ي   

 ال��هل العل�ي ال���ار %ال���ة ال����ة 

 ثان��  ٤ ١٦.٠%

 جامعي ١٧ ٦٨.٠%

 ال�امعيف�ق  ٤ ١٦.٠%

 ال����ع ٢٥ ١٠٠.٠% 

 

وال�سـ� ال��ــاني أعــلاه أن أغلــ� أفــ�اد الع��ـة ال����ثــة م�ــ��اه� ال�عل��ــي جــامعي ) ٢( ی��ـح مــ� ال�ــ�ول رقــ� 

وهــ�ا یــ�ل علــى أن ال�علــ�� العــالي فــي ال�ــ�دان شــه� ت�ســعاً مل���ــاً وان��ــ�ت %) ٦٨(ح�ــ� بلغــ� ن�ــ��ه� 

مـ� %) ١٦(�� �ال��س�ـات و ال�امعات فـي �ـل ولا�ـات ال�ـ�دان م�ـا انع�ـ� بـ�ورة علـى ز�ـادة عـ�د ال�ـامع�



 
١٨٧ 

أف�اد الع��ة ال����ثة م���اه� ال�علـ�� فـ�ق ال�ـامعي وهـي ن�ـ�ة ضـ��فة ومـع ذلـ�  لا ت��اسـ� مـع م�انـة ب�ـ� 

ال�ــ�دان فهــ� ���ــل م�انــة م�م�قــة بــ�� ال��ــ�ك وال��س�ــات ال��ــ���ة فــي ال�ــ�دان ب���ــا بلغــ� ن�ــ�ة ح�لــة 

�لـة ال�ـهادة ال�ـ�دان�ة مـا زالـ�ا ���لـ�ن وجـ�داً مع��ـ�اً فـي وهـي ن�ـ�ة تـ�ل علـى أن ح%) ١٦(شهادة ال��دان�ة 

ال��س�ــات ال��ــ���ة وهــ�ا یــ�ث� ��ــ�رة غ�ــ� م�اشــ�ة علــى ســ�� الع�ــل مــ� ح�ــ� ال�أه�ــل العل�ــي وال�فــاءة 

 .وال�ق�رة وقلة ال���ة العل��ة

  ال��انات ال��ض���ة : ثان�اً 

  )٣(ج�ول رق� 

  ی�ضح ال���� العل�ي

 ال���� العل�ي ال�ق�� ال���ار %ال���ة ال����ة

 إعلام ٣ ١٢.٠%

 علاقاتعامة ٤ ١٦.٠%

 إدارة عامة ٨ ٣٢.٠%

 اق��اد ٤ ١٦.٠%

 قان�ن  ١ ٤.٠%

 أخ��  ٥ ٢٠.٠%

 ال����ع ٢٥ ١٠٠.٠% 

  



 
١٨٨ 

م� أف�اد الع��ة ال����ثة م� ح�لة شـهادات فـي %) ٣٢(وال�س� ال��اني أعلاه أن ) ٣(ی��ح م� ال��ول رق� 

م� ح�لة شهادات في ت���ات أخـ�� م�ـل ب�ـ�ك وم�ـارف وت�ج�ـة عامـة %) ٢٠(إدارة عامة وت��� 

وهــ�ا م�شــ� %) ١٢(فقــ� والإعــلام %) ١٦(ومه�ــ�س وه��ســة ال���ون�ــة أمــا العلاقــات العامــة بلغــ� ن�ــ��ها 

ت ســــل�ي یــــ�ع� إلــــى ضــــ�ورة الال�فــــات إلــــى تع�ــــ�� القــــائ��� �ــــالإعلام والعلاقــــات العامــــة مــــ� ح�لــــة ال�ــــهادا

ب���ــا ن�ــ�ة ح�لــة %) ١٦(ال�����ــة فــي العلاقــات العامــة والإعــلام و�لغــ� ن�ــ�ة ح�لــة شــهادات الاق��ــاد 

  .م� أف�اد الع��ة ال����ثة%) ٤(شهادات القان�ن 

  )٤(ج�ول رق� 

  ی�ضح دور الأن��ة الات�ال�ة للعلاقات العامة في ت���� أداء ب�� ال��دان ال����� 

ال���ة 

 %ال����ة 

ی�ج� دور للأن��ة الات�ال�ة للعلاقات العامة  ال���ار

 في ت���� أداء ب�� ال��دان ال����� 

 لا أواف� ٢ ٨.٠%

 م�ای� ٢ ٨.٠%

 أواف� ٩ ٣٦.٠%

 أواف� ���ة ١٢ ٤٨.٠%

 ال����ع ٢٥ ١٠٠.٠%

  

  )٤(ش�ل رق� 



 
١٨٩ 

حـ�ل ال��ـارة ی�جـ� وال�س� ال��اني أعلاه أنه ���ـ�� علـى آراء أفـ�اد الع��ـة ) ٤(ی��ح م� ال��ول رق� 

دور للأن�ــ�ة الات�ــال�ة للعلاقــات العامــة فــي ت�ــ��� أداء ب�ــ� ال�ــ�دان ح�ــ� مع�ــ� أفــ�اد الع��ــة ال����ثـــة 

%) ٣٦(ی�افقــ�ن ��ــ�ة �ــأن ه�الــ� دور للأن�ــ�ة الات�ــال�ة  فــي ت�ــ��� أداء ب�ــ� ال�ــ�دان و%) ٤٨(ب��ــ�ة 

لات�ال�ة ال�ي تق�م بهـا إدارة العلاقـات العامـة داخـل ی�افق�ن أ��اً على ذل� وه�ا �ع�ي أن ال��امج والأن��ة ا

وخـارج ال��ـ� لهـا دور واضـح فعـال فــي ت���ـة وت�ـ��� أداء ب�ـ� ال�ـ�دان ب���ــا �ع�ـاً مـ� أفـ�اد الع��ـة و���ــ�ة 

  .لا ی�افق�ن %) ٨(م���ة 

  ی�ضح ال�غ��ات الإعلام�ة لأن��ة ال���) ٥(ج�ول رق� 

ال���ة 

 %ال����ة 

 الإعلام�ةال�غ��ات  ال���ار

 أواف� ���ة ٨ ٣٢.٠%

 أواف� ٩ ٣٦.٠%

 م�ای� ٢ ٨.٠%

 لا أواف� ١ ٤.٠%

 لا أواف� ���ة ٥ ٢٠.٠%

 ال����ع ٢٥ ١٠٠.٠%

  

  )٥(ش�ل رق� 



 
١٩٠ 

وال�س� ال��اني أعلاه أن �ع� أفـ�اد الع��ـة ال����ثـة و���ـ�ة م���ـة بلغـ� ) ٥(ی��ح م� ال��ول رق� 

ی�افقــــ�ن علــــى أن إدارة العلاقــــات العامــــة ب��ــــ� ال�ــــ�دان تقــــ�م �ال�غ��ــــة الإعلام�ــــة لأن�ــــ�ة ال��ــــ� %) ٣٦(

لا ی�افقـ�ن %) ٢٠(بلغـ�  أ��اً ی�افق�ن على ذلـ� و��ـ�ة ب���ـا �عـ� أفـ�اد الع��ـة ال����ثـة ب��ـ�ة%) ٣٢(و

م�ای�ون وه�ا ی�ضح أن %) ٨(على أن إدارة العلاقات العامة تق�م �ال�غ��ة الإعلام�ة لأن��ة ال��� ون��ة 

  . إدارة العلاقات العامة في ب�� ال��دان تق�م ب�غ��ة إعلام�ة لأن��ة ال���

  )٦(ج�ول رق� 

  عامة على اس���امها في ن�ا�ها �ال���ی�ضح ن���ة ال�سائ� الات�ال�ة ال�ي ت��ص العلاقات ال

ال���ة 

 %ال����ة  

ما ن���ة ال�سائ�  الات�ال�ة ال�ي ت��ص العلاقات  ال���ار

 العامة على اس���امها في ن�ا�ها �ال���

 ال��ف ٣ ١٢.٠%

 الإذاعة ١ ٤.٠%

 ال�لف���ن  ١ ٤.٠%

 الان��ن� ١١ ٤٤.٠%

 ال�لف�ن  ٥ ٢٠.٠%

 الهاتف ال��ار ٣ ١٢.٠%

 ��� مفق�دة ١ ٤.٠%

 ال����ع ٢٥ ١٠٠.٠%

  



 
١٩١ 

وال�ســ� ال��ــاني أعــلاه والــ��  ���ــ�� علــى آراء أفــ�اد الع��ــة حــ�ل ال��ــارة ) ٣(ی��ــح مــ� ال�ــ�ول رقــ� 

م� ال����ث�� �ق�ل�ن أن الإن��ن� ه� أك�� ال�سـائل الات�ـال�ة ال�ـي ت�ـ�ص العلاقـات العامـة %) ٤٤(أعلاه 

ب���ا ت�اوت ال��ف والهاتف ال�ـ�ار ب��ـ�ة %) ٢٠(ال�لف�ن ب���ة بلغ�  على اس���امها في ن�ا�ها و�ع�ه

كـل ذلـ� ��ـ�� إلـى الأه��ـة ال��ـ��ة %) ٤(ل�ل وس�لة وأ��اً ت�اوت ن��ة الإذاعة وال�لف���ن ب��ـ�ة %) ١٢(

هـا ل�سائل الات�ال ال��اه���ة ال�ي ت��ص إدارة العلاقات العامة على اس���امها في ن�ا�ها �ال��� ح�� أن

ت��� على اس���ام الان��ن� أك�� ث� الهاتف ال��ار ث� ال��ف ثـ� الإذاعـة وال�لف��ـ�ن وهـ�ا ی�ضـح أن ال��ـ� 

  .ی�اك� ال���ر ال����ل�جي في م�ال وسائل الات�ال ال�ي ت����مها العلاقات العامة

  )٧(ج�ول رق� 

ول�� في إ�ار ت�ادل ی�ضح ت���� إدارة العلاقات العامة لقاءات دور�ة ب�� العامل�� وال��� 

  ال�عل�مات ���رة م�اش�ة في ال���

ال��ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ة 

 %ال����ة

هـل تــ��� إدارة العلاقـات العامــة لقـاءات  دور�ــة بـ�� العــامل��  ال���ار

 وال���ول�� في إ�ار ت�ادل ال�عل�مات ���رة م�اش�ة في ال���

 نع� ٩ ٣٦.٠%

 أح�اناً  ٤ ١٦.٠%

 لا ١٢ ٤٨.٠%

 ال����ع ٢٥ ١٠٠.٠%

  )٧(رق� ش�ل 

وال�س� ال��اني أعلاه والـ�� ی�ضـح آراء أفـ�اد الع��ـة حـ�ل ال��ـارات أعـلاه ) ٧(ی��ح م� ال��ول رق� 

كان� إجا�اته� لا ب���ا �ع�ه� �ق�ل�ن نع� ب���ة %) ٤٨(أن مع�� أف�اد الع��ة ال����ثة و����ة م���ة بلغ� 

وهــ�ا یــ�ل علــى أن علاقــات %) ١٦(ة م���ــة مــ� أفــ�اد الع��ــة وآخــ�ون ��ــ��ون إلــى أح�انــاً ب��ــ�) ٣٦(بلغــ� 

  . العامة لا ت��� لقاءات دور�ة ب�� العامل�� وال����ل�� في إ�ار ت�ادل ال�عل�مات ���رة م�اش�ة في ال���

  :ال��ائج ال�راسة

أث��ــ� ن�ــائج ال�راســة أن الأن�ــ�ة الات�ــال�ة ال�ــي تقــ�م بهــا إدارة العلاقــات العامــة داخــل وخــارج ب�ــ�  -١

  .ا دور واضح وفعال في ت���� أداء ال���ال��دان له



 
١٩٢ 

 .أن إدارة العلاقات العامة في ب�� ال��دان تق�م �ال�غ��ة إعلام�ة لأن��ة ال���أك�ت ال�راسة   -٢

أث��ــ� ن�ــائج ال�راســة أن علاقــات العامــة لا تــ��� لقــاءات دور�ــة بــ�� العــامل�� وال��ــ��ل�� فــي إ�ــار  -٣

 . ت�ادل ال�عل�مات ���رة م�اش�ة في ال���

أكــ�ت ال�راســة أن الإن��نــ� هــ� أك�ــ� ال�ســائل الات�ــال�ة ال�ــي ت�ــ�ص إدارة العلاقــات العامــة علــى   -٤

  .اس���امها في ن�ا�ها و�ع�ه الهاتف ال��ار ث� ال��ف ث� الإذاعة وال�لف���ن 

 :أه� ال��ص�ات

لإدارة العل�ــا ف�ـل إدارة العلاقـات العامــة مـ� إدارة ال�ــ�مات وجعلهـا إدارة م�ـ�قلة قائ�ــة بـ�اتها ت��ــع لـ )١

  .لل���

إع�ــاء صــلاح�ات أك�ـــ� لإدارة العلاقــات العامـــة ح�ــى ت�ــارك الإدارة العل�ـــا فــي صـــ�ع القــ�ار وحـــل   )٢

 .ال��اكل وال�ع��ات والأزمات ال�ي ت�اجه ال���

��ــ� علــي إدارة العلاقــات العامــة أن تــ��� لقــاءات دور�ــة بــ�� العــامل�� وال��ــ�ول�� فــي إ�ــار ت�ــادل  )٣

 .م�اش� ب��ه� ال�عل�مات ���رة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
١٩٣ 
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  دور ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة في تأم�� ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة

  "��ارف ال��دان�ةدراسة م��ان�ة على ع��ة م� ال"

The Role of the Internal Control System in Securing E-Commerce Operations 
A field Study on ASample of Sudanese Banks  

  

 *�اس� تاج ال�� محمد س��.د

  **ح�ان ح��� ���ى ��م.د

  ال����ل�

فــــي  ��ون�ــــةتــــأم�� ع�ل�ــــات ال��ــــارة الإل�فــــي ن�ــــام ال�قا�ــــة ال�اخل�ــــة  دور � ال�راســــة ب�ــــانت�اولــــ

�ل�ــات ال��ــارة الإل���ون�ــة � ع�����ــة تــأم�� م�ــافــي  ، ح�ــ� ت��لــ� م�ــ�لة ال�راســةال��ــارف ال�ــ�دان�ة

ت وعلى ع�ل�ات ت�غ�لها على م�خلات ال��انا ال�قا�ة ال�اخل�ة ال�ي ت�� في ال��ارف ال��دان�ة م� خلال

بــ��  إح�ــائ�ةت�جــ� علاقــة ذات دلالــة  :، ل��ق�ــ� أهــ�اف ال�راســة تــ� اخ��ــار الف�ضــ�ات ال�ال�ــةوم��جاتهــا

بـ��  إح�ائ�ةت�ج� علاقة ذات دلالة ، ال��ارة الإل���ون�ة ع�ل�اتتأم�� ال��خلات و  ال�قا�ة ال�اخل�ة على

بـ��  إح�ـائ�ةت�جـ� علاقـة ذات دلالـة  ،تـأم�� ع�ل�ـات ال��ـارة الإل���ون�ـةال�اخل�ة على ال��ـغ�ل و  ال�قا�ة

 أث��ــ�، ت�صــل� ال�راســة إلــى ن�ــائج ال��ــارة الإل���ون�ــة تــأم�� ع�ل�ــاتال�قا�ــة ال�اخل�ــة علــى ال���جــات و 

ح�� ساع�ت ال�قا�ة ال�اخل�ة على م�خلات وع�ل�ات ت�غ�ل وم��جـات ب�انـات ال��ـارة ؛الف�ض�ات ص�ة

  .في ال��ارف ال��دان�ة الإل���ون�ة في تأم�� ع�ل�اتها

  ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة، ال��ارة الإل���ون�ة: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Abstract: 

The study addressed the clarifying of the role of the internal control system in 
securing electronic commerce operations in Sudanese banks, where the problem of the study 
was how to secure the risks of e-commerce operations that take place in Sudanese banks 
through internal control over data inputs, operations and outputs, to achieve the study 
objectives the following hypotheses were tested; There is a statistically significant 
relationship between internal control of inputs and securing e-commerce operations, there is a 
statistically significant relationship between internal control over operating and securing e-
commerce operations, there is a statistically significant relationship between internal control 
of outputs and securing e-commerce operations, the study concluded Validated results of the 
hypotheses; As the internal control over the inputs, operations and outputs of e-commerce 
data helped secure its operations in Sudanese banks. 

Key words: Internal Control System, E-Commerce. 
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  :    الإ�ار ال��ه�ي: أولاً 

  :مق�مة

إن �هـــ�ر شـــ��ة الإن��نـــ� أد� إلـــى ال��ـــ�ل مـــ� الأســـال�� ال�قل���ـــة فـــي عقـــ� ال�ـــفقات و�ن�ـــاز 

الإل���ون�ـة ومـ� ثـ� الأع�ال والات�ال إلى اس�ع�ال الأسل�ب ال�ق�ي الـ�� �ع��ـ� علـى اسـ���ام الأجهـ�ة 

ات�ــف� �ال�ــ�عة والاق��ــاد فــي  ت��لــ� ع�ل�ــات ال��ــارة ال�قل���ــة إلــى ع�ل�ــات ت�ــادل وم�ــاج�ة إل���ون�ــة

ــات ال�فقــات وال��ــال�� إلا أن  أصــ��� م�ا�ــة �الع�یــ� مــ� ال��ــا�� وال���ــ� مــ� الق�ــ�د م�ــا هــ�ه الع�ل�

، ولهـ�ا جـاءت اس��عى وج�د دور لأن��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال���آت ال�ي ت�ارس ه�ا ال��ع مـ� ال��ـارة

فـــي ال��ـــارف  فـــي تـــأم�� ع�ل�ـــات ال��ـــارة الإل���ون�ـــة ل�راســـة ل��ـــان دور ن�ـــام ال�قا�ـــة ال�اخل�ـــةاهـــ�ه 

  .ال��دان�ة �اع��ارها ال�هة ال�ع��ة �ال����لات ال�ال�ة ال���ت�ة على تل� الع�ل�ات

��ـا أص��� ال��ارة الإل���ون�ة ض�ورة ت�ل�ها ال���رات الاق��اد�ة ال��ل�ة والعال��ـة :م��لة ال�راسة/١

فـــي إلا أنهــا ت���فهــا ال���ــ� مــ� ال��ــا��  ؛ال��ــار� فــي الأســـ�اق ال���لفــةأنهــا ســهل� ع�ل�ــات ال��ــادل 

ت��ـ�  وال����لة في ال��ـارف �أن�اعهـا ال���لفـة، ومـ� ثـ�الأم�ال  دفعع�ل�اتها وخاصة في إ�ار وسائ� 

فـي ال��ـارف  فـي تـأم�� ع�ل�ـات ال��ـارة الإل���ون�ـة مع�فة دور ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ةم��لة ال�راسة في 

  :وق� ت�� ص�اغ�ها في ال��اؤلات ال�ال�ة ال��دان�ة،

فـــي ال��ـــارف  مــاه� دور ال�قا�ـــة ال�اخل�ـــة علــى ال�ـــ�خلات فـــي تــأم�� ع�ل�ـــات ال��ـــارة الإل���ون�ــة/ أ  

  . ال��دان�ة

فـــي ال��ـــارف  مـــاه� دور ال�قا�ـــة ال�اخل�ـــة علـــى ال��ـــغ�ل فـــي تـــأم�� ع�ل�ـــات ال��ـــارة الإل���ون�ـــة/ ب

  .ال��دان�ة

فـــي ال��ـــارف  ل�قا�ـــة ال�اخل�ـــة علـــى ال���جـــات فـــي تـــأم�� ع�ل�ـــات ال��ـــارة الإل���ون�ـــةامـــاه� دور / ج

  .ال��دان�ة

دور ن�ـام ال�قا�ـة ال�اخل�ـة وتـأث��ه علـى العل��ـة لل�راسـة فـي أنهـا ت�ـ��  الأه��ةت���  :أه��ة ال�راسة/ ٢ 

�ـل نـ�رة ال�راسـات العل��ـة ال�ـي تـ��� بـ�� فـي  في ال��ارف ال��دان�ة تأم�� ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة

ل���ون�ـة ل��ـارة الإالع�ل�ة لل�راسة في أنها ت�ع أمـام ال��عـامل�� فـي ا الأه��ةه�ی� ال��غ����؛ ��ا ت��� 

م� خلال ن��ه� ال��اسـ��ة الأسـ� والإجـ�اءات ال�قاب�ـة ال�ـي تع�ـل علـى تـأم��  في ال��ارف ال��دان�ة

  .الإل���ون�ة س�اء �ان�ا �ائع�� أو م����� أو غ��ه�معاملاته� وت�ادلاته� 
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مع�فـة ودراسـة ن�ـام ال�قا�ـة ال�اخل�ـة وع�ل�ـات ال��ـارة الإل���ون�ـة  إلىه�ف� ال�راسة  :أه�اف ال�راسة/ ٣

تأم�� ع�ل�ات �ق�م �ه ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة في  ال�ع�ف على ال�ور ال��وم� ث�  في ال��ارف ال��دان�ة

ال��خلات  ب�ان م�� تأث�� إج�اءات وأسال�� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة في تأم�� م� خلال ���ون�ةال��ارة الإل

  .في ال��ارف ال��دان�ة ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة� وال��غ�ل وال���جات ال��ت��ة

  :ص�اغة واخ��ار الف�ض�ات ال�ال�ةل��ق�� أه�اف ال�راسة ت� : ف�ض�ات ال�راسة/ ٤

ـــ�� ال�قا�ـــة  إح�ـــائ�ةت�جـــ� علاقـــة ذات دلالـــة / أ   ـــى ال�ـــ�خلات و ب ـــة عل ـــات ال��ـــارة  تـــأم��ال�اخل� ع�ل�

  .في ال��ارف ال��دان�ة الإل���ون�ة

م�� ع�ل�ــــات ال��ــــارة تــــأال�قا�ــــة ال�اخل�ــــة علــــى ال��ــــغ�ل و بــــ��  إح�ــــائ�ةت�جــــ� علاقــــة ذات دلالــــة / ب 

  .في ال��ارف ال��دان�ة الإل���وني

ال��ـــارة  ال�قا�ـــة ال�اخل�ـــة علـــى ال���جـــات وتـــأم�� ع�ل�ـــاتبـــ��  إح�ـــائ�ةت�جـــ� علاقـــة ذات دلالـــة / ج

  .في ال��ارف ال��دان�ة الإل���ون�ة

، أمـا ال�ـ�ود م� ال��ارف ال�ـ�دان�ة ب�لا�ـة ال���ـ�مت��ل� ال��ود ال��ان�ة في ع��ة : ح�ود ال�راسة/ ٥

م، ��ــا ت��لــ� ال�ــ�ود ال��ضــ���ة فــي ن�ــام ال�قا�ــة ال�اخل�ــة م�ــ�لاً فــي ٢٠٢٠مان�ــة فهــي فــي العــام ال� 

ة علــى ءات ال�قا�ــ، إجــ�اال��انــات ت�ــغ�ل جــ�اءات ال�قا�ــة علــى، إال��انــات مــ�خلاتإجــ�اءات ال�قا�ــة علــى (

  .، ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة)ال��انات م��جات

،وعلـــى ال��ـــ� ���ـــ�ر أولي الاســـ��انة�راســـة فـــي ج�ـــع ال��انـــات علـــى اســـ���ت ال: م�ـــادر ال��انـــات/ ٦

  . ل�ام��ة والإن��ن� ���ادر ثان��ةالعل��ة وال�ور�ات وال��لات ال����ة وال�سائل ا

ــة ال�راســة /٧   ــار��يال�ــ�هج ال: �ــ�ت ال�راســة علــى ال��ــاهج ال�ال�ــةاع�: م�ه�� ، الاســ���ا�ي ، ال�ــ�هج�

  . ال�صفي ال��ل�لي ، وال��هجال��هج الاس�ق�ائي

  :ال�راسات ال�ا�قة: ثان�اً 

ت��ل� م��لة ال�راسة في مع�فة دور ن�� ال�عل�مات ال��اسـ��ة فـي ال�ـ� مـ� : م ٢٠١١، أح��: دراسة 

م�ــا�� ال��ــارة الإل���ون�ــة؛ هـــ�ف� ال�راســة إلــي ال�عـــ�ف علــى ال��ــاكل ال�ـــي ت�اجــه أن��ــة ال�عل�مـــات 

اســ���ام ن�ــ� : الإل���ون�ــة، ��ــا اخ��ــ�ت ال�راســة الف�ضــ�ات الآت�ــة ال��اســ��ة فــي �ــل اســ���ام ال��ــارة

ال�عل�مــات ��ــ� مــ� ال��ــا�� ال������ــة و��ــ� مــ� م�ــا�� ال��ث�قــة فــي معــاملات ال��ــارة الإل���ون�ــة، 

اســ���ام ن�ــ� ال�عل�مــات ��ــ� مــ� م�ــا�� الإم�ــان فــي معــاملات ال��ــارة الإل���ون�ــة، مــ� أبــ�ز ن�ــائج 

، ال��ـارة ج��ع ال��ـالات ال�ع��ـة ��ـ�ل عـام ارة الإل���ون�ة ��ق��ة م���رة ج�ا أث�ت عليال�راسة إن ال��
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الإل���ون�ـــة تع�ـــل فـــي ب��ـــة ف��ـــ�ة مـــ� ن�عهـــا ���ـــ� أن ج��ـــع ع�ل�اتهـــا تف�قـــ� لآل�ـــة ال��ث�ـــ� فـــي أغلـــ� 

  .م�احلها

أداء م����ــة ت��لــ� م�ــ�لة ال�راســة فــي عــ�م وجــ�د بــ�امج وم�شــ�ات تقــ��� : م٢٠١١أح�ــ� : دراســة 

ت��ــ� مــ� إعــ�اد تقــار�� تع�ــ� واقــع الأداء فــي ق�ــاع ال�لــ��ات مــ� ح�ــ� ال�فــاءة والفاعل�ــة والاق��ــاد�ة، 

، ت�صـل� )الق�ـاع العـام(ه�ف� ال�ارسة إلى ال�ع�ف على ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ال���ع في ق�ـاع ال�لـ��ات 

ة فـي م�ـال إعـ�اد ال�قـار��، أوصـ� ال�راسـة ضـعف دور ق�ـ� ال�قا�ـة ال�اخل�ـ: ال�راسة إلى ع�ة ن�ائج م�ها

��ــ�ورة ��ــام ق�ــ� ال�قا�ــة ال�اخل�ــة �إعــ�اد تقــار�� عــ� الأداء ال��ی��ــة عــ� الف�ــ�ات ال�اضــ�ة ورفعهــا إلــى 

  .الإدارة العل�ا

ت��لــ� م�ــ�لة ال�راســة فــي مع�فــة تــأث�� ال��ــارة الإل���ون�ــة علــى ت��ــ�� ن�ــام : ٢٠١٢ Adel:دراســة 

مـا هـ� : ي ال���امل لل���ك خاصة في الأردن، وت� ص�اغة ال���لة في الأس�لة ال�ال�ةال�عل�مات ال��اس�

؟،  AIS؟، مـا هـ� تـأث�� ال��ـارة الإل���ون�ـة علـى م�ث���ـة ن�ـامAIS تأث�� ال��ارة الإل���ون�ة على ن�ام 

وجـ�د : ال�راسـةم� م���ر ت���� ال��لفة؟، أب�ز ن�ـائج  AISما ه� تأث�� ال��ارة الإل���ون�ة على ن�ام 

أه��ة وعلاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��ارة الإل���ون�ة وم�ث���ة ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة فـي ال��ـ�ك 

الأردن�ة، لل��ارة الإل���ون�ة تأث��اً مه�اً م� ال�اح�ة الإح�ائ�ة على الق�رة على ت��ـ�� ال��لفـة وت��ـ�� 

 .� ال�عل�مات ال��اس��ة الأداء ال��غ�لي لل��ارف الأردن�ة م� خلال ن�

ت��ل� م��لة ال�راسة في أن ال��ارة الإل���ون�ة أصـ��� أول��ـة : م٢٠١٤ Gholam, other: دراسة 

ق�ــ�� لل����ــات ح�ــ� ����هــا أن تــ�ث� ��ــ�ل ���ــ� علــى م�قــف ع�لائهــا وحــ�ه� علــى الاســ�فادة مــ� 

ع�یــ� مـ� ال�راسـات ال�ــا�قة حـ�ل هــ�ا ال�ـ�مات ال�ق�مـة، وت��ــع أه��ـة ال�راسـة مــ� أنـه �ــال�غ� مـ� وجـ�د ال

الع�ــ�ان إلا أنــه لا ی�جــ� ح�ــى الآن مل�ــ� عــام عــ� الع�ائــ� ال�ــي تع�ــ� دخــ�ل ال��ــارة الإل���ون�ــة فــي 

ال���ات ال����ة لل�ع�ات وال�ـلع ال��اضـ�ة، وقـ� أوصـ� ال�راسـة ��ـ�ورة عقـ� نـ�وات وورش ع�ـل حـ�ل 

ال��قـ� مـ� ال�ـ�و� اللازمـة ل��ـاح ت�ف�ـ� ال��ـارة الإل���ون�ـة، ال�هارة اللازمة للع�ـل �ال��ـارة الإل���ون�ـة، 

  .س� ق�ان�� ثاب�ة وت���قها �ال�امل لل�� م� ال��ا�� والع�ائ� ال�ي ت��ل دون ن�� ال��ارة الإل���ون�ة

ت�اولــ� ال�راسـة دور ال�قا�ـة ال�اخل�ــة فـي رفـع �فــاءة الأداء ال�ـالي، ت��ــ�  :م٢٠١٤ع�ــ� ال�هـاب : دراسـة

ل�راسة في ن�رة ال�راسات ال�ي ت�اولـ� مفهـ�م ال�قا�ـة ال�اخل�ـة فـي شـ��ات الات�ـالات ن�ـ�اً ل��اثـة أه��ة ا

ه�ا الق�اع ن���اً في ال���، ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على ع�اص� ���ل ال�قا�ـة ال�اخل�ـة، وتقـ��� ن�ـ� 



 

١٩٨ 

ت��ع شـ��ات الات�ـالات :م�هان�ائج ال�قا�ة ال�اخل�ة في ش��ات الات�الات ال����ة، ت�صل� ال�راسة إلى 

  .ال����ة به�اكل رقا�ة داخل�ة ج��ة

ت�اولـ� ال�راسـة العلاقـة بـ�� ضـعف ن�ـام ال�قا�ـة ال�اخل�ـة و�هـ�ر ال�عل�مـات  :م٢٠١٦صف�ان، : دراسة

ال��اس��ة ال��للة في ال���ات، وم� أه�اف ال�راسة اك��اف حالات ال��ل�ل في ال�عل�مات ال��اسـ��ة 

ت ور�� ذل� مع ن�ائج تق��� ن�ام ال�قا�ـة ال�اخل�ـة لل�ـ��ة، ت��لـ� ف�ضـ�ة ال�راسـة فـي أنـه ت�جـ� علاقـة ذا

دلالة مع���ة ب�� ضعف ن�ـام ال�قا�ـة ال�اخل�ـة و�هـ�ر ال�عل�مـات ال��اسـ��ة ال��ـللة، ومـ� أهـ� ال��ـائج 

ال�ي ت�صل� إل�ها ال�راسة أن أغل� ال��ا�ات ی�ج� ل�یها تأث�� في �ه�ر ال�عل�مات ال��اس��ة ال��للة 

  .ةف�لاً ع� وج�د علاقة ب�� ال��ام ال��اس�ي و��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�

ه�ف� ال�راسة إلى ب�ان دور ال�عل�مـات ال��اسـ��ة فـي ز�ـادة فعال�ـة ال��ـارة : م٢٠١٧محمد ال�ع�� : دراسة

ال�عــ�ف علــى ال��ــاكل ال�ــي ت�اجــه أن��ــة : الإل���ون�ــة وت�شــ�� قــ�ارات ال��ــ���م��، هــ�ف� ال�راســة إلــى

صـــ�ات ال��اســـ�ة وال�ف�لـــة ب�ق��ـــة ال�عل�مــات ال��اســـ��ة فـــي �ـــل اســـ���ام ال��ـــارة الإل���ون�ــة، تقـــ��� ال�� 

ال��ـام ال��اســ�ة الــ�� یــ�� ر��ــه �ال��ــارة الإل���ون�ــة ل�ــ�ان ت�شــ�� قــ�ارات ال��ــ������، مــ� أبــ�ز ن�ــائج 

 .ال��ارة الإل���ون�ة ��ق��ة م���رة أث�ت في فعال�ة ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة: ال�راسة 

ثــ� ت���ل�ج�ــا ال�عل�مــات علــى فاعل�ــة ن�ــام ���ــ� ال�راســة فــي أ :م٢٠١٨م�ــ�اح وآخــ�ون، : دراســة 

ال�قا�ــة ال�اخل�ــة، ن�عــ� أه��ــة ال�راســة مــ� حاجــة ال��س�ــات إلــى ال����ــ� الفعــال ل����ل�ج�ــا ال�عل�مــات 

وه�ف�  إلــى ال�عــ�ف ،ل��نهــا ت�ــاع� فــي تأد�ــة أن�ــ��ها ��ــ�رة ســل��ة مــ� أجــل ت�ق�ــ� أهــ�افها ال���ــ�دة

ال�عل�مات والات�ال وال�قا�ة ال�اخل�ة، خل�� ال�راسة إلـى عـ�ة ن�ـائج على ال�فا��� الأساس�ة ل����ل�ج�ا 

أن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات لها دور أساسي في ت���� فاعل�ة ن�ام ال�قا�ـة ال�اخل�ـة وت��ـ�� إج�اءاتهـا : م�ها

لا  وأسال��ها، وم� ت�ص�ات ال�راسة الع�ل على ت�س�خ الع�ل ال��اعي ل�فع�ل ن�ام ال�قا�ـة ال�اخل�ـة وهـ�ا

  .ی�� إلا ���ار�ة م��لف الأف�اد وال��ائف والأق�ام في ال��س�ة

  :ال�عل�� على ال�راسات ال�ا�قة و��ان الف��ة ال����ة

�لاحــ� ال�اح�ــان مــ� العــ�ض ال�ــاب� للأدب�ــات ذات العلاقــة ���غ�ــ�ات ال�راســة أن �ــلاً م�هــا ت�ــاول أحــ� 

ال�قا�ــة  - ���ــا ب��ه�ــا ل�ــ� لــ� یــ�� ت�ــاول ال��غ�ــ���ال��غ�ــ��� اللــ�ی� ن�ــ� ��ــ�د دراســ�ه�ا و��ــان العلاقــة 

مـع �ع�ـه�ا، ف��ـ� مـ�لاً علاقـات بـ�� ن�ـ� ال�عل�مـات ال��اسـ��ة  - ال�اخل�ة وع�ل�ات ال��ـارة الال���ون�ـة

ـــة ال�اخل�ـــة وتقـــ��� الأداء، و�ـــ�� ال��ـــارة الإل���ون�ـــة  وم�ـــا�� ال��ـــارة الإل���ون�ـــة، وعلاقـــات بـــ�� ال�قا�

أمــا دراســ��ا ال�ال�ــة ف�ــاءت ل��ــ� دور . ل�مــات ال��اســ��ة وغ�ــ� ذلــ� مــ� العلاقــاتوت��ــ�� جــ�دة ال�ع



 

١٩٩ 

ن�ــام ال�قا�ــة ال�اخل�ــة فــي تــأم�� ع�ل�ــات ال��ــارة الإل���ون�ــة مــ� خــلال ت��یــ� دور ال�قا�ــة ال�اخل�ــة علــى 

  .في ال��ارف ال��دان�ة م�خلات، وت�غ�ل، وم��جات ب�انات ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة

  :الإ�ار ال���� لل�قا�ة ال�اخل�ة: ثال�اً  

ع�فـــ� ل��ــــة إجــــ�اءات ال��اجعــــة ال�ا�عـــة ل���ــــع ال��اســــ��� القــــان�ن���  :مفهــــ�م ال�قا�ــــة ال�اخل�ــــة - ١

ال�قا�ـــة ال�اخل�ـــة �أنهـــا خ�ـــة ال���ـــ�� و�ـــل ال�ـــ�ق والإجـــ�اءات والأســـال�� ال�ـــي  AICPAالأمـــ������ 

ت�عها إدارة ال���ة وال�ي ته�ف إلى ال��اف�ة على أص�ل ال�ـ��ة وضـ�ان دقـة وصـ�ة ال�عل�مـات 

ال��اســــ��ة وز�ــــادة درجــــة الاع��ــــاد عل�هــــا وت�ق�ــــ� ال�فــــاءة ال��ــــغ�ل�ة وال��قــــ� مــــ� ال�ــــ�ام العــــامل�� 

  )١٧م، ص٢٠١٨ش�اتة، (.لإدار�ة ال�ي وضع�ها الإدارةت ا�ال��اسا

إن تع��ــ� ن�ــام " �ــالآتيمــ� معــای�� ال��اجعــة ال�ول�ــة ال�قا�ــة ال�اخل�ــة  ٤٠٠ك�ــا عــ�ف ال���ــار رقــ� 

ال�قا�ـة ال�اخل�ــة �ع�ـي �افــة ال��اسـات والإجــ�اءات ال�ـي ت���اهــا إدارة ال���ـأة ل��ــاع�تها قـ�ر الإم�ــان فــي 

، وال���ـــ��ة الال�ـــ�ام ���اســـات الإدارة لغـــ� وال��ـــأ ودقـــة و�فـــاءة فـــي الع�ـــلا ال�صـــ�ل وم�ـــع واك��ـــاف

مال�ـة  وح�ا�ة الأص�ل وم�ع واك��اف الغ� وال��أ ودقـة واك��ـال ال�ـ�لات ال��اسـ��ة وته��ـة معل�مـات

  .)١٦١م، ص ٢٠١٤ع��الله و��اش، ( م�ث�قة في ال�ق� ال��اس�

 ال�قا�ــة ال�اخل�ــة ت�ــ�ل �افــةأن  ��ــا ی��ــا�فــ� ال�اح�ــان مــع مــا ذ�ــ� حــ�ل مفــا��� ال�قا�ــة ال�اخل�ــة، ی

وال�ــي ��ــا فــي ذلــ� ال�عل�مــات أصــ�ل ال���ــأة ال�ل��ســة وغ�ــ� ال�ل��ســة  ال���ال�اخل�ــة ال�ع��ــة ب�ــأم��

فـي ال�انـ� الإدار� ة م� ق�ـل الإدارة العل�ـا سـ�اء وت��� سلامة الع�ل وح�� س�� الإج�اءات ال��ض�ع

  .ال�الي وال��اس�يأو 

إلـى م�ـاع�تها  ی�جـع ال�ـ�� فـي وضـع ن�ـام لل�قا�ـة ال�اخل�ـة فـي ال����ـات: أه��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة - ٢

ــ�� ت�ــ���ها علــى ت�ق�ــ� أهــ�افها ، و���ــ�� ال��ــام علــى م���عــة مــ� ال��اســات والإجــ�اءات ال�ــي ی

الأساســ�ة لل����ــة ســ�ف یــ�� ت���قهــا، و��ــ�� تق��ــ� لإمــ�اد الإدارة ب�أك�ــ� م�اســ� علــى أن الأهــ�اف 

ل��ة إج�اءات ال��اجعة ال�ا�عة لل�عهـ� الأم���ـي لل��اسـ��� القـان�ن��� إلـى أن ت�ایـ� الاه��ـام �ال�قا�ـة 

  )١٨٠ت، ص .ع�دة، د(:ال�اخل�ة ی�جع إلى الع�امل الآت�ة

ل������ة، ول�ي ���� م�ا��ـة ت�ای� ن�اق ال����ات وح��ها، م�ا أد� إلى تعق� وت�ع� ��اكلها ا  -  أ

الع�ل�ــات �فاعل�ــة، ی��غــي أن تع��ــ� الإدارة علــى الع�یــ� مــ� ال�قــار�� وال��لــ�لات ال�ــي ت�ــ�اف� ف�هــا 

درجة عال�ة م� ال�قة، ت���ل الإدارة ال���ول�ة الأولى لل��اف�ـة علـى م�جـ�دات ال����ـة، وم�ـع 

�ام �فـ� لل�قا�ـة ال�اخل�ـة، أمـ� لا ���ـ� الأخ�اء واك��اف الاخ�لاسات، وم� ث� فإن الاح�فا� ب�

  . الاس�غ�اء ع�ه وتع��� عل�ه الإدارة في ال�فاء به�ه ال���ول�ة



 

٢٠٠ 

م� ال�اح�ة الع�ل�ـة ی�عـ�ر علـى ال�ـ�ق� ال�ـارجي أن �قـ�م ب�ـ�ق�� تف�ـ�لي ل�ع�ـ� ال����ـات فـي   -  ب

�ق�� ال�امل، ومـ� ح�ود أتعاب اق��اد�ة معق�لة، والاع��اد على ال��ق�� الاخ��ار�، ب�لاً م� ال�

ال��ور� م�� ال��ا�ة ع�� معال�ة الع�ل�ات وج�د ال��ا�� ال�ل��ة ال�ي ی�ف�هـا ن�ـام  م� ث� �ان

 . ال�قا�ة ال�اخل�ة

إن لل�قا�ـة ال�اخل�ـة أه��ـة ��ـ�� �ال��ــ�ة لـلإدارة ح�ـ� ت��لـ� الإدارة عــادة ثلاثـة اه��امـات ت���ـل ���ــا 

  )٣٧٩- ٣٧٨م، ص ٢٠٠٧أر��� ول���، ( :یلي

 .ال���� م� إع�اد الق�ائ� ال�ال�ة وت�ف�� الق�رة على الاع��اد على ال�عل�مات ال�اردة ف�ها  - أ 

 .ت�ق�� �فاءة وفعال�ة ال��غ�ل  - ب 

 .ا�ة للق�ان�� والق�اع� ال������ةال���� م� الاس��  -ج 

وتع�ــل ال�قا�ــة ال�اخل�ــة علــى ضــ�ان ال�أكــ� مــ� دقــة ال�عل�مــات ��ــا تأكــ� علــى ضــ�ورة ال�ق��ــ� 

 .�ا ���� م� تل��ة تل� الاه��امات�الق�اع� ال������ة والال��ام �الق�ان��، �

إن اسـ���ام ال�قا�ـة  :أه��ة ال�قا�ة ال�اخل�ـة علـى أمـ� وسـلامة ال�عل�مـات فـي �ـل ب��ـة إل���ون�ـة - ٣

ال�اخل�ة لأدوات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات فـي ت�ـ��� وت�ـغ�ل ن�ـام ال�عل�مـات ال��اسـ�ي و�ـ�ل� ان��ـار 

ارة الإل���ون�ة أد� ض�ورة الاه��ام �ال�قا�ة على أم� وسلامة ال�عل�مات وذلـ� ن�ـ�اً لعـ�م وجـ�د ال��

س�لات ماد�ة، وق� ساه� ان��ار ال��ارة الإل���ون�ة في ال�غل� على ال��اج� ال�غ�ا��ة ال�قل���ـة بـ�� 

�لة أك�ــ� و���لفــة دول العــال� ��ــ�رة ت�عــل أ� شــ��ة قــادرة علــى ال�صــ�ل إلــى الأســ�اق العال��ــة ��ــه

، و���قـف جـات الع�ـلاء ��ـ�ل أك�ـ� دقـة وسـ�عةت���� م��ودة، و�م�ان�ة ال�ع�ف على ر��ـات واح��ا

�ـ�لة الأمـ� ت�ق�� ه�ه ال��افع على إ��اد حل�ل ملائ�ة ل��اكل ال��ارة الإل���ون�ة وال�ي مـ� أه�ـا م

  )١٢٤م، ص٢٠١٨ش�اتة، (.أو أم� ن�� ال�عل�مات

ما س�� في أه��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة ��نها ت�اه� فـي تفع�ـل ال����ـة ���� ال�اح�ان إلى 

ب�عای�ها وم�ا�ع�ها ل��� ال�ـ�ام الإدارات والأق�ـام داخـل ال���ـأة �ـالق�ان�� واللـ�ائح والـ��� ال�اخل�ـة 

  .وال�ارج�ة

الأه��ـة مـع ال�أك�ـ� علـى أنـه تـ�داد ی�ف� ال�اح�ان مع ما س�� م� نقا� في أه��ة ال�قا�ة ال�اخل�ـة   

ح�ـ� ��ـع�  العل�ـا ل�ات وال�عاملات ع� ن�ـ� الإدارةكل�ا تعق�ت ال��� ال��اس��ة والإدار�ة و�ع�ت الع�

 .وم�ا�ع�ها ���رة م�اش�ةال���� في الأق�ام والإدارات ال��ف���ة 

  )٢٧٧م، ص ٢٠٠٩س����ارت و روم�ي، (: م� أه�اف ال�قا�ة ال�اخل�ة: أه�اف ال�قا�ة ال�اخل�ة - ٤



 

٢٠١ 

ال��ـــاد� ال��اســـ��ة ال�ق��لـــة ق�ـــ�لاً انة �ا��ـــة �ـــأن ال�ق��ـــ� ال�ـــالي قـــ� أعـــ� وفـــ� تـــ�ف�� ضـــ�  - أ 

  GAAPعاماً 

 .ال��و�� ��عل�مات د��قة وم�ث�قة  - ب 

، ��ــا ف�هــا ال�أكــ� مــ� أن مق��ضــان وم�ــ�وفات ال�ــ��ة قــ� تع��ــ� وت��ــ�� ال�فــاءة ال��ــغ�ل�ة  -ج 

 .ت�� ب�اءً على تف���ات الإدارة وال��راء 

 . ت���ع ودع� الال��ام �ال��اسات الإدار�ة ال�ف�وضة   - د 

 .ال�ق�� �الق�ان�� والل�ائح ال�ار�ة  -ه 

ی��ــــح مــــ� هــــ�ه الأهــــ�اف أن ال�قا�ــــة ال�اخل�ــــة ���ــــام تع�ــــل علــــى تل��ــــة الاح��اجــــات 

ساسـ�ة فـي ال�ـ�� ال�ع�ـ� �الإضـافة الاس��ات���ة مـ� خـلال ال��ـاه�ة فـي ت�ق�ـ� الأهـ�اف الأ

 .ال��غ�ل�ة لل���آتو  ال�ار�ة ت�ق�� الأه�اف إلى ��نها ت�ه� في

الهـ�ف الأساسـي لل�قا�ـة ال�اخل�ـة ���ـام هـ� ضـ�ان �الإضافة إلى ما س�� یـ�� ال�اح�ـان أن 

و��ـا ��قـ� الأهـ�اف ال�ار�ـة والاسـ��ات���ة س�� الع�ل الإدار� وال�الي ح�ـ� مـا هـ� م��ـ� لـه 

  .لل���أة

ال�����ــة  ل�قا�ــة ال�اخل�ــة �ع�ــ� عــ� ال�ضــ��ةن�ــام قــ�� لإن وجــ�د : مق�مــات ن�ــام ال�قا�ــة ال�اخل�ــة - ٥

فــي ال��ــة العامــة لهــا مــ� جهــة لل��س�ــة مــ� جهــة وت��ــ�� ال��س�ــة مــ� ت�ق�ــ� أهــ�افها ال��ســ�مة 

، ف�ق�مـات ن�ـام ال�قا�ـة ال�اخل�ـة �أع�ـ�ة داخـل ال���ـى تع�ـ� قـ�ة وفعال�ـة هـ�ا ال���ـى والع�ـ� أخ�� 

  )٢٨٢- ٢٨١م، ص ص ٢٠١٨ح���، (: الآتيال�اخل�ة في ص��ح وت���ل مق�مات ن�ام ال�قا�ة 

ب�� اله��ل ال�����ي ت�ز�ع ال�ل�ات وال���ول�ات على ال��ائف �ال�����ات : ال��ة ال������ة   - أ 

الإدار�ة ال���لفة ��ا ت��� وسائل الات�ال ال�س�ي ب��ه� وم�ـ���ات الإشـ�اف علـ�ه� ومـ� خـلال 

وال�اج�ـات ال�اصـة ��ـل و��فـة م�هـا ���ـ� ت��اسـ� مـع اله��ل ال�����ي ی�� ت��یـ� ال��ـ�ول�ات 

و���قف اله��ل ال�����ي م� ح�� ال����� علـى نـ�ع ال��ـ�وع وح��ـه ولابـ�  ،مق�رة الف�د ال�اح�

  .ا�ة وال��ونة أ� ت��رات م��ق�ل�ةأن ت�اعي ��ه ال��

  .ن�ام م�اس�ي سل��  - ب 

  .اخ��ار ال���ف�� الأكفاء  -ج 

أن ن�ــام ال�قا�ــة ال�اخل�ــة �قــ�م علــى م���عــة مــ� الــ�عائ� أو  )١٨م، ص ١٩٩٢نــ�ر، (و�ــ�� �احــ� آخــ� 

ال���ــ�� ال�ــفء، والإجــ�اءات وال��اســات ال�ــي ت�ــعها ال���ــأة �ق�ــ� ح�ا�ــة : ال�ق�مــات الأساســ�ة وهــي



 

٢٠٢ 

أص�لها أو م�ع اخ�لاسها، و�ق�� ض�ان ص�ة ال�عل�مات وال�قـار�� ال��اسـ��ة وغ��هـا، و�جـ�اءات ز�ـادة 

،و�ج�اءات ت�ـ��ع العـامل�� ��ارد الاق��اد�ة ال��احة لل���ةة وت�ق�� الاس�غلال الأم�ل للال�فاءة ال��غ�ل�

  .دار�ة ال�ي وضع�ها إدارة ال���ةعلى الال��ام �ال��اسات الإ

 مـع وجـ�ب م�اعـاةه�ه ال�ق�مات وال�عائ� ال�ي تع��ـ� عل�هـا أن��ـة ال�قا�ـة ال�اخل�ـة  معال�اح�ان  ی�ف�

ال��ـــة ال������ـــة وتـــ�زع ال�هـــام والاخ��اصـــات مـــع  أن ت�ضـــعح�ـــ� ��ـــ�  ؛ی�ـــةم�اك�ـــة ال��ـــ�رات ال��

م��ـي علـى ب�م��ـات م��ـ�رة ت��ـ� مـ� ال��اصـل مـع ال���ـة ال�ارج�ـة تـأث��اً عل�هـا ت���� ن�ـام م�اسـ�ي 

  .في �ل تل� ال���ة الع�ل�اتوتأث�اً بها مع ت�ف�� ال��ادر ال����ة القادرة على اس��عاب وت�غ�ل 

ی��ــ�ن ن�ــام ال�قا�ــة ال�اخل�ــة مــ� خ�ــ� ع�اصــ� أساســ�ة وهــي ��ــا : ن�ــام ال�قا�ــة ال�اخل�ــةم��نــات  - ٦

  )١٣- ١٢م، ص ٢٠١٠ال����، ( :یلي

ها ���ا ی�عل� �ال�قا�ة وه� أسل�ب وات�اه الإدارة ووع�ها والإج�اءات ال����ة م� جان�: ب��ة ال�قا�ة  - أ 

ج��ع م��نات ال��ـام ال�قـابي، و�ـ�ل� فـإن م�قـف ، وتق�م ب��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة �ال��� ب�� ال�اخل�ة

  .ن لها صلة م�اش�ة بهال�� ���د ج�ه� ال�قا�ة الفعالة لأالإدارة العل�ا ه� ا

وتق��� ه�ه ل�ل م� فعال�ة ال��ام ال��اس�ي ون�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة اللـ�ان �ع�ـلان : تق��� ال��ا��  - ب 

ت�عــ�ض إلــى م���عــة مــ� ال��ــا�� ع�ــ� معــاً ل�ــ�ان ال�عل�مــة ال�ــ���ة لل�ــ��ة، لان ال�ــ��ة 

، فلاب� مـ� ت�ل�لهـا وم�اولـة ت���ـ� حـ�ة �م�ة س�اء �ان� داخل�ة أو خارج�ة��امها ب��ا�اتها ال�

، م�ـــا�� م�ـــا�� الائ��ـــان(لـــ� ���ـــا�� مال�ـــة تأث��هـــا ��ـــا ی��افـــ� مـــع ن�ـــام ال�ـــ��ة، وقـــ� ت�ع

  ) ال���لة، م�ا�� ال�ه�ة وغ��ها

فـي الق�اعـ� والإجـ�اءات وال��اسـات لغـ�ض ت�ق�ـ� الأهـ�اف ال�قا�ـة �ة ت���ـل أن�ـ: أن��ة ال�قا�ة  -ج 

  : �ی� م� الإج�اءات ال�قاب�ة أه�هاال�اصة �ال��س�ة، و��ج� الع

 .أن��ة ال�قا�ة على ال��غ�ل وهي ته�� ���ا��ة وم�ا�عة ت�غ�ل الع�ل�ات في ال��س�ة -

 .أن��ة ال�قا�ة على إع�اد ال�قار�� ال�ال�ة -

علــى الال�ــ�ام وتهــ�ف إلــى ال�أكــ� مــ� مــ�� الال�ــ�ام �ــالق�ان�� ال�ــي ت��ــ� فــي أن�ــ�ة ال�قا�ــة  -

 .ال��س�ة

ی���ن ه�ا الع��� م� ن�ام ال�عل�مـات ال��اسـ�ي ��ـا فـي ذلـ� ال�ـ�ق : ال�عل�مات والات�الات  - د 

والإج�اءات ال��اس��ة ال���عة في ت���ل ومعال�ة وتل��� ال�عل�مات ال��اس��ة وت�ص�لها إلى 

  .� ال�ع����ال�����م�



 

٢٠٣ 

، مـ� أجـل ت�ق�ـ� �فـاءة ةوه� ال�ق��� ال����� أو ال�ائ� ل���لف م��نات ال�قا�ـة ال�اخل�ـ :ال��ا�عة  -ه 

ت�د� الغ�ض  ةة به�ف ت��ی� أن ال��ا�� ال��ض�عوفعال�ة ه�ا ال��ام، و��� ذل� م� ق�ل الإدار 

الــ�� وضــع� مــ� أجلــه، وأنــه ���ــ� تعــ�یلها ���ــ� ال�ــ�ورة وقــ� ت�ــ�ل اســ���ام معل�مــات مــ� 

 .ق��� ج�دة أداء ال�قا�ة ال�اخل�ةش�او� الع�لاء فال��ا�عة تق�م ب�: م�ادر خارج�ة م�ل 

ف���ـل  ،مق�مات ن�ام ال�قا�ـة ال�اخل�ـة�لاح� ال�اح�ان أن ه�ه ال���نات والع�اص� ت��ل 

ال��ــ�ك الفعلــي ل��ــام �ق�مــات الإ�ــار العــام ل��ــام ال�قا�ــة ال�اخل�ــة ب���ــا تلعــ� ال���نــات دور ال

 .ال�قا�ة ال�اخل�ة وال��ق� لأه�افه

یـ�� ال�اح�ـان أن هـ�ه ال���نـات والع�اصــ� ال���ـة ضـ�ور�ة ل�ـ�ان �فـاءة وفعال�ــة ك�ـا 

  .ت�ق�� الأه�افج�دة اس���ام ال��ارد و  ح��ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ��ا ��ق� 

تع� إج�اءات ال�قا�ة أك�� أه��ة : أسال�� ال�قا�ة ال�اخل�ة في ن�� ال�عل�مات ال��اس��ة الإل���ون�ة - ٧

��� ال��و�ــــــــة لعــــــــ�ة أســــــــ�اب الــــــــفــــــــي ن�ــــــــ� ال�عل�مــــــــات الإل���ون�ــــــــة عــــــــ� تلــــــــ� ال���عــــــــة فــــــــي 

  )٢٨٧صم،٢٠١٨ح���،(:أه�ها

ل����ـ�ت� �فـ�ق تلـ� ال�ـي تعـالج یـ�و�اً م�ـا ی�� معال�ة ق�ر ���� م� ال��انات ال��اسـ��ة ب�اسـ�ة ا  - أ 

 .ی��ج ع�ه ز�ادة اح��ال ارت�اب أخ�اء

یــ�� ت���ــع ومعال�ــة وت�ــ��� ب�انــات الع�ل�ــات ال��اســ��ة فــي صــ�رة غ�ــ� قابلــة للقــ�اءة و��ــع�   - ب 

على الإن�ان م�ا��ة ه�ه ال��انات وال��ق� م� دق�ها وم�ض�ع��ها وال�ي �ان ��هل إج�اؤها ت��  

 .��و� لل�عل�مات ال��اس��ة��ام الال

��ع� ت��ع م�ار ال��ق�� م�ا ی��ت� عل�ـه اح��ـال ��ـام ال�ـ��ف�� غ�ـ� الأم�ـاء �ـاخ�لاس م�ـالغ   -ج 

 .ح�ات الاق��اد�ة ال�ي �ع�ل�ن بها�ائلة م� ال� 

ـــة علـــى ال����قـــات وهـــي أســـال�� م�ـــ���مة فـــي ن�ـــ� ال�عل�مـــات  ـــة ال�اخل� وتق�ـــ� أســـال�� ال�قا�

  )١٩م، ص ٢٠١٨ح���، (: ال��اس��ة الإل���ون�ة إلى ثلاثة م���عات وهي

وته�ف إلى ت�ف�� درجة تأكـ� معق�لـة مـ� صـ�ة اع��ـاد ال��انـات : أسال�� ال�قا�ة على ال��خلات  .أ 

، وت�ـــ�ل أســـال�� ال�قا�ـــة علـــى ال��انـــات ب�اســـ�ة م��ـــف م�ـــ��عال�ـــة ال�ـــي ی��ـــل�ها ق�ـــ� م

ـــ� الأســـال�� ال�ـــي ت�علـــ� بـــ�ف� وت�ـــ��ح و�عـــادة ـــى تل ـــات ال�ـــا�قة  ال�ـــ�خلات عل إدخـــال ال��ان

 .رف�ها



 

٢٠٤ 

وتهــ�ف إلــى تــ�ف�� درجــة تأكــ� معق�لــة مــ� ت�ف�ــ� ع�ل�ــات : أســال�� ال�قا�ــة علــى معال�ــة ال��انــات  .ب 

لل����قات ال���دة، ��ع�ـى معال�ـة �افـة الع�ل�ـات ��ـا صـ�ح بهـا معال�ة ال��انات إل���ون�اً ��قاً 

 . وع�م إغفال معال�ة ع�ل�ات ص�ح بها وع�م معال�ة أ� ع�ل�ات ل� ���ح بها

م�ـل (وته�ف إلى تأك�ـ� دقـة م��جـات ع�ل�ـات معال�ـة ال��انـات : أسال�� ال�قا�ة على ال���جات  .ج 

وتـــ�اول هـــ�ه ) ل��غ��ـــة أو ال�ـــ��ات ال��ـــ�رةقـــ�ائ� ال��ـــا�ات أو ال�قـــار�� أو أشـــ��ة ال�لفـــات ا

 . ال���جات ب�اس�ة الأش�اص ال���ح له� فق� ب�ل�

� صـ�ة وشـ��ل�ة ع�ل�ـات معال�ـة ال��انـات �ـاله�ف ال�ئ��ي لأسـال�� ال�قا�ـة علـى ال����قـات هـ� تأك

وتعــ� ،ولهاال��اســ��ة وأن لا تــ�زع تلــ� ال��انــات ال�ــي تــ� معال��هــا إلا علــى الأشــ�اص ال��ــ�ح لهــ� ب��ا

  . م� ��نها رقا�ة �ال�غ��ة الع���ةأسال�� ال�قا�ة على ال����قات أسال�� رقاب�ة وقائ�ة أك�� 

بــل لا بــ� أن فــي ال���ــآت لإت�ــام ع�ل�ــات ال�قا�ــة وحــ�ها لا ت�فــي یــ�� ال�اح�ــان أن هــ�ه الأســال�� 

أسال�� تع�ى �ال�قا�ـة العامـة علـى �افـة إدارات وأق�ـام ال���ـأة وذلـ� لأن الـ��� الإدار�ـة فـي ��اف إل�ها 

�ل ت���ل�ج�ـا ال�عل�مـات یـ�� ر��هـا مـع �ع�ـها الـ�ع� مـ� خـلال ال�ـ��ات ال����عـة لـ�ل� ت�ـ�� وضـع 

  .ج�اء ال��ام�ال�قا�ة على �افة أأسال�� رقاب�ة تع�ى 

اح ت�ق�ـ� ال�قا�ـة ال�اخل�ـة فـي ال���ـة الإل���ون�ـة للع�ل�ـات لا بـ� ال�اح�ـان أنـه ل�ـ�ان ن�ـ �����جك�ا 

ــة ال����ــة وال����ل�ج�ــة ال�ــي ت�فــي  ل��ارســة الأن�ــ�ة ال�قاب�ــة مــع ضــ�ان ال�أه�ــل ال�ــافي مــ� تــ�اف� ال���

  .لل�ادر ال���� ال�� ی��لى ع�ل�ة ال�قا�ة ال�اخل�ة ����ع أق�امها

  :الإل���ون�ةالإ�ار ال���� لل��ارة : را�عاً 

لـ�� ه�الـ� تع��فـاً د��قـاً وم�ـ�داً لل��ـارة الإل���ون�ـة، وذلـ� ��ـ�� تعــ�د : مفهـ�م ال��ـارة الإل���ون�ـة -١

ال�هـــات وال��افـــل ال�ـــي أوردت هـــ�ه ال�عـــار��، فقـــ� اع��ـــ�ت أولـــى هـــ�ه ال��ـــاولات ل�ع��ـــ� ال��ـــارة 

ــــى ال��ــــ�ل���  ــــة عل ــــة(و) ال��ــــارة(الإل���ون� ــــي هــــ�ا الإ) الإل���ون� ــــاس ال��ــــارة وف ــــ� �� �ــــار �ع��

الإل���ون�ة به�ف ال�قارنات أم�اً في غا�ة ال�ع��ة، ن��اً ل�ع�د ال�عـاني والأ�عـاد ال�ـي �����هـا هـ�ان 

ال���ل�ان م�ا ���ل ال����ـ� إلـى م��ـار آخـ� قابـل لل��ـاس وهـ� ال�ـفقات ال��ار�ـة ع�ـ� ال�ـ��ات 

 )م٢٠٠٨ج�اني، (.

رة الإل���ون�ــة لابــ� مــ� تع��ــ� م�ــ�ل�ي ال��ــارة والإل���ون�ــة؛ و�ــ�� �احــ� أنــه ح�ــى یــ�� تع��ــ� ال��ــا

 )م�٢٠١٥ال�اك�، (: ح�� ع�فه�ا ��ا یلي

 .تع�� ع� ن�ا� ت�ار� م� خلال ت�اول ال�لع وال��مات وفقاً لأس� وق�اع� م�ف� عل�ها: ال��ارة



 

٢٠٥ 

ت���ل�ج�ـــا الات�ـــالات �اســـ���ام ) ال��ـــار� (ال�ق�ـــ�د بهـــا ال��ـــام �ـــأداء ال��ـــا� الاق��ـــاد� : الإل���ون�ـــة

ال��ی�ة م�ل ش��ة الإن��نـ�، ��ـا تـ� تع��فهـا �أنهـا ع�ل�ـة الإعـلان وال�ع��ـ� �ال��ـاعة وال�ـ�مات وت�ف�ـ� 

ع�ل�ات عق� ال�فقات و�ب�ام العق�د ث� ال��اء وال��ع ل�ل� ال��اعة وال�ـ�مات وسـ�اد ال���ـة ال�ـ�ائ�ة ع�ـ� 

 .ا م� ال���ات ال�ي ت��� ب�� ال����� وال�ائعش��ات الات�ال ال���لفة س�اء إن��ن� أو غ��ه

و�ــ�� �احــ� آخــ� أن ال��ــارة الإل���ون�ــة هــي ��ــارة عــ� م��ــل ع�ل�ــات ال��ــع وال�ــ�اء وال��ــ��� 

ع وال����ـــات وال�ـــ�مات ال����عـــة ع�ـــ� شـــ��ة معل�مات�ـــة حاســـ���ة هائلـــة وال�ـــي لوال�ـــ�مات ال���لفـــة لل�ـــ

ت�ــ�� تــ�ف� وت�ــادل ال�عل�مــات �اســ���ام شــ��ة الإن��نــ� �قابلهــا تــ�ف� فــي ال����ــات وال�ــ�مات، وهــي 

ع�ل�ـــة ج�ـــع ال�عل�مـــات ون�ـــ�ها وت�ادلهـــا، �اســـ���ام شـــ��ة الإن��نـــ� ل���ـــ�� ال����ـــات مـــ� ال��ـــام ��ـــل 

سـال� (، ��ا �ع�فها �اح� آخ�)م،٢٠١٠ال�ـه�لي، (أو مع��ها س�اء ال�ارج�ة أو ن�ا�اتها ال�اخل�ة  ن�ا�اتها

ــــع وشــــ�اء ال����ــــات وال�ــــ�مات )٣م، ص ٢٠٠٥وعــــ�اد،  ــــة ب� ــــ� ال��ــــا� الــــ�� ��ــــف ع�ل� ، �أنهــــا ذل

هـي : ي �أنهـاوال�عل�مات �اس���ام ش��ة الإن��ن�، ��ا ع�ف�ها ل��ة الأمـ� ال���ـ�ة للقـان�ن ال��ـار� الـ�ول

ال�قل الإل���وني ب�� جهاز�� لل����ـ�ت� لل��انـات ال��ار�ـة �اسـ���ام ن�ـام م�فـ� عل�ـه لإعـ�اد ال�عل�مـات، 

وفي ف�ن�ا شـ�ل� م���عـة ع�ـل ب�ئاسـة وز�ـ� الاق��ـاد الف�ن�ـي ح�ـ� ان�هـ� إلـى ت��یـ� مفهـ�م ال��ـارة 

�ة ت�ار�ـة بـ�� ال��ـ�وعات �ع�ـها الـ�ع� م���عة ال�عاملات ال�ق��ة ال��ت��ـة �أن�ـ: الإل���ون�ة �أنها

  )٢٦- ٢٤ص  م، ص٢٠٠٢ح�از�، (.و��� ال���وعات والأف�اد و��� ال���وعات والإدارة

و�ن ال��ـــارة الإل���ون�ـــة مـــ� ج��ـــع ج�ان�هـــا ی�فـــ� ال�اح�ـــان مـــع ال�ع��فـــات ال�ـــا�قة لأنهـــا ت�اولـــ� 

ومـ� ثـ� ت��لـف  ول�� الاخ�لاف في ال�فا��� أم� ���عي في العل�م الاج��ا��ة إل�هااخ�لف� زوا�ا ال��� 

  .وال��اب ح�ل ال��ارة الإل���ون�ةال�ع��فات �اخ�لاف وجهات ال��� م� ق�ل ال�اح��� 

سـة للأن�ـ�ة ال��ار�ـة لا ��ـ�ج عـ� ��نـه م�ار  ة���ون�ـمفه�م ال��ارة الال��ل� ال�اح�ان إلى أن 

  .وال��لفة وال�م� ت���� ال��افة��ة و�ل���ون�ة ال�قل���ة ب�سائ� رق

  )م٢٠١٥ی�سف، ( إن أه��ة ال��ارة الإل���ون�ة ت���� في ال�قا� ال�ال�ة: أه��ة ال��ارة الإل���ون�ة -٢

تع��� وس�لة فعالة لل��ام �عق� ال�فقات ب�� ال��عامل�� ع� ���� الات�ال الإل���ونـي ال��اشـ�    - أ 

 .ب��ه� و��ل� فهي ت��غ�ي ع� ال�����ات ال�ر��ة ومات��ل�مه م� نفقات

 .ت�ف� ال�فقات العامة والإدار�ة وم�ار�� الات�ال وغ��ها  - ب 



 

٢٠٦ 

عــال� ج��عــاً فــي وقــ� واحــ� �أقــل نفقــات، تعــ� وســ�لة م���ــ�ة وغ�ــ� م�ــ��قة لل�صــ�ل إلــى أســ�اق ال  -ج 

ح�ـــ� ت�ـــاع� ال�ــــائع�� علـــى ت��ـــي حــــ�اج� ال��ـــافات وال�صـــ�ل إلــــى أســـ�اق �ع�ـــ�ة وم���عــــة 

 .وم�ع�دة

 .ت�اع� ال������ أ��اً على ت��ي ح�اج� ال�م� وال�عامل مع ال��ردی�   - د 

�� القـ�ارات ال�ـي ت�د� إلى ت�ادل ال��افع ماب�� ال��عـامل�� مـ� �ـائع�� وم�ـ���� وتع�ـل علـى ت�شـ  -ه 

ی��ــ�ها �ــل مــ�ه� ��ــا ت���ــ� �ــه مــ� تــ�ف� ال�عل�مــات ب�ــ�ه� فــي ال�قــ� ال��اســ� ����قــة م��ــقة 

 .ود��قة

م�اع�ة ال���ات إت�اع أن��ة ال����ع ال��ی�ة ال�ي ت�� ���اع�ة ال�اسـ� الإل���ونـي مـ� ح�ـ�   - و 

 ،ل�ـات الـ���� وال�قا�ـةت��ی� تعاقـ� ع�ل�ـات ال��ـغ�ل وأسـل�ب ال��ـغ�ل علـى أجـ�اء ال��ـ�ج أو ع�

 )٢٢- ٢١م، ص٢٠٠٤ال�افعي، ( .اد وم�ارد ال����ع وال�ق� ال���دوت���� والاح��اجات م� ال�� 

تقــ�م �ــال��� بــ�� أجهــ�ة وفــ�وع ال��س�ــات واله��ــات ال���لفــة �أقــل ت�لفــة، فقــ� أصــ��� �الإم�ــان  -ز 

ل���ة الأم وف�وعها ال���لفة، إقامة ن�ام فعال للات�الات ولإص�ار الق�ارات وم�ا��ة ال��ف�� ب�� ا

أو بــ�� أجهــ�ة ال���مـــة ال��عــ�دة ��ــا ��قـــ� �فــاءة ات�ـــاذ القــ�ارات وال�ــ�عة فـــي إن�ــاز الأع�ـــال 

 . وم�ا��ة ال��ف��

ـــ� بهـــا مقارنـــة �الأســـال�� ال��ـــ���مة فـــي ال��ـــارة    -ح  اع��ادهـــا علـــى الأســـال�� ال��ی�ـــة ال�ـــي ت���

 .ال�قل���ة

لة فعالـــة ل��ســـ�ع ن�ـــاق الأســـ�اق ال��ل�ـــة ح�ـــ� ت��ـــل ب�ع�ـــها تع��ـــ� ال��ـــارة الإل���ون�ـــة وســـ�  -� 

الـــــ�ع� علـــــى م�ـــــ��� العـــــال� ومـــــ� ثـــــ� ت�ـــــاه� فـــــي ت�ـــــ��� ال�ـــــلع وال�ـــــ�مات علـــــى م�ـــــ��� 

 )٢١- ٢٠صم،٢٠١٤ع��ال����، (.العال�

إح�ـــام ن�ـــ� ال�قا�ـــة مـــع ضـــ�ورة ی�فـــ� ال�اح�ـــان مـــع مـــا ذ�ـــ� مـــ� أه��ـــة ال��ـــارة الإل���ون�ـــة 

ــأم�� ال�اخل�ــة ل ــ�ف�� ضــ�انات �عــ�� ال��جــ�دة علــى الان��نــ� الأم��ــة ال�غــ�ات اســ�غلال  مع�ل�اتهــا وت

  .وسائ� الات�الو 

ته�ف ال��ارة الإل���ون�ة إلـى ت�ق�ـ� م���عـة مـ� الأهـ�اف ت���ـل ���ـا : أه�اف ال��ارة الإل���ون�ة -٣

  )م٢٠١٣ال��ور، (: یلي

 .أمام ال�لع وال��مات وال�عل�ماتز�ادة ن�اق ال���ق وت�اوز ال��ود ال�غ�ا��ة والإقل���ة   - أ 

  .ء و��اء علاقات ق��ة ���ا ب��ه�ز�ادة مع�لات ال�ص�ل إلى الع�لا  - ب 

  .�ال�� الإن�اج وال����� وال��ز�عت���� وتقل�ل ت  -ج 



 

٢٠٧ 

  .ال�ص�ل إل�ه� وت�غ��ه� في ال��اءال��� ع� ع�لاء ج�د و   - د 

  .ل��اء ع�� الإن��ن�ال��ام �ع�ل�ات ال����� وال��ع وا  -ه 

  .لل���أةء وت���� ال��رة ال�ه��ة ال��مات ال�ق�مة للع�لات����   - و 

 .ع�ة لل�عل�مات ع� ال�اضي وال�اض�إتاحة قا -ز 

سـاعة وعلـى مـ�ار ال�ـ�ة م�احـة أمـام أ� شـ�� ��ـ���م  ٢٤اس���ار وج�د ال�عل�مات �ـ�ال ال  -ح 

  .الإن��ن� مع إدخال تع��لات عل�ها ��ه�لة وس�عة 

و��� ذل� م� خلال م�ـار�ة الق�ـاع ال�ـاص  يص وال���م��ار�ة ب�� الق�اع ال�اتفع�ل دور ال  -� 

فــي إعــ�اد الق�اعــ� والــ��� والإجــ�اءات اللازمــة لل��ــارة وال��ــار�ة مــ� ال���مــة فــي وضــع م�ــاخ 

ت�ــ��عي وقــان�ني ��ــ�م مق��ــ�ات ال��ــارة الإل���ون�ــة علــى أن ��ــ�ن دور م��ــ� وفعــال وعلــى 

��ار�ـة، و�ــل ذلـ� عـ� ���ــ� اسـ���ام وســائل ال���مـة أن تقلـل مــ� تـ�خلها فـي �افــة الأن�ـ�ة ال

 )م٢٠١٥ال����، (.ال����ل�ج�ا ال��ی�ة ح�ى ت��ل� ال��س�ات ص�ب ال����ة والاس���ار

ت�عى ل��ه�ل ع�ل�ات ت�ـادل م� الع�ض ال�اب� لأه�اف ال��ارة الإل���ون�ة ی��ح أنها 

  .ون�ةوال�سائ� الإل��� وت�ف�� ال�عل�مات ع�ها و�تاح�ها ع�� ال��اقع ال�لع وال��مات 

وال�ع��� بها لها أه�افها ال�ا�قة یل�م ال��و�ج ة الإل���ون�ة ار ل��ق� ال��أنه ی�� ال�اح�ان 

وز�ادة ال�عي �أه���ها و����ة م�ارس�ها مـ� أ��ـ� وت�ه�ل إج�اءاتها وت�ف�� م��ل�مات م�ارس�ها 

ــ الإل���ون�ــةال�عــاملات  ــ��  يوع�ل�ــات ال��ــع وال�ــ�اء العاد�ــة وح�ــى ال�ــفقات ال�ــ��ة ال� ــ�� ب ت

 .س�اء في الق�اع العام أو الق�اع ال�اصال���آت ال���لفة 

ت���� ال��ارة الإل���ون�ة �ع�د م� ال��ائ� ال�ي ت���ها ع� ال��ارة : خ�ائ� ال��ارة الإل���ون�ة -٤

  :ال�قل���ة وم�ها 

ل�عــاملات ال��ار�ــة ح�ــ� ت���ــ� ال��ــارة الإل���ون�ــة �عــ�م وجــ�د أ�ــة فــاء ال�ثــائ� ال�ر��ــة فــي ا�إخ  - أ 

ــــ� ــــة الإجــــ�اءات وال��اســــلات ب ــــة م��ادلــــة فــــي إجــــ�اء ال�عــــاملات إذ أن �اف ــــائ� ور�� ــــي وث � ��ف

 .ال�عاملات ت�� إل���ون�اً 

ال�ـ�عة فــي إن�ـاز ال�ــفقات ال��ار�ـة ح�ــ� ت�ـاه� ��ــ�ل فعـال فــي إت�ـام الع�ل�ــات ال��ار�ـة بــ��   - ب 

وذلــ� ل�ــ�ف�� � علــى وجــه ال�ــ�عة دون ال�اجــة لان�قــال ال�ــ�ف�� وال�قائه�ــا فــي م�ــان معــ�� �ــ�ف�

  .ال�ه� وال�ق� وال�ال



 

٢٠٨ 

ع�م إم�ان�ة ت��ی� ه��ة ال��عاق�ی� ح�� ت��ح ال���أة ال��ار�ة إدارة معامل�ها ال��ار�ة ��فاءة م�   -ج 

، ح�ــ� أنــه لا ���ــ� مع�فــة �افــة ال�عل�مــات عــال� دون أن یــ�ث� ذلــ� علــى الأداءأ� م�ــان فــي ال

  )١٧- ١٥م، ص ٢٠١١ع��ال�ل�، (.ه� ال�ال في ال�عاملات ال�قل���ةالأساس�ة ع� ال��ف�� ��ا 

�ـــاً أ� ال��ـــل�� ال�ع�ـــ�� ل����ـــات إل���ون�ـــاً ح�ـــ� أتاحـــ� ت�ـــل�� �عـــ� ال����ـــات إل���ونات�ـــل��   - د 

ل�ات � مـــا ��لـــ� ت�ـــ��اً أمـــام ال�ـــ، و�ـــ�ل� �عـــ� ال�ـــ�مات �الاس��ـــارات ال���ـــة وهـــلل����ـــات

، وه�ا لأنه لا ی�ج� ح�ى الآن آل�ـات م�فـ� عل�هـا لإخ�ـاع ال����ـات ال�ق��ـة لل��ـارك ال����ة

  .أو ال��ائ�

وال���ــل وجــ�د ال�ســ�� الإل���ونــي ح�ــ� ی�جــ� وســ�� بــ�� ��فــي ال�عاقــ� هــ� جهــاز ال����ــ�ت�   -ه 

ل�ـ�ف�� ال��عاقـ�ی� دارة الإل���ون�ـة ل�ـل مـ� اال�ي تق�م ب�قل ال�ع��� للإ ����ة الات�الات ال�ول�ة

 .في ذات الل��ة

نــه لا ی�جــ� م�لــ� لل�عاقــ� للاتفــاق علــى لأوذلــ�  ةال��اشــ�ة بــ�� الأ�ــ�اف ال��عاقــ� ��ــاب العلاقــة  - و 

، فقـ� ��ـ�ن ال�ـائع فـي م�ـان وال��ـ��� قـ� ی�عـ� ع�ـه ال��اد إب�امه ب�� ��في ال�عاق� تفاص�ل العق�

 .أ��اً ب�� م�اني ال�ائع وال����� لف ال��ق�� ال�م�ي آلاف الأم�ال وق� ���

ال�فاعــل ال��ــاعي بــ�� عــ�ة أ�ــ�اف ��ع�ــى أنــه ��ــ���ع أحــ� الأ�ــ�اف ال��عاملــة إرســال رســالة  -ز 

ال�اجـة لإعـادة إرسـالها فـي �ـل إل���ون�ة إلى ع�د لا نهائي م� ال���ق�ل�� فـي نفـ� ال�قـ� دون 

 )م٢٠١٥صفاء، (.م�ة

  .ت�ف�� ع�ل�ة ال��ع م� داخل ال���، ح�� ���� � ل��ان ال�لعل��ارة العاقتقلل م� ال�اجة   -ح 

تعــ� ال��ــارة الإل���ون�ــة مــ� العقــ�د القائ�ــة علــى ع��ــ� ال�ضــا إذ ی��قــف هــ�ا العقــ� علــى رضــا   -� 

  )م٢٠٠٥أب� م��فى، (.ال��عاق�ی�

اسـ�ة علـى ال��ـائ� ال�ـي ت���ـع �لاح� ال�اح�ان أن هـ�ه ال��ـائ� تع��ـ� ��ـ�رة أس

في مقابل ال��� العاد�ة؛ ���� ت��ل ه�ه ال��ائ� لل��ارة الإل���ون�ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  هاب

 .�� ال��ارة ال�قل���ة�ب��ها و نق�ة الاخ�لاف ال��ه��ة 

ق�ـل ال�عـ�ف : EDI (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE(ت�ـادل ال��انـات إل���ون�ـاً  -٥

على الإج�اءات ال�اصة �ال��ارة الإل���ون�ة ���� ال���ق أولاً إلى مع�فة ����ة ت�ادل ال��انات إل���ون�اً 

(EDI) وال�ي تع��� ال���ر الأساسي ال�� ت�ور ح�له ال��ارة الإل���ون�ة لإت�ام الع�ل�ة ال��ار�ة.  

مــ� ت�ــادل ال�ثـائ� ال�اصــة �الع�ــل ع�ــ�  یـ�د� ال��ــادل الإل���ونــي لل��انـات إلــى ت��ــ�� ال�ـ��ات

أجه�ة ال�����ت� والاس�غ�اء ت�اماً ع� ال�ثائ� ال�ر��ة وت�� ع�ل�ات ال��ادل ال��ار� أو ال�ثائقي مـ� خـلال 



 

٢٠٩ 

ش��ات عامة أو خاصة ل��ادل ال��انات، ولاس���ام ه�ه ال�س�لة الإل���ون�ة تق�م ال���ات �إن�ـاء شـ��ات 

�هـــا ��ـــ��ائها فـــي الأع�ـــال ��ـــ� فـــ�ه� ال�ـــائع�ن والع�ـــلاء ال�ئ��ـــ��ن وال��زعـــ�ن؛ لل��ـــارة الإل���ون�ـــة ت��

وال�اقع أن ت�ادل ال��انات الإل���ون�ة ی��ـ�� علـى مـا هـ� أك�ـ� مـ� م�ـ�د إرسـال �لـ� شـ�اء أو أمـ� ب�ـع 

ع�ــ� الإن��نــ� أو اســ���ام أجهــ�ة ال����ــ�ت� ال���ــلة ��ــ��ات ال��مــة ال�اصــة فــي ت�ــ��� م�ــ�ج مــا أو 

مة ما ع�� ال���ات ال���لة إذ أن ت�ادل ال��انات الإل���ون�ة �ع�ل على ر�� الأ��اف ال��ار�ة لل�ی� خ�

�ق�مــ�ن �أع�ــال ضــ��ة، وعــادةً مــا تل�ــأ ال�ــ��ات الع�لاقــة إلــى اســ���ام هــ�ا الأســل�ب فــي ت�ــ��� أمــ� 

  )٤٥٧ت، ص .ال���في، د(تعاملاتها ال���ة 

ه� ت�ادل ب�ان�ها ع�� ت���ل�ج�ا ه� ما ���� ال��ارة الإل���ون�ة مع ما س�� في أن أ  ال�اح�انی�ف� 

  .الإل���ون�ة س�اء م� خلال ش��ات الات�ال ال��ل�ة أو العال��ةال�عل�مات وال�سائ� 

ازه ��ـــ��ة ت�ـــ�أ ع�ل�ـــة ال�ـــ�اء ع�ـــ�ما ی��ـــل ال��ـــ�ن ��هـــ:ات الع�ل�ـــة لل��ـــارة الإل���ون�ـــةالإجـــ�اء - ٦

لاس�ع�اض أسـ�اء و��انـات ال����ـات فـي ال��قـع ، وع��ما �ع�ض ب�نامج � ال��ار  الإن��ن� و��خل ال��قع

، وق� ی��ل� الأم� ��ام ال��ـ�ن �اسـ�ع�اض أك�ـ� ت و���دها م� خلال ق�ائ� تف��ل�ة�ق�م �اخ��ار ال����ا

ــ� ت��یــ�ها یــ�� إدخــال  مــ� صــف�ة ح�ــى ��ــ� ال��لــ�ب وفــ�ر ال��صــل إلــى الاخ��ــارات ال�هائ�ــة ال�ــي ی��

��اء ال�ي ت��دها ال�ف�ة مـع معل�مـات عـ� أسـل�ب ال�ـ�اء، هـ�ا وقـ� لا ��ـ�ن لـ�� ال�ـ�زع فـي ب�انات ال

ال��ــ�ون ال��ــاح ل��ــه الأصــ�اف نف�ــها ال�ــي ی��ــ�ها ال��ــ��� وه�ــا ت�ــ�ن قــ�رة الاســ��ا�ة لل�لــ� م�ه�نــة 

 .ف�� �ل� الع��ل م� خلال الإن��ن��الات�ال ال���ع ���ادر ال��اء ال���لفة ل�� 

و���قــ� ت�امــل ال��ــارة الإل���ون�ــة مــ� خــلال ر�ــ� م�قــع معل�مــات شــ��ة و�ــ� �ــال��� ال�اخل�ــة 

لل��س�ــة وت�ق�ــ� الارت�ــا� ال�امــل بــ�� ال�ــ��ة وع�لائهــا علــى م�ــ��� ن�ــ� ال�عل�مــات ال�اخل�ــة و���لــ� 

ت�اب�� ال�ـ�اء ، ه�ا و�لاح� أن إع�اد Fire Wallsه�ا ت�ف�� أعلى درجات ال�أم�� واس���ام ج�ران ال�ار 

وال��ر�ــ� الإل���ونــي یــ�د� إلــى ر�ــ� م�ــ�و�ي م��عــات ال�ــ��ة ���افــ� ال��ــع وال��ز�ــع �اع��ــار ذلــ� جــ�ء مــ� 

 Open Buying onإجـ�اءات ال�ـ�اء الإل���ونـي وقـ� �هـ� أخ�ـ�اً م��ـاس ال��ـع ال�ف�ـ�ح علـى الإن��نـ� 

internet ار�ة بـ�� الأع�ـال، و�ع�ـها تـ�ع� ال���ـة ل����� ال����قات الإل���ون�ة ال�اصة �ال��ادلات ال��

، ��ا ق� ی�د� إع�اد ت�اب�� ال��ع وال�ـ�اء إل���ون�ـاً إلـى دمـج ال�ـ��ة �ة وم�اصفات ال��ارة الإل���ون�ةال�ق�

  )م٢٠١٠الأم��، (ال��اء وعلاق�ها �ع�لائها داخل ع�ل�ة  إل���ون�ة واح�ةال�اخل�ة لل���ة وع�ل�ات ال��ع و 

ـــــــة -٧ محمد (:ت�ـــــــ� ال��ـــــــارة الإل���ون�ـــــــة بـــــــ�لاث م�احـــــــل أساســـــــ�ة هـــــــي: م�احـــــــل ال��ـــــــارة الإل���ون�

  )٢٩١م،ص٢٠٠١وح��ي،



 

٢١٠ 

�ق�م ال��ـ�ج أو ال�ـائع فـي هـ�ه ال��حلـة ال�ـلعة أو ال��مـة ال�ـي یـ�د ب�عهـا م�ـ���ماً أ�ـاً : الع�ض   - أ 

ئ�ة فـي ال�ـ�ق وفـ� م� ال�سائل الإل���ون�ة ال����عة للع�ض، وذل� �عـ� أن ��ـ�د الأوضـاع ال�ـا

ال�ق�ـــي،  ال��ـــال�جدراســـات ال�ـــ�و�، وقـــ� ت�ـــ�ن هـــ�ه ال�ســـائل اســـ���ام شاشـــات عـــ�ض ���ـــ�ة أو 

وت�ــ�� ع�ل�ــة العــ�ض علــى ال��ــ� ال�ــاب� ت���ــ� ال�ســائل الإل���ون�ــة للإعــلان عــ� ال�ــلعة 

و وال�ــ�و�ج لهـــا ����قــة ســـهلة و واضـــ�ة ��ــ���ع ال��ـــ�هل��ن تفه�هـــا بهــ�ف إق�ـــاعه� �ال�ـــلعة أ

ال��مــة وحــ�ه� علــى شــ�ائها، وعــادة ت�ــ�ل م�حلــة العــ�ض تع��ــ� ال��ــ�هل��� �����ــة ال��ــ�ل 

  .ن عادة �اس���ام وسائل إل���ون�ةعلى ال���ج و����ة اس�لامه وس�اد ����ه ال�ي ت�� 

إذا أق��ــع ال�ــ�ف الآخــ�، قــ� �قــ�ر ق�ــ�ل العــ�ض أ� ی�لقــى العــ�ض مــ� ق�ــل العــارض : الق�ــ�ل   -ب 

ال�����، و��عق� العق�، و�ق�م القابل في ه�ه ال��حلة ��ل� ال���� م� ال�عل�مات �الق��ل م� ق�ل 

وال��انات ع� ال�لعة أ�اً �ان ن�عها وو��ف�هـا وم�اصـفاتها ون�ـ� ذلـ� �اسـ���ام وسـائل إل���ون�ـة 

أ��ــاً ��ــ���ع أن �ع�ــ� ال��ــ��� عــ� ذلــ� م�ــ���ماً ذات ال�ســائل، و�عــ� ال�أكــ� مــ� أنهــا م�م�ــة 

م���رة ت�اف� على سلامة وص�ة ال��انات م� جهة وعلـى ال�ـ��ة وال��ـ�ا��ة مـ� جهـة ب�سائل 

ثان�ة، وه�ا عادة ی�� اس���ام ال�سائل ال��علقة �ال���� وال��ق� م� ال��ف الآخ� م� جهة ثال�ة، 

وم� أن ال�عل�مات وال��انات ال�ي ی����ها العق� س��له، دون اع��اض أو دون الإخـلال بهـا أو 

  .لق�ص�ة عل�ها م� جهة را�عةدون ا

تع�ــي هــ�ه ال��حلــة وضــع الال��امــات ال��قابلــة فــي العقــ� م�ضــع ال��ف�ــ� و�قــ�م العــارض : ال��ف�ــ�  - ج 

ب�ــ�ف�� ال�ــلعة و�عــ�ادها وته���هــا ل��ــل��ها �ال�ــ�ل وال���قــة ال��فــ� عل�هــا ب��ه�ــا، وتقــ�م ال��حلــة 

 :لىع

عل�هـا مـ� جهـة ومـا ت�ل�ـه ���عـة ال�ـلعة  وال��ـل�� ت���ـه ه�ـا ال�ـ�و� ال��فـ�: ت�ل�� ال�ـلعة -

هل هي سلعة ماد�ة یل�م أن ی�� ت�ل��ها في ش�ل ماد� و���ل م�اش� : م� جهة أخ�� م�ل

أرقام، ���� �����ع ال����� إن�الها م� علـى ب�ان�ة ���� ت���لها إلى ملفات و أم هي سلعة 

: �ـ�ج م�ـل ال�عامـل ح�مـة م�ـلال��� وت�اك� ال�ـف�، وقـ� ��ـ�ن ال�: ال�سائل الإل���ون�ة م�ل

وأ�ـاً �ـان الأمـ� ��ـ�ح  الاس��ارات القان�ن�ـة أو ال���ـة أو دروس تعل���ـة وخـ�مات ح��م�ـة،

مــــ� ال�اضــــح أن اســــ���ام ال�ســــائل الإل���ون�ــــة علــــى ال��ــــ� ال�ــــاب� �قلــــ� دور ال�ســــ�اء 

  .ل�ات ال��ی�ةال�قل��ی�� إلى ح� ����، ور��ا ق� ی�د� إلى خل� ن�ع ج�ی� م�ها، ی�ف� مع الآ



 

٢١١ 

، وقــ� ت�ــ�ث )٣٥٣م، ص ٢٠٠٩غ�ــ��، (�قابـل ال��ــازل عــ� ال�ــلعة �قــ�م ال��ــ��� ب��ف�ــ� أمــ� الــ�فع -

ــ�فع �ال�ســائل ال�ــ�و� ع�ــ� ال��ــل�� نقــ�اً أو شــ��ت�ــ��ة ���ــة ال�عاملــة �الــ�فع  ، ��ــا قــ� یــ�� ال

 .الإل���ون�ة�� الف�ر� أو ال�ق�د الإل���ون�ة �اس���ام ��اقات الائ��ان أو ال�

أن م�احــل ال��ــارة الإل���ون�ــة هــي تف�ــ�ل لإج�اءاتهــا  لل�ــاح��� ب�ــاءً علــى مــا ســ�� ی��ــح

الإج�اءات وال��احل �ال��اصـل بـ�� ال�ـائع وال��ـ��� وت��ه�ـان ع�ل�اتها، ح�� ت��أ  إت�اموخ��ات 

�ـة ت�ـ�ل وتق�ـ� وم�احـل ال��ـارة الإل���ون إجـ�اءاتیـ�� ال�اح�ـان أن  ب��ل�� ال��اع والـ���، ��ـا

وت�عقـ� وت���ــ� ���ـ� ���عــة ال����ـات ونــ�ع ال���ـآت و���ــة ال�ـفقات، ف�ل�ــا �انـ� ال����ــات 

كانـ� الإجـ�اءات م���ـ�ة و��ـ��ة وغ�ـ� معقـ�ة والع�ـ�  ����ة وذات ���ـة م��ف�ـة ن�ـ��اً �ل�ـا

ت��هــي إذا �ــان غ�ــ� ذلــ�، غ�ــ� أنهــا ��ــأن ســائ� ال�عــاملات ال��ار�ــة ت�ــ�أ �الإ��ــاب والق�ــ�ل و 

  .ب��ل�� ال�لعة وال��� وق� �عق�ها خ�مات ما �ع� ال��ع

ــة -٨ ه�الــ� عــ�ة مق�مــات أساســ�ة ت�ــاه� ج��عهــا فــي خلــ� ب��ــة م�اســ�ة : مق�مــات ال��ــارة الإل���ون�

 )٧٧م، ص ١٩٩٨ق��عة، ( ت�اع� على ت�ق�� الف�ائ� ال��ج�ة م�ها وم� تل� ال�ق�مات

ة ت���ة ت���ل �الات�ـالات ون�ـ� شـ��ة الإن��نـ� علـى ن�ـاق واسـع ���ـ� ����هـا ال�فـاذ ب��ت�ف�   - أ 

 .م� ال����ع �أسعار ت�اف��ة ن�اقلأوسع 

الق�ـــاء علـــى الأم�ـــة ال�عل�مات�ـــة لـــ�� أفـــ�اد ال����ـــع ت�ـــاه� فـــي ن�ــ� الـــ�عي العل�ـــي وال�قـــافي و   - ب 

. ا�ة وال�قة لل��عامل�� في هـ�ا ال�قـلإص�ار ال����عات ال��اس�ة وال�عال�ات القان�ن�ة ل��ف�� ال��

ــال ولــ�ل� ��ــاه� فــي ثقــة  ــ�� ��ــاع� علــى تقل�ــل ع�ل�ــات ال��ــ� والاح�� ال�ــ�ا�� فــي الأمــ� ال

 .ع�ل�ات ال��ع وال��اء

وج�د ب��ة ت���ة �ا��ة لل��مات ال�ال�ة لاسـ��ا فـي م�ـال ال�عامـل ال�ـالي ال��ـ�في وت����ـه مـ�   -ج 

وال��ســع فــي ن�ــ� الــ�فع الإل���ونــي لاســ��ا ��اقــات الائ��ــان دعــ� ع�ل�ــات ال��ــارة الإل���ون�ــة 

 .وت���� إب�ام معاملات مال�ة مأم�نة على ال���ة

ل���ون�ة ح�� تلع� ی�� ال�اح�ان أن ه�ه ال�ق�مات غ�� �ا��ة ل��اح ع�ل�ات ال��ارة الإ

ــ�ان�� وال��ــ��عات ال�عــای�� ثقــة ال��عــامل�� ال�قــ�م الأهــ� ل��احهــا، ومــ� ثــ� لا بــ� مــ� تــ�ف��  والق

لأن تل� الق�ان��  حق�ق ال��عامل�� إل���ون�اً ب�عاً وش�اءً ووسا�ةً ال����ة وال�ي تع�ل على ح�ا�ة 

 .وال����عات ت��ل ال�ام� في ال�عاملات

أه��ــة وجــ�د هــ�ه ال�ق�مــات وال�ــي �عــ�مها لا ���ــ� أن ت�ــ�ن  علــىأ��ــاً ال�اح�ــان  ��ــ��و 

مع ال�أك�ــــ� علــــى ضــــ�ورة وجــــ�د ن�ــــام م�ــــ�في مــــ�ن یل�ــــي اح��اجــــات ،ه�الــــ� ت�ــــارة ال���ون�ــــة



 

٢١٢ 

ــات مــ� ال��عــامل�� و��ــاه� فــي ع�ل�ــات ال��ــادل ال��ــار� الإل���ونــي  فــي �ــل تــأم�� تلــ� الع�ل�

  .خلال أن��ة رقا�ة داخل�ة قادرة على م�اك�ة ال�����ات الاق��اد�ة

  :علاقة ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة �ال��ارة الإل���ون�ة

 اً لهـا دور  �� لل��ـارة الإل���ون�ـة ی��ـ�� أنض�ء ما ت� ع�ضه في الإ�ار ال�� ال�اح�ان في �لاح�

فــي وســ� عــال� ت�ــ�ده ال��اف�ــة ال�ــ�ی�ة وت���ــ� ��ــه الأســ�اق ال��ل�ــة وذلــ� لأن�ــا فــي عــال� ��ــه�  فعــالاً 

ت��لات س��عة في ع�� ال��ادل ال��ار� الإل���وني، فق� أح�ث� ث�رة ح����ة في م�ال ال��ارة العال��ة، 

قـام �إعـادة صـ�اغة و�أتي ه�ا ن���ـة ال��ـ�ر الهائـل فـي وسـائل الات�ـال و��ـ�رة خاصـة الإن��نـ� الـ�� 

الاق��اد العال�ي و��ل�  �ع��� الإن��ن� ال�عامة الأساس�ة في ال���ة ال����ة لل��ـارة الإل���ون�ـة؛ و ح�ـى 

  .لا ب� م� تأم�� ع�ل�اتها ی�� ت�ق�� الأه�اف ال��ج�ة م� ال��ارة الإل���ون�ة

 اً لع�ل�ـات ال��ــارة الال���ون�ــةال�قا�ـة ال�اخل�ــة ���ــ� أن تـ�ف� تأم��ــاً �ا��ــ یـ�� ال�اح�ــان أن أن��ــة

مــ� خــلال تــأم�� ال�ــ�خلات وع�ل�ــات ال��ــغ�ل وال���جــات، ح�ــ� ��ــاع� ن�ــام  فــي ال��ــارف ال�ــ�دان�ة

مــ� خــلال ال�أكــ� مــ� ال��افقــة ال�قا�ــة ال�اخل�ــة فــي تــأم�� مــ�خلات ب�انــات ع�ل�ــات ال��ــارة الإل���ون�ــة 

ت �ـ� مـ�خلات ال��انـات ��ـ�ل سـل�� وت�ـ��لها فـي ملفـاال�س��ة عل�ها ق�ل ت�غ�لها �ال�اس� الآلـي، وت�ه

، �ــ�ل� ال�أكــ� مــ� عــ�م فقــ� تلــ� ال�ــ�خلات مــع ال�أكــ� مــ� إضــاف�ها ب�انــات ال�اســ� الآلــي ��ــ�ل صــ��ح

���ل ص��ح مع ع�م ت��ارها وع�م تغ���ها، وأ��اً م�اجعة ت���ح ع�ل�ات الإدخال ال�ا��ة في ال�ق� 

جــ�اءات ال�قا�ــة علــى ال�ــ�خلات وال�ــي ی��ــ� الال�ــ�ام  بهــا مــ� تــأم�� ال��اســ�، و����ــل �ــل مــا ســ�� فــي إ

  .في ال��ارف ال��دان�ة ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة

فـي  ك�ا ��اع� أ��اً ن�ام ال�قا�ـة ال�اخل�ـة فـي تـأم�� ت�ـغ�ل ب�انـات ع�ل�ـات ال��ـارة الإل���ون�ـة

ت�ـغ�ل ج��ـع ، م� خلال ال�أك� م� ال���ی� على ج��ع الع�ل�ات ال�ي یـ�اد ت�ـغ�لها ال��ارف ال��دان�ة

ع�م إضافة ع�ل�ات غ�� م�ـ�ح بهـا، عـ�م حـ�ف �عـ� الع�ل�ـات ، الع�ل�ات �ال�اس� الآلي ���ل سل��

ال�ي یـ�اد ت�ـغ�لها، و�ـ�ل� عـ�م اس���ـاخ الع�ل�ـات ��ـ�رة غ�ـ� رسـ��ة، ��ـا أن ت��یـ� وت�ـ��ح أخ�ـاء 

  .في ال��ارف ال��دان�ة ل في ال��ق�� ال��اس� ��اه� في تأم�� ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ةال��غ�

فـي  �الإضافة إلى ما س�� فإن ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ��اه� في تأم�� ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ـة

�فـة مـا ع� ���� تق��� ص�رة ل�ا س���ن عل�ه ش�ل ال���جات ���ـ� ���ـ� مـ� مع ال��ارف ال��دان�ة

ی��قــع أن تــ�ف�ه ال��ــارة الإل���ون�ــة مــ� معــاملات، وال�أكــ� مــ� صــ�ة م��جــات ون�ــائج ع�ل�ــات ال��ــغ�ل 



 

٢١٣ 

مع ال�أك� م� دقـة  ت�ف��ها له� في ال��ق�� ال��اس�، و وت�اولها ب�� ال���ف�� وال���ف��ی� ال������ فق�

  .ة �ال��ارة الإل���ون�ةوسلامة واك��ال �افة إج�اءات ت�ص�ل تل� ال���جات للأ��اف ال�ع��

  ):ت�ل�ل ال��انات واخ��ار الف�ض�ات(ال�راسة ال���ان�ة : خام�اً 

في ه�ا ال��ء ت�ل�ل ال��انات ال���ـ�ة و��انـات الاسـ��انة واخ��ـار ف�ضـ�ات ال�راسـة  انی��اول ال�اح�

ــائج  ــة، �الإضــافة إلــى ذلــ� یــ�� إجــ�اء مقارنــة بــ�� أهــ� ن� �اســ���ام الأســال�� الإح�ــائ�ة والأشــ�ال ال��ان�

  :ال�راسة ال���ان�ة ون�ائج ال�راسات ال�ا�قة، وذل� على ال��� ال�الي

ع��ــة مــ� ال��ــارف ال�ــ�دان�ة، ح�ــ� تــ�  راســة ال���ان�ــة علــىتــ� إجــ�اء ال� :ســة��ــع وع��ــة ال�رام� .١

اس��ارة اس�ق�ـاء علـى العـامل�� فـي ال��ـال ال�ـالي وال��اسـ�ي فـي الع��ـة ال���ـارة  )٥٠(ت�ز�ع ع�د 

ــ� اســ��دادها وت�ل�لهــا بهــ�ف مع�فــة العلاقــة بــ�� ن�ــام  ،ال�ــ�دان�ة مــ� ال��ــارف ال�قا�ــة ال�اخل�ــة وت

 .ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة �ال��ارف ال��دان�ةوتأم�� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٢١٤ 

  :ال��انات ال����ةت�ل�ل  .٢

 )١(ال��ول رق� 

  ال���ارات وال��� ال����ة لأف�اد ع��ة ال�راسة وف� ال��انات ال����ة

  :ال��هل العل�ي

  ال���ة  ال���ار  ال��ان

  %٥٢  ٢٦  ر��س��ال� 

  %٦  ٣  دبل�م عالي

  %٣٤  ١٧  ماج����

  %٨  ٤  د���راه 

  %٠  ٠  أخ�� 

  %١٠٠  ٥٠  الإج�الي

  ال���� العل�ي

  ال���ة  الع�د  ال��ان

  %٢٢  ١١  م�اس�ة 

  %٢٢  ١١  أع�ال إدارة

  %٣٨  ١٩  اق��اد

  %٤  ٢  دراسات مال�ة وم����ة

  %١٤  ٧  ن�� معل�مات م�اس��ة

  %٠  ٠  أخ�� 

  %١٠٠  ٥٠  الإج�الي

  ال���ى ال���في

  ال���ة  الع�د  ال��ان

  %١٦  ٨  م�ی� مالي

  %٢٤  ١٢  رئ�� ق��

  %٣٦  ١٨  م�اس�

  %١٤  ٧  م�اجع داخلي

  %١٠  ٥  أخ�� 

  %١٠٠  ٥٠  الإج�الي

  س��ات ال���ة

  ���ةلا  الع�د  ال��ان

  %٢٤  ١٢  س��ات ٥اقل م� 

  %٢٨  ١٤  س��ات ١٠قل م� وأ ٥

  %٣٠  ١٥  س�ة ١٥س��ات واقل م�  ١٠م� 

  %١٨  ٩  فأك��س�ة  ١٥

  %١٠٠  ٥٠  الإج�الي

  .م٢٠٢٠، �الاع��اد على ب�انات ال�راسة ال���ان�ة، ��إع�اد ال�اح�: ال���ر

  



  :ال���ارات وال��� ال����ة لأف�اد ع��ة ال�راسة وف� ال���� العل�ي

  

  .م٢٠٢٠، م� ال�راسة ال���ان�ة، 

ال��انـات ال���ـ�ة ات أفـ�اد الع��ـة ح�ـ� م�غ�ـ� 

كلهــا ت�ــ� إ��ا�ــاً  )ال���ــ� العل�ــي، ال��هــل العل�ــي، ال��ــ��ات ال�����ــة، وســ��ات ال��ــ�ة

0

5

10

15

20

25

30
26

3

17

4

0

٢١٥ 

  )١( رق�ال��ل 

ال���ارات وال��� ال����ة لأف�اد ع��ة ال�راسة وف� ال���� العل�ي

، م� ال�راسة ال���ان�ة، ��إع�اد ال�اح�: ال���ر

أفـ�اد الع��ـة ح�ـ� م�غ�ـ�  أن ان�لاح� ال�اح�) ١(رق� وال��ل 

ال���ــ� العل�ــي، ال��هــل العل�ــي، ال��ــ��ات ال�����ــة، وســ��ات ال��ــ�ة

  .ه� ل��ارات الاس��انة والإجا�ة ع�هام� فه� ���ه�
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ال���ارات وال��� ال����ة لأف�اد ع��ة ال�راسة وف� ال���� العل�ي

وال��ل ) ١(م� ال��ول رق� 

ال���ــ� العل�ــي، ال��هــل العل�ــي، ال��ــ��ات ال�����ــة، وســ��ات ال��ــ�ة(ال���لفــة 

���ه�على ال��ات ال�ي ت
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٢١٦ 

  :�انةت�ل�ل ب�انات الاس�  - ٢

ب�� ال�قا�ة ال�اخل�ة على ال��خلات وتأم�� ع�ل�ات  إح�ائ�ةت�ج� علاقة ذات دلالة ":  الأولىالف�ض�ة 

  "في ال��ارف ال��دان�ة ال��ارة الإل���ون�ة

  )٢(رق� ال��ول 

  الأولىالإح�اء ال�صفي لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات الف�ض�ة 

  ال��ارات  ت
الان��اف 

  ال���ار� 
  ال���ال  ال���س�

ــــة  الأه��

  ال����ة

درجــــــــــــــة 

  ال��افقة
  ال��ت��

ال�أكـ� مـ� ال��افقـة ال�ســ��ة علـى مـ�خلات ال��انــات ق�ـل ت�ـغ�لها �ال�اســ�  ١

  .الآلي
  ٩ عال�ة  %٧٦  ٤  ٣.٨٠ ١.١٦

 ٥ عال�ة  %٧٨  ٤  ٣.٩٠ ١.٤١  ت�ه�� م�خلات ال��انات ���ل سل��  ٢

 ٤ عال�ة  %٧٩.٦  ٤  ٣.٩٨ ١.٠٩  ال�اس� الآلي ���ل ص��حت���ل م�خلات ال��انات في ملفات ب�انات   ٣

  ٣ عال�ة ج�ا  %٨٠  ٥  ٤.٠٠ ١.١٩  .ال�أك� م� ع�م فق� م�خلات ال��انات  ٤

  ٨ عال�ة  %٧٧.٤  ٤  ٣.٨٧ ١.٢٣  .ال�أك� م� إضافة م�خلات ال��انات ���ل ص��ح   ٥

  ٧  عال�ة  %٧٧.٦  ٤  ٣.٨٨ ١.٢٢  . ع�م ت��ار م�خلات ال��انات  ٦

  ٢ عال�ة ج�ا  %٨٠.٢  ٥  ٤.٠١ ١.٤١  .تغ��� م�خلات ال��انات ع�م   ٧

  ١ عال�ة ج�ا  %٨٢.٤  ٥  ٤.١٢ ١.٠٠  .م�ا�عة إج�اءات م�خلات ال��انات   ٨

  ٦  عال�ة  %٧٧.٨  ٤  ٣.٨٩ ١.٢٧  .�ح الع�ل�ات ال�ا��ة في ال�ق� ال��اس� �م�اجعة ت�  ٩

  م٢٠٢٠م� ال�راسة ال���ان�ة،  ��إع�اد ال�اح�: ال���ر

 :�� علىال�ي ت الأولى��ارات الف�ض�ة نلاح� أن الإح�اءات ال�ص��ة ل) ٢(م� خلال ال��ول ی��ح 

 ب�� ال�قا�ة ال�اخل�ة على ال��خلات وتأم�� ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ـة إح�ائ�ةت�ج� علاقة ذات دلالة (

- ٤(وال��ـ�ال ) ٤.١٢ –٣.٨٠(مـاب��  ن الأوسا� ال��اب�ة له تقع في ال�ـ��إف) في ال��ارف ال��دان�ة

ــــي ال�ــــ�� )٥ ــــع ف ــــار� �ق ــــاس ) ١.٤١ –١.٠٠(مــــاب��  والان�ــــ�اف ال��� ــــارات وح�ــــ� ال��� ــــع ال�� ل���

  .ال��اسي ل���ت فان إجا�ات ال����ث�� هي ال��ای�ة و ال��افقة وال��افقة ���ة

  

  

  

  

  

  

  



 

٢١٧ 

  )٣( رق� ال��ول

  الأولىاخ��ار م��ع �ا� ل��ارات الف�ض�ة 

 

 م
 ال��ارة

ـــــــــــــع  م��

  كا�

 درجــــة

  ال���ة

م�ـــ��� 

  ال�ع���ة

ــــــة  ال���

  ال��ول�ة
  ال�لالة

 الق��ل ٤.٥٥ ٠.٠٠٠ ١ ١٣٥.٧٧  .ال�أك� م� ال��افقة ال�س��ة على م�خلات ال��انات ق�ل ت�غ�لها �ال�اس� الآلي  ١

 الق��ل ٤.١٨ ٠.٠٠٠  ٢  ١٣٨.٢٥  ت�ه�� م�خلات ال��انات ���ل سل��   ٢

 الق��ل ٤.١٩ ٠.٠٠٠  ٢  ١٨٨.٣٩  ال�اس� الآلي ���ل ص��حت���ل م�خلات ال��انات في ملفات ب�انات   ٣

 الق��ل ٤.٨٧ ٠.٠٠٠  ٢  ١٣٩.٤١  .ال�أك� م� ع�م فق� م�خلات ال��انات   ٤

 الق��ل ٤.٢٦ ٠.٠٠٠  ١ ١٨٣.٠٣  .ال�أك� م� إضافة م�خلات ال��انات ���ل ص��ح   ٥

 الق��ل  ٤.٢٢ ٠.٠٠٠  ١ ١٧٣.٧٥  . ع�م ت��ار م�خلات ال��انات  ٦

 الق��ل  ٤.٦٧ ٠.٠٠٠  ١ ١٨١.٩٦  .تغ��� م�خلات ال��انات ع�م   ٧

 الق��ل  ٤.٢٥ ٠.٠٠٠  ٢ ١٨٨.٩١  .م�ا�عة إج�اءات م�خلات ال��انات   ٨

 الق��ل  ٤.٠٩ ٠.٠٠٠  ١ ١٨٣.١٤  .م�اجعة ت���ح الع�ل�ات ال�ا��ة في ال�ق� ال��اس�   ٩

 م٢٠٢٠إع�اد ال�اح�، م� ال�راسة ال���ان�ة،: ال���ر

  

ت�جـ� علاقـة ذات :" ال�ـي تـ�� علـى الأولـى لاخ��ار ص�ة الف�ضـ�ة) ٣(رق� ی��ح م� ال��ول 

ــة  ــأم�� ع�ل�ــات ال��ــارة الإل���ون�ــة إح�ــائ�ةدلال ــ�� ال�قا�ــة ال�اخل�ــة علــى ال�ــ�خلات وت في ال��ــارف ب

 – ١٣٥.٧٧(ت� اس���ام اخ��ار م��ع �ا� ل��ارات الف�ض�ة وجاءت ��� م��ع �ا� ال�����ة " ال��دان�ة

١٨٣.١٤ – ١٨٨.٩١ – ١٨١.٩٦ – ١٧٣.٧٥ – ١٨٣.٠٣ – ١٣٩.٤١– ١٨٨.٣٩ – ١٣٨.٢٥ (

 Sigو���ــ��� دلالــة ) ١- ٢(و�ــ�رجات ح��ــة ) ٤.٨٧ –٤.٠٩(وال���ــة ال��ول�ــة تقــع فــي ال�ــ�� مــاب�� 

ن�ـ� أن ) ٠.٠٥(������ ال�ع���ة ال��ـ��ح �ـه  sigوع�� مقارنة م���� ال�لالة ) ٠.٠٠(ل���ع ال��ارات 

ل��ــارات  إح�ــائ�ةذات دلالــة  علاقــةتقــل عــ� م�ــ��� ال�ع���ــة م�ــا �ع�ــي وجــ�د   sigم�ــ��� ال�لالــة

ال�قا�ــة ال�اخل�ــة علــى ال�ــ�خلات ســاه�� فــي تــأم�� ع�ل�ــات ال��ــارة ی�أكــ� أن  ذلــ� وعلــى؛ الف�ضــ�ة

  .في ال��ارف ال��دان�ة ون�ةالإل��� 

  

  

  

  

  



 

٢١٨ 

وتـأم�� ع�ل�ـات  �� ال�قا�ة ال�اخل�ة على ال��غ�لب إح�ائ�ةت�ج� علاقة ذات دلالة : "الف�ض�ة ال�ان�ة

  "في ال��ارف ال��دان�ة ال��ارة الإل���ون�ة

  )٤( رق� ال��ول

  ال�صفي لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات الف�ض�ة ال�ان�ة الإح�اء

  

  ال��ارات  ت
الان��اف 

  ال���ار� 

 الأه��ــــــــة  ال���ال  ال���س�

  ال����ة

درجــــــــــــــة 

  ال��افقة

  ال��ت��

  ٥ عال�ة  %٧٨.٤  ٤  ٣.٩٢ ١.٠٦  .ال���ی� على ج��ع الع�ل�ات ال�ي ی�اد ت�غ�لها  ١

  ٨ عال�ة  %٧٣  ٤  ٣.٦٥ ١.٢١  .ت�غ�ل ج��ع الع�ل�ات �ال�اس� الآلي ���ل سل��  ٢

  ٣ عال�ة  %٧٩.٦  ٤  ٣.٩٨ ١.١٣  .م��ح بها ع�م إضافة ع�ل�ات غ��   ٣

  ٧ عال�ة  %٧٤.٤  ٤  ٣.٧٢ ١.١٩  .ع�م ح�ف �ع� الع�ل�ات ال�ي ی�اد ت�غ�لها  ٤

  ٤ عال�ة  %٧٩.٢  ٤  ٣.٩٦ ١.١٨  .ع�م اس���اخ الع�ل�ات ���رة غ�� رس��ة  ٥

  ٢  عال�ة ج�ا  %٨٠.٤  ٥  ٤.٠٢ ١.٠٧  .ت���ح أخ�اء ال��غ�ل في ال��ق�� ال��اس�   ٦

  ٦  عال�ة  %٧٧.٤  ٤  ٣.٨٧ ١.٢٣  .أخ�اء ال��غ�ل في ال�ق� ال��اس�  ت��ی�  ٧

  ١  عال�ة ج�ا  %٨٤  ٥  ٤.٢٠ ١.١٥  .ع�م فق�ان الع�ل�ات ���رة غ�� رس��ة   ٨

  م٢٠٢٠م� ال�راسة ال���ان�ة،  ��إع�اد ال�اح�: ال���ر

  

ــ) ٤(رقــ� مــ� خــلال ال�ــ�ول  ال�ــي  ال�ان�ــةل��ــارات الف�ضــ�ة أن الإح�ــاءات ال�صــ��ة  ان�لاحــ� ال�اح�

وتــأم�� ع�ل�ــات ال��ــارة  �� ال�قا�ــة ال�اخل�ــة علـى ال��ــغ�لبــ إح�ــائ�ةت�جــ� علاقــة ذات دلالـة "�� علــىتـ

) ٤.٢٣ –٤.٠٠(مـا بـ��  لـه تقـع فـي ال�ـ�� ةالأوسـا� ال��ـاب� فـان" في ال��ـارف ال�ـ�دان�ة الإل���ون�ة

ل���ـع ال��ـارات وح�ـ� ) ١.٢٢ – ٠.٨٦(والان��اف ال���ار� �قـع فـي ال�ـ�� مـاب�� ) ٥ -  ٤(وال���ال 

  .ال���اس ال��اسي ل���ت فان إجا�ات ال����ث�� هي م�اف� وم�اف� ���ة

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٢١٩ 

  )٥( رق� ال��ول

 :اخ��ار م��ع �ا� ل��ارات الف�ض�ة ال�ان�ة

 م
 ال��ارة

م��ـــــــــــــع 

  كا�

درجـــــــــــــــــة 

  ال���ة

م�ـــــــــــــــــــــ��� 

  ال�ع���ة

ــــــــــــــــــــــة  ال���

  ال��ول�ة
  ال�لالة

ال�ـــــي یـــــ�اد  ال��ـــــ�ی� علـــــى ج��ـــــع الع�ل�ـــــات  ١

  .ت�غ�لها 
 الق��ل  ٤.١٠ ٠.٠٠٠  ٢ ١٨٠.٦٧

ت�غ�ل ج��ع الع�ل�ـات �ال�اسـ� الآلـي ��ـ�ل   ٢

  .سل�� 
 الق��ل  ٤.٦١ ٠.٠٠٠ ١  ١٩٠.٧٨

 الق��ل ٤.٥٠ ٠.٠٠٠  ١  ١٧٣.٨٧  .ع�م إضافة ع�ل�ات غ�� م��ح بها   ٣

ع�م ح�ف �ع� الع�ل�ـات ال�ـي یـ�اد ت�ـغ�لها   ٤

.  
 الق��ل ٤.٦١ ٠.٠٠٠  ٢  ١٨٢.١٣

 الق��ل ٤.٥٧ ٠.٠٠٠  ١  ١٦٩.٩٠  .ع�م اس���اخ الع�ل�ات ���رة غ�� رس��ة  ٥

ت�ـــــــــ��ح أخ�ـــــــــاء ال��ـــــــــغ�ل فـــــــــي ال��ق�ـــــــــ�   ٦

  .ال��اس� 
 الق��ل  ٤.٣٢ ٠.٠٠٠  ٢  ١٩٠.٣٠

 الق��ل  ٤.٧٣ ٠.٠٠٠  ٢  ١٨٥.٧٢  .ت��ی� أخ�اء ال��غ�ل في ال�ق� ال��اس�   ٧

 الق��ل  ٥.٠٤ ٠.٠٠٠  ١  ١٨٣.٢١  .ع�م فق�ان الع�ل�ات ���رة غ�� رس��ة   ٨

  م٢٠٢٠، م� ال�راسة ال���ان�ة، ��إع�اد ال�اح�: ال���ر

 

ــة :"لاخ��ــار صــ�ة الف�ضــ�ة ال�ــي تــ�� علــى �� ال�قا�ــة ال�اخل�ــة علــى بــ إح�ــائ�ةت�جــ� علاقــة ذات دلال

تـ� اسـ���ام اخ��ـار م��ـع �ـا� ل��ـارات الف�ضـ�ة وجـاءت �ـ�� "وتأم�� ع�ل�ات ال��ـارة الإل���ون�ـة ال��غ�ل

 – ١٩٠.٣٠ - ١٦٩.٩٠ – ١٨٢.١٣ – ١٧٣.٨٧ – ١٩٠.٧٨ – ١٨٠.٦٧(م��ــــــع �ــــــا� ال���ــــــ��ة 

) ٥.٠٤–٤.١٠(وال���ــة ال��ول�ــة تقــع فــي ال�ــ�� مــاب�� ) ٢-  ١(و��رجــة ح��ــة ) ١٨٣.٢١ – ١٨٥.٧٢

������ ال�ع���ـة ال��ـ��ح  sigوع�� مقارنة م���� ال�لالة ) ٠٠٠.(ل���ع ال��ارات  Sigة و������ دلال

ذات دلالــة  علاقــةتقــل عــ� م�ــ��� ال�ع���ــة م�ــا �ع�ــي وجــ�د   sigن�ــ� أن م�ــ��� ال�لالــة ) ٠.٠٥(�ــه 

ــة علــى ال��ــغ�ل ســاه� فــي تــأم��، و��ــا یــ�ل علــى أن بــ�� م�غ�ــ�� الف�ضــ�ة إح�ــائ�ة  ال�قا�ــة ال�اخل�

  .ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة في ال��ارف ال��دان�ة

 خل�ة على ال���جات وتأم�� ع�ل�اتب�� ال�قا�ة ال�ا إح�ائ�ةت�ج� علاقة ذات دلالة : "الف�ض�ة ال�ال�ة

  ."في ال��ارف ال��دان�ة ال��ارة الإل���ون�ة
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  )٦(رق� ال��ول 

  ال�صفي لإجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة ل��ارات الف�ض�ة ال�ال�ة الإح�اء

  ال��ارات  ت
الان�ـــ�اف 

  ال���ار� 
  ال���ال  ال���س�

 الأه��ـــــة

  ال����ة

درجــــــــــــــة 

  ال��افقة
  ال��ت��

  ١ عال�ة ج�ا  %٨٠.٤  ٥  ٤.٠٢ ١.١٣  .ال�أك� م� ن�ائج ع�ل�ات ال��غ�ل ال����ة  ١

  ٣ عال�ة  %٧٧.٦  ٤  ٣.٨٨ ١.٠٩  .فق� ت�اول ال���جات على ال���ف�� ال������  ٢

  ٢ عال�ة ج�ا  %٨٠  ٥  ٤.٠٠ ٠.٩٦  .�اس�لل���ف�� ال������ في ال��ق�� ال� ع�� ت�ف�� ال���جات  ٣

تقـــ��� صـــ�رة ل�ـــا ســـ���ن عل�ـــه شـــ�ل ال���جـــات ���ـــ� ���ـــ� مـــ�  ٤

  .مع�فة ما ی��قع أن ت�ف�ه ال��ارة الإل���ون�ة م� معاملات
  ٥ عال�ة  %٧٤.٨  ٤  ٣.٧٤ ١.٢٠

  ٤ عال�ة  %٧٦.٤  ٤  ٣.٨٢ ١.٢٢ .ال�ص�ل إلى ال��انات ال��ف��ة على ملفات ال�اس� الآلي  ٥

  م٢٠٢٠م� ال�راسة ال���ان�ة،  ��إع�اد ال�اح�: ال���ر

ال�ــي  ل��ــارات الف�ضــ�ةأن الإح�ــاءات ال�صــ��ة  ان�لاحــ� ال�اح�ــ) ٦(رقــ� ی��ــح مــ� خــلال ال�ــ�ول 

ب�� ال�قا�ة ال�اخل�ة على ال���جات وتأم�� ع�ل�ات  ال��ـارة  إح�ائ�ةت�ج� علاقة ذات دلالة "�� علىت

) ٤.٠٢ –٣.٧٤(مـا بـ��  الأوسـا� ال��ـابي لـه تقـع فـي ال�ـ��ن إفـ" في ال��ـارف ال�ـ�دان�ة الإل���ون�ة

ل���ــع ال��ــارات وح�ــ� ) ١.٢٢ –٠.٩٦(والان�ــ�اف ال���ــار� �قــع فــي ال�ــ�� مــاب�� ) ٥ -  ٤(وال��ــ�ال 

  .ال���اس ال��اسي ل���ت فان إجا�ات ال����ث�� هي م�اف� وم�اف� ���ة

  )٧( رق� ال��ول

 اخ��ار م��ع �ا� ل��ارات الف�ض�ة ال�ال�ة

 م
 ال��ارة

ـــــــــــــع  م��

  كا�

درجــــــــــــة 

  ال���ة

م�ـــــــــــ��� 

  ال�ع���ة

ال���ــــــــــــــة 

  ال��ول�ة
  ال�لالة

 الق��ل  ٤.٥٢ ٠.٠٠٠  ٢ ١٨٢.٥٠  .ال�أك� م� ن�ائج ع�ل�ات ال��غ�ل ال����ة   ١

 الق��ل  ٤.٣٦ ٠.٠٠٠ ١  ١٧٥.٨٨  .ت�اول ال���جات على ال���ف�� ال������ فق�   ٢

ــــــي   ٣ ع�ــــــ� تــــــ�ف�� ال���جــــــات لل�ــــــ��ف�� ال����ــــــ�� ف

  .�ال��اسال��ق�� 
 الق��ل ٤.٩٩ ٠.٠٠٠  ١  ١٨٦.٢٦

تقــ��� صــ�رة ل�ــا ســ���ن عل�ــه شــ�ل ال���جــات ���ــ�   ٤

���� م� مع�فـة مـا ی��قـع أن تـ�ف�ه ال��ـارة الإل���ون�ـة 

  .م� معاملات

 الق��ل  ٤.١٧ ٠.٠٠٠  ١  ١٨٧.٤٨

ال�صـ�ل إلـى ال��انــات ال��ف��ـة علــى ملفـات ال�اســ�   ٥

 .الآلي
 الق��ل ٤.٢٩ ٠.٠٠٠  ١  ١٧٠.٥١
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ت�جـ� علاقـة ذات دلالــة :" لاخ��ـار صـ�ة الف�ضـ�ة ال�ـي تـ�� علـى) ٧(ال�ـ�ول رقـ� ی��ـح مـ� 

فــــي ال��ــــارف  ال��ــــارة الإل���ون�ــــة خل�ــــة علــــى ال���جــــات وتــــأم�� ع�ل�ــــاتبــــ�� ال�قا�ــــة ال�ا إح�ــــائ�ة

 – ١٨٢.٥٠(ت� اس���ام اخ��ار م��ع �ا� ل��ارات الف�ض�ة وجاءت �ـ�� م��ـع �ـا� ال���ـ��ة "ال��دان�ة

وال���ــــة ال��ول�ــــة تقــــع فــــي ) ٢ -  ١(و��رجــــة ح��ــــة ) ١٧٠.٥١ – ١٨٧.٤٨ – ١٨٦.٢٦ – ١٧٥.٨٨

وع�� مقارنة م�ـ��� ال�لالـة ) .٠٠٠(ل���ع ال��ارات  Sigو������ دلالة ) ٤.٩٩ –٤.١٧(ال��� ماب�� 

sig  ن�ـ� أن م�ـ��� ال�لالـة ) ٠.٠٥(���ـ��� ال�ع���ـة ال��ـ��ح �ـهsig   تقـل عـ� م�ـ��� ال�ع���ـة م�ـا

ــارات إح�ــائ�ةوجــ�د فــ�وق ذات دلالــة عــ�م �ع�ــي  علــى ال�قا�ــة ال�اخل�ــة وذلــ� ی��ــ� أن الف�ضــ�ة،  ل��

  .ال���جات ساه� في تأم�� ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة في ال��ارف ال��دان�ة

  :ف�ض�ات ال�راسة مل�� ن�ائج

  .ال�صفي ل���ع ف�ض�ات ال�راسة الإح�ائيو���ا یلي مل�� ل��ائج ال��ل�ل 

  )٨( رق� ال��ول

  الإح�ائي ال�صفي لف�ض�ات ال�راسةمل�� ن�ائج ال��ل�ل 

  م
ف�ضــــــــــــــــ�ات 

  ال�راسة

الان�ــــــــــــــــــ�اف 

  ال���ار� 
  ال���س�

 الأه��ــــــــــــــــــة

  ال����ة

درجـــــــــــــــــــة 

  ال��افقة
  م��ع �ا�

م�ــــــــــــــــــ��� 

  ال�ع���ة
  ال����ة

١  
الف�ضــــــــــــــــ�ة 

  الأولى
  ق��ل  ٠.٠٠٠  ١٣٩.٧٧  عال�ة ج�اً   %٨٨.٨  ٤.٤٤  ٠.٨٢

٢  
الف�ضــــــــــــــــ�ة 

  ال�ان�ة
 ق��ل  ٠.٠٠٠  ١٤٦.٨٨ عال�ة ج�اً   %٩٠.٨  ٤.٥٤  ٠.٨٩

٣  
الف�ضــــــــــــــــ�ة 

  ال�ال�ة
  ق��ل  ٠.٠٠٠  ١٣٣.٨٧ عال�ة ج�اً   %٨٧.٦  ٤.٣٨  ٠.٨٨

  .م٢٠٢٠م� ب�انات ال�راسة ال���ان�ة،  ��ال�اح� إع�اد: ال���ر

الــ�� ی�ضــح مل�ــ� ن�ــائج ال��ل�ــل ال�صــفي لف�ضــ�ات ال�راســة، الف�ضــ�ة ) ٨(رقــ�  �لاحــ� مــ� ال�ــ�ول 

بــ�� ال�قا�ــة ال�اخل�ــة علــى ال�ــ�خلات وتــأم��  إح�ــائ�ةت�جــ� علاقــة ذات دلالــة "ال�ــي تــ�� علــى  الأولــى

�ن علـــى ج��ـــع ال���ـــ�ث�� ی�افقـــ أغل��ـــةن�ـــ� أن "  فـــي ال��ـــارف ال�ـــ�دان�ة ع�ل�ـــات ال��ـــارة الإل���ون�ـــة

وذل� م� خلال ال�س� ال��ابي ل���ع ال��ارات ح�ـ� ن�ـ� انـه اك�ـ� مـ� ال�سـ�  الأولى��ارات الف�ض�ة 

بلغــ�  الأه��ــةون�ــ�ة ) ٤.٤٤(ال���ــ�ث�� علــى ج��ــع ال��ــارات  إجا�ــاتح�ــ� بلــغ م��ســ� ) ٣(الف�ضــي 

ذات  علاقـةوجـ�د  وذل� یـ�ل علـى) ٠.٠٠٠(وم���� ال�ع���ة ) ١٣٩.٧٧(و���ة م��ع �ا� %) ٨٨.٨(

ــى ال�ــ�خلات  وأن قــ� ت�ققــ� الأولــىم�ــا ی��ــ� أن ف�ضــ�ة ال�راســة  إح�ــائ�ةدلالــة  ــة عل ــة ال�اخل� ال�قا�

  .ساه�� في تأم�� ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة في ال��ارف ال��دان�ة

بـ�� ال�قا�ـة ال�اخل�ـة علـى ال��ـغ�ل   إح�ـائ�ةت�جـ� علاقـة ذات دلالـة " ال�ـي تـ�� علـى : الف�ض�ة ال�ان�ـة

ال����ث�� ی�افق�ن على ج��ـع  أغل��ةن�� أن " في ال��ارف ال��دان�ة وتأم�� ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة
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��ارات الف�ض�ة ال�ان�ة وذل� م� خلال ال�س� ال��ابي ل���ـع ال��ـارات ح�ـ� ن�ـ� انـه اك�ـ� مـ� ال�سـ� 

بلغــ�  الأه��ــةون�ــ�ة ) ٤.٨٩(ل���ــ�ث�� علــى ج��ــع ال��ــارات ا إجا�ــاتح�ــ� بلــغ م��ســ� ) ٣(الف�ضــي 

ذات  علاقـةوذل� یـ�ل علـى وجـ�د ) ٠.٠٠٠(وم���� ال�ع���ة ) ١٤٦.٨٨(و���ة م��ع �ا� %) ٩٠.٨(

ال�قا�ة ال�اخل�ة على ال��ـغ�ل سـاع�  ، وأنق� ت�ققـ� �ان�ةالم�ا ی��� أن ف�ض�ة ال�راسة  إح�ائ�ةدلالة 

  .الإل���ون�ة في ال��ارف ال��دان�ة في تأم�� ع�ل�ات ال��ارة

ب�� ال�قا�ة ال�اخل�ـة علـى ال���جـات  إح�ائ�ةت�ج� علاقة ذات دلالة " ال�ي ت�� على : الف�ض�ة ال�ال�ة

ــأم�� ع�ل�ــات  ال��ــارة الإل���ون�ــة ال���ــ�ث�� ی�افقــ�ن علــى  أغل��ــةن�ــ� أن " فــي ال��ــارف ال�ــ�دان�ة وت

مـ� خـلال ال�سـ� ال��ـابي ل���ـع ال��ـارات ح�ـ� ن�ـ� انـه اك�ـ� مـ� ج��ع ��ارات الف�ض�ة ال�ال�ة وذل� 

 الأه��ــةون�ـ�ة ) ٤.٣٨(ال���ـ�ث�� علــى ج��ـع ال��ــارات  إجا�ـاتح�ــ� بلـغ م��ســ� ) ٣(ال�سـ� الف�ضـي 

 علاقـةوذل� یـ�ل علـى وجـ�د ) ٠.٠٠٠(وم���� ال�ع���ة ) ١٣٣.٨٧(و���ة م��ع �ا� %) ٨٧.٦(بلغ�

ال�قا�ــة ال�اخل�ـة علــى ال���جــات ، وأن قــ� ت�ققـ� ل�ال�ـةا���ــ� أن ف�ضـ�ة ال�راســة و  إح�ـائ�ةذات دلالـة 

  .في تأم�� ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة في ال��ارف ال��دان�ة �ساه�

  

  على ال��ائج وال��ص�ات �ش��لوا: ال�ات�ة: سادساً 

  :ال��ائج -١

  :ال�راسة إلى ال��ائج ال�ال�ةم� خلال الإ�ار ال���� وت�ل�ل ب�انات ل�راسة ال���ان�ة ت�صل� 

ال��ـارف � ساه�� ال�قا�ة ال�اخل�ة على م�خلات ال��انات في تأم�� ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ـة  .أ 

 .ال��دان�ة

ـ���  ال�أك� م� ال��افقـة ال�سـ��ة علـى مـ�خلات ال��انـات وت�ه��هـا ��ـ�ل سـل��  .ب  تـأم�� ع�ل�ـات م�َّ

 .في ال��ارف ال��دان�ة ال��ارة الإل���ون�ة

فــــي  ال�قا�ــــة ال�اخل�ــــة علــــى ت�ــــغ�ل ال��انــــات ســــاع�ت فــــي تــــأم�� ع�ل�ــــات ال��ــــارة الإل���ون�ــــة  .ج 

 .ال��ارف ال��دان�ة

��ع ال��انات ال�ي ی�اد ت�غ�لها وال�أك� م� ع�م إضافة ع�ل�ات غ�ـ� م�ـ�ح بهـا جال���ی� على   .د 

 .في ال��ارف ال��دان�ة على تأم�� ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة ع�ل

ـــأم�� ع�ل�ـــات ال��ـــارة الإل���ون�ـــةســـاع�ت ا  .ه  ـــات فـــي ت ـــى م��جـــات ال��ان ـــة عل ـــة ال�اخل� فـــي  ل�قا�

 .ال��ارف ال��دان�ة

ـــ�   .و  تـــ�ف�� ال���جـــات لل�ـــ��ف�� ال����ـــ�� فـــي ال�قـــ� ال��اســـ� مـــ� تـــأم�� ع�ل�ـــات ال��ـــارة م�َّ

 .في ال��ارف ال��دان�ة الإل���ون�ة
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  :ال��ص�ات -٢

 :ت�صي ال�راسة ��ا یليب�اء على ما ت� ال��صل إل�ه م� ن�ائج 

فــي ال��ــارف  الع�ــل علــى إح�ــام ن�ــام ال�قا�ــة ال�اخل�ــة ل�ــ�ان ســلامة ال�عــاملات الإل���ون�ــة  .أ 

 .ال��دان�ة

��ـ�ل سـل�� وعـ�م إضـافة  في ال��ـارف ال�ـ�دان�ة أه��ة ت�غ�ل ج��ع الع�ل�ات �ال�اس� الآلي   .ب 

 .ل�أم�� ع�ل�ات ال��ارة الإل���ون�ة ع�ل�ات غ�� م��ح بها

 .م ح�ف �ع� الع�ل�ات ال�ي ی�اد ت�غ�لها وع�م اس���اخ الع�ل�ات ���رة غ�� رس��ةع�  .ج 

وفـــي  �ال��ـــارف ال�ـــ�دان�ة ضـــ�ورة تـــ�ف�� ال���جـــات وعـــ�م تـــ�اولها إلا لل�ـــ��ف�� ال����ـــ��  .د 

 .ال��ق�� ال��اس�

 .في ال��ارف ال��دان�ة تع��� ودع� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة م� ق�ل الإدارة العل�ا  .ه 

��ـا ی��افـ� مـع ت�ـ�ر  �ال��ـارف ال�ـ�دان�ة على ت�ر�� وتأه�ل ال���ف�� وت���� قـ�راته�الع�ل   .و 

 .ال��� الإل���ون�ة ال���لفة
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  :قائ�ة ال��ادر وال��اجع: سا�عاً 

  :ال��اجع �اللغة الع���ة -١

�ـ� مــ� م�ـا�� ال��ــارة دور ن�ـ� ال�عل�مـات ال��اســ��ة فـي ال) م٢٠١١(أح�ـ�، أح�ـ� أ��ــ�،  .١

 .، رسالة ماج���� في ال��اس�ة غ�� م���رةالإل���ون�ة

ي تق�ـــ�� أداء ال��س�ـــات كفـــاءة وفاعل�ـــة ال�قا�ـــة ال�اخل�ـــة فـــ) م٢٠١١(عـــ�دة، أح�ـــ� ن�فـــل،  .٢

  .٢٠الع�د،�غ�اد،، م�لة �ل�ة ال��اث ال�امعةال���م�ة

ــة ال�اخل�ــة فــي رفــع �فــاءة )م٢٠١٤(م�ــع�د، ع�ــ� ال�هــاب أح�ــ� ع�ــ� الله  .٣  الأداء، دور ال�قا�

  .،الع�د ال�ا�عة ال�اص�، ال���، م�لة جامعال�الي

، تقــ��� ن�ــام ال�قا�ــة ال�اخل�ــة علــى وفــ� ال�عل�مــات )م٢٠١٦(ع�ــ� ال�لــ��، صــف�ان ق�ــي،  .٤

ــة العلــ�م الاق��ــاد�ة ،رســالة ماج�ــ��� م��ــ�رة ،ال��اســ��ة ال��ــللة  ٩٣العــ�د ،والإدار�ة م�ل

  .٢٢ال��ل� 

، دور ال�عل�مـــات ال��اســـ��ة فــي ز�ـــادة فعال�ـــة أداء )م ٢٠١٧(إبــ�ا���، محمد ال�ع�ـــ� ال����ــى  .٥

ال��ـــارة الإل���ون�ـــة ل�ـــ�ان ت�شـــ�� قـــ�ارات ال��ـــ���م��، رســـالة د��ـــ�راه فـــي ال��اســـ�ة غ�ـــ� 

 .م���رة 

، أثـ� ت���ل�ج�ـا ال�عل�مـات علـى .)م٢٠١٨(وسع��، ع��، وح���، صـ�ام،  ،غ�ال، م��اح .٦

ـــة ال�اخل�ـــة  ،مق�مـــة لاســـ���ال م��ل�ـــات شـــهادة ماســـ�� أكـــاد��يمـــ���ة  ،فاعل�ـــة ن�ـــام ال�قا�

  جامعة ال�ه�� ح�ه ل���، ال��ائ�  ،م�اس�ة وت�ق��

دار : الإســ���ر�ة (، أساســ�ات ال�قا�ــة وال��اجعــة ال�اخل�ــة  )م٢٠١٨( ،شــ�اته، شــ�اته ال�ــ�� .٧

  .)ال�عل�� ال�امعي

خل�ــة فــي رفــع �فــاءة دور ال�قا�ــة ال�ا) م ٢٠١٤(��ــاش، ع�ــ� ال�هــاب أح�ــ� ع�ــ� الله م�ــع�د،  .٨

  .د�����–الع�د ال�ا�ع ی�ل��  ،، م�لة جامعة ال�اص�الأداء ال�الي، ال���

م�لـة  ،�فاءة وفاعل�ة ال�قا�ة ال�اخل�ـة فـي تق�ـ�� أداء ال��س�ـات ال���م�ـة ،ع�دة، أح�� ن�فل .٩

  .�غ�اد ،الع�د الع��ون  ،كل�ة ال��اث ال�امعة

دار ال�ـــ��خ : ال��ــاض ( اجعــة مــ�خل ت�امــل ، ال�� )م٢٠٠٧(أر��ــ�، ألفــ��، ول��ــ�، ج�ــ��،  .١٠

  ).لل���

قاسـ� .،  ن�ـ� ال�عل�مـات ال��اسـ��ة، تع��ـ� د)م٢٠٠٩( ،س���ارت، ب�ل ج، وروم�ي مارشـال .١١

  .، ال��ء الأول)ل���خ لل���،دار ا: ال��اض (  ،إب�ا��� ال����ي

ـــ�ا��� .١٢ : ســـ���ر�ة لإا( ، )م٢٠١٨(ال��اجعـــة وال�قا�ـــة فـــي ن�ـــ� ال��اســـ��ة،  ،ح�ـــ��، إ��ـــان إب

  ).م�س�ة ش�اب ال�امعة
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: الإسـ���ر�ة ( ،، م�اجعـة ال��ـا�ات مـ� ال�ـاح���� ال����ـة والع�ل�ـة)١٩٩٢( ،ن�ر، أح�� محمد .١٣

  ).ش�اب ال�امعةم�س�ة 

ع�ـان (، ال�قا�ة ال�ال�ة وال�اخل�ة في الق�اع العام وال�ـاص، )م٢٠١٠(ال����، خال� راغ�،  .١٤

  .�ع�ة ال���ع الع��ي لل��� وال��ز م��: 

رسـالة  ،، أثـ� ال��ـارة الإل���ون�ـة علـى إن�اج�ـة وت�اف�ـ�ة ال��س�ـة)م٢٠٠٨(ج�اني، م�ـع�د،  .١٥

 . ماج���� في ال��اس�ة 

رســـالة  ،، ال��ـــارة الإل���ون�ـــة وآفـــاق ت��رهـــا فـــي ال�لـــ�ان الع���ـــة)م٢٠١٥( ،�ال�ـــاك�، صـــارة .١٦

 . ماج����

ـــ�اح .١٧ ال�ـــي ت�اجـــه ت���ـــ� ال��ـــارة ، م�ـــ��� ال��ـــ��ات ال�ـــ����ة )م٢٠١١( ،ال�ـــه�لي، خالـــ� ب

  . رسالة ماج����  ،الإل���ون�ة

، ال�ع�قـات ال��ر�ـة ل���ـي ت���قـات ال��ـارة )م٢٠٠٥(سال�، ف�اد ال��خ، وعـ�اد، محمد سـل��ان،  .١٨

 .١الع�د  ،١ال��ل�  ،ال��لة الأردن�ة في إدارة الأع�ال ،الإل���ون�ة في ال���ات الأردن�ة

ال��ــاب الأول ن�ــام  ،ال��ــام القـان�ني ل��ا�ــة ال��ــارة الإل���ون�ـة ،ع�ـ� الف�ــاح ب�ـ�مي ح�ــاز�  .١٩

 ). م٢٠٠٢ ،دار الف�� ال�امعي: الإس���ر�ة ( ،ال��ارة الإل���ون�ة وح�ای�ها م�ن�اً 

، أثـــ� ال��ـــارة الإل���ون�ـــة علـــى ت�ـــ��� ن�ـــ� ال�عل�مـــات )م٢٠١٥(فا��ـــة ع��ـــان ی�ســـف،  .٢٠

 .رسالة ماج���� في ال��اس�ة ،ال��اس��ة

 .)م�س�ة الأه�ام: القاه�ة (، ال��ارة الإل���ون�ة وال��ائ� )م٢٠٠٤(ل�افعي، جلال، ا .٢١

الــ�ار :الإســ���ر�ة (، اق��ــاد�ات ال��ــارة الإل���ون�ــة، )م٢٠١٤(ع�ــ� ال���ــ�، ع�ــ� ال��لــ�،  .٢٢

 .)ال�ام��ة،

�� ، واقــع ال��ــارة الإل���ون�ــة فــي الــ�ول الع���ــة، رســالة ماج�ــ�)م٢٠١٣(ال�ــ�ور، ز�ــ�ان بــ�ر،  .٢٣

 .في العل�م ال��ار�ة

، دور ال��ـــــارة الإل���ون�ـــــة فـــــي س�اســـــات ال����ـــــ� )م٢٠١٢(ال��ـــــ��، الهـــــاد� محمد الهـــــاد�،  .٢٤

  .رسالة ماج���� في الاق��اد ،الاق��اد�

دار : م�ــــ� (دول�ــــاً،  –، ال��ــــارة الإل���ون�ــــة ع���ــــاً )م٢٠١١(ع�ــــ� ال�لــــ�، ع�ــــاد م�ــــ��،  .٢٥

 .)  ،ال����عات ال�امعة

رســالة  ،، ال��ــارة الإل���ون�ــة �ــأداة لل��ــاف� فــي الأســ�اق العال��ــة)م٢٠١٥(صــفاء، ف��ــاز،  .٢٦

 ماج���� في العل�م الإق��اد�ة

رسالة  ،، ال��ارة الإل���ون�ة في الفقه الإسلامي.)م٢٠٠٥(أب� م��فى، سل��ان ع�� ال�ازق،  .٢٧

  . ماج���� في الفقه ال�قارن 
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ب��ــة ال�قا�ــة ال�اخل�ــة فــي �ــل ال��ــارة ، ملائ�ــة )م٢٠١٠(الأمــ��، ح�ــام ســامي ع�ــ� الــ�ازق،  .٢٨

رســالة د��ــ�راه  الفل�ــفة فــي ال��اســ�ة  ،الإل���ون�ـة �ــال����� علــى مــ�ققي ال��ــا�ات الأردن�ـ��

 . غ�� م���رة

، اســ���ام م�ــ���جات ال�ق��ــة العل��ــة ال��ی�ــة و )م ٢٠٠١(محمد، ال�ل��ــي، وح�ــ�ي، أســامة،  .٢٩

 ).دار ال�ه�ة:  القاه�ة( ،أث�ه على ق�اع� الإث�ات ال��ني

: القــاه�ة ( ،، ال��ــ�ق وال��ــارة الإل���ون�ــة بــ�� ال�ق��ــ� وال����ــ�)م٢٠٠٩(غ�ــ��، أح�ــ� محمد،  .٣٠

 .)ال����ة الع���ة

دار ال�ات� : ب��وت (، م�س�عة ال����� الإل���وني لل��س�ات، )م١٩٩٨(ق��عة، محمد ج�ال،  .٣١

  .ال��ل� الأول ،م���ة ال��ات� ،)ال�ام��ة
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The Effect of Body image and Self-esteem on Selfie addiction among fresh 

female students at Ahfad University-Omdurman/Sudan. 

Dr. Ibrahim Abdel Rahim Ibrahim Humaida*  

 

Abstract 

This study aimed to examine the effect of body image and self-esteem on 

selfie addiction among fresh female students at Ahfad University(Sudan), as well 

as to investigate the correlation between body image and self-esteem. To achieve 

those objectives, the researcher adopted the descriptive research method. The 

sample included (400) female students whose average age was (22.5) years, 

selected by using a simple random sample. The study was conducted by 

administering three scales. The results of the study indicated that (50%) of the 

sample suffered from the selfie addiction between moderate to severe levels. There 

was a significant correlation between selfie addiction, self-esteem and body image. 

Moreover, it was found that both body image and self-esteem had a predictive 

ability to increase likelihood of selfie addiction among females. The study 

recommended that professionals should consider preparing prevention programs 

for those who have traits of a selfie addiction behavior. 

 

Keywords:  Body image, Self-esteem, Selfie addiction, females, Sudan. 

 

 المستخلص

ھدفت ھذه الدراسة إلى فحص تأثیر صورة الجسد وتقدیر الذات على إدمان الصور الشخصیة لدى الطالبات 

الذات. ولتحقیق تلك  تقدیروكذلك لمعرفة العلاقة بین صورة الجسد و )،الجدد في جامعة الأحفاد (السودان

تم  سنة،) 22.5أعمارھن () طالبة متوسط 400الأھداف اعتمد الباحث المنھج الوصفي. وشملت العینة (

ثلاثة مقاییس. أشارت نتائج  تطبیقاختیارھن باستخدام عینة عشوائیة بسیطة. أجریت الدراسة من خلال 

بین المستویات المتوسطة والشدیدة. كان ھناك  يف٪) من العینة یعانون من إدمان السیل50الدراسة إلى أن (

وجد أن كلاً من  ذلك،الذات وصورة الجسد. علاوة على  تقدیرارتباط كبیر بین إدمان الصور الشخصیة و

على زیادة احتمالیة إدمان الصور الشخصیة بین الإناث.  تنبؤیھصورة الجسد واحترام الذات لھما قدرة 

في إعداد برامج وقائیة لأولئك الذین لدیھم سمات سلوك  الخبراء النفسیینر أوصت الدراسة بضرورة أن یفك

  إدمان الصور الشخصیة.

 

 .السودان ناث،الإ الشخصیة،إدمان الصور  الذات،تقدیر  الجسد،صورة  الكلمات المفتاحیة:

                                                
* Associate Professor- Psychology Dept. -Faculty of Arts- Omdurman Islamic University. 
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Introduction  

In the Eastern nations, taking pictures for memories was not a big part of the 

culture, until selfies came into existence. Today, taking a picture of yourself 

(selfies) has become a phenomenon worldwide, especially among females at young 

ages. In the past few years, a great number of individuals, practiced taking selfies 

for themselves, which made the phenomenon of the selfies one of the interesting 

topics for researchers in the socio-psychological field. As a result, some research 

was conducted to examine this phenomenon and its relationship with individuals’ 

personalities and their self-esteems (March & McBean, 2018). 

Recently scholars have started to examine selfie-related behavior, with an 

emphasis on young women. However, few studies have focused on individual's 

selfie considering different variables such as a close friend, body image and self-

esteem of young females. Concerning the rapid growth of investigation regarding 

self-photographing, which is considered as an aspect of social media and social 

networking sites, that has been a common phenomenon in everyday life. On the 

other hand, mobile phones and smart devices that have recently attracted millions 

of people all over the globe, emphasized by remarkable developments in the 

technology, have enhanced the individuals to communicate with each other, create 

personal profiles, in addition to post pictures and photos. Thus, social ties seem to 

be growing particularly among fresh university students across cultures (Haggard, 

K.M.2014).   

1.2. Statement of the research problem: 

To many researchers, taking selfies is rather controversial issue. The American 

Psychiatric Association (APA), confirmed that taking selfies is a mental disorder. 

Some psychologists view selfies as a form of obsessive compulsive disorder. 

However, there are some positive aspect of taking selfies as it is a kind of self-

exploration and communication.   

This current research seeks to answer the following questions: 

1.What the level of selfie addiction among fresh female students in Ahfad 

university? 

2. Is there any significant correlation between selfie addiction, self-esteem, and 

body image? 

3. Can selfie addiction be predicted by self-esteem and body image? 
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1.3. Objectives:  

General: To identify the prevalence of selfie addiction in fresh female students. 

Specific: To highlight the nature of relationship between selfie addiction, self-

esteem, and body image.   

1.4. Hypotheses 

1- Selfie addiction among fresh female students was significantly moderate. 

2- There was a significant correlation between selfie addiction, self-esteem, and 

body image. 

3- Body image and self-esteem could predict selfie addiction. 

2. Literature Review  

2.1. Selfies addiction and Self-esteem 

A selfie is a picture that is taken by an individual to himself without the 

assistance of others, by using a fast self-portrait made with a smartphone or 

webcam that can be immediately posted and distributed into a social media (March & 

McBean, 2018), According to Oxford Dictionaries, “Selfie.” is the word of the year for 

2013, and the word was invented to describe the act of taking self-portrait and 

sharing it on social networks. Taking and sharing selfies have become common 

with the advent of various smart devices and social media (Sung, Lee, Kim, & Choi, 

2016), As the phenomenon of taking and sharing selfies has become widespread 

between individuals around the world, several researchers have studied selfies 

from different socio-psychological perspectives. These studies can be classified 

into two main categories: studies that investigate how personality traits are related 

to selfies, and studies that investigate how people socially perceive selfies (Shin, 

Kim, & Chong, 2017).  

Erik Erikson’s model of ego development encompasses a series of eight 

psychosocial tasks that intensify to a crisis or turning point in an ordered sequence 

extending across the life cycle. The majority of freshmen students fall in Erikson’s 

fifth developmental stage which is the age between 12 and 18 years. This stage is 

described as the stage of (Identity vs. Role Confusion), During this stage of 

adolescence, children explore their independence and develop a sense of self. If 

this stage, went successfully, then an individual will develop an ability to stay true 

to oneself, have positive self-esteem and clear identity. However, a failure leads to 

confusion and a weak self-image. adolescence who don't have a strong sense of 

their own identity can easily get influenced by others around them, especially 

peers. This stage is critical because if they get wrongly influenced by peers they 
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can easily get into awful habits (Hattangadi,2019), In this research, looking from the 

lens of the human developmental theory was imperative as it provides a clear 

explanation of the characteristics of individuals at freshman students’ 

developmental stage in specific as well as clarifying the logic behind their 

behaviors and looking in-depth into the surrounding components that influence 

them. Moreover, understanding human development stages theory is beneficial to 

support this study with a strong recommendation on how to deal with any conflict 

that might appear in these development stages professionally. 

Personal identity and a sense of self are the main concerns for adolescence 

during their developmental stages, which is the stage of a transition from childhood 

to adulthood. If this stage went successfully, individuals will turn into their 

adulthood stage with a clear vision of their identities and a high sense of self, 

otherwise, individuals might experience an identity crisis that will negatively 

impact their self-esteem and self-identity (McLeod & Erikson, 2008), The issue of low 

self-esteem and identity concern can emerge on individuals via different external 

behaviors. Past studies had found that talking a lot of selfies can be one of the 

behaviors that indicate a divergence on an individual’s self-esteem (March & McBean, 

2018), In an exploratory study consisted of 15 in-depth interviews with women who 

were 19-30 years of age, the searchers found that the issue of self-esteem can 

explain the behavior of taking a lot of selfies, in which woman who is deeply 

engaged in taking a lot of selfies is for the purpose of enhancing their self-esteem 

(Pounders, Kowalczyk, & Stowers, 2016), Moreover, a recent study conducted by Biolcati 

and Passini (2018), found a positive correlation between the selfie posting behavior 

and the negative self-esteem of individuals, and people with high self-esteem do 

not get to be involved in selfie posting behavior. 

The image of the body is found to be a concern for individuals at the 

adolescent age and it plays a significant role in their self-esteem. When they are 

satisfied with their body image, their confidence level upsurge, thus, a low self-

esteem and depressive signs emerge in their behaviors (Paxton et al., 2006). A 

study that was conducted by Grossbard, Lee, Neighbors, and Larimer (2009) 

examined body image concerns and its impact on the issue of self-esteem in male 

and female college students and found that the contingent self-esteem issue is 

positively correlated with a more negative body image concerns, and it would be 

more evident among female college students compared to male college students. In 

a similar study, Sira and White (2010) indicated that body image is a combination 
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that depends upon inner biological and psychological components and is it an 

important aspect of the individual's self-esteem and mental health across their 

lifetime. Longitudinal students had addressed the impact of a negative view of the 

body image on individuals with considering their ages and genders (Mellor et al., 

2010). However, less research attention has been directed toward a translation of 

this internal, unconscious, self-esteem conflict into more obvious external 

behaviors. Thus, this study came to spot the light on the phenomena of the 

intensive selfies behaviors that young adults are involved in these days to seek a 

better understanding of the phenomenon of selfies, particularly in relation to the 

body image and self-esteem of young females. 

2.2. Selfie addiction and Body Image 

Taking a lot of selfies is one of the behaviors that searchers in the field had 

found to be an indication of the dissatisfaction toward individuals’ body image and 

a sign of low self-esteem. Mills, Musto, Williams, and Tiggemann (2018) found in 

their experimental study that women who reported to have a lower perception of 

their physical appearance and attractiveness tend to take and post more selfie 

compared to others who are more satisfied with their body image. From another 

angle, previous researches have also found that compared to men, women tend to 

be engaged in more photo-enhancement behaviors for a positive self-presentations 

and it was concluded that taking and posting a selfie is a risk behavior that can 

negatively impact young women's body image and self-esteem (Toma & Hancock, 2010; 

Haferkamp, Eimler, Papadakis, & Kruck, 2012), In a similar study, a group of researchers 

has found that the concern about photo manipulation and selfie posting pictures 

might be risky associated with body dissatisfaction for both men and women at the 

same level (Lonergan, et al., 2019).  

3. Method 

3.1. Study Design 

The researcher adopted the descriptive research methodology in which self-

report measures can be used on accurately selected samples. It is a flexible method 

that can also be utilized to study a wide range of basic and applied researches. 

3.2. Participants 

The participants were (400) fresh female students at Ahfad university of women, 

which was established in 1966, and it is a private women's university in 

Omdurman- Sudan. They ranged in age from 19-24 years old (M=22.5, SD=0.61), 

and their GPAs ranged from (80% to 98.8%). These participants were selected 
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through simple random sampling. They all have a selfie camera in their mobile 

phones.  

3.3. Instruments 

1.Selfie Addiction Scale: The selfie addiction scale was prepared electronically by 

the researcher. After matching items with selfie addiction symptoms in 

International Classification of Diseases (ICD-11), and after reviewing previous 

studies, to ensure understanding or modification of the items. The exploratory 

experiment was conducted on a sample of 12 students. It consists of 16 items, all of 

the self-report type, which individuals respond to in the light of a 5-point Likert-

Type scale (1=Never, 2=Rarely, 3=Sometimes, 4=Often, and 5= Always), and the 

higher scores indicate a high level of intensity and frequency for selfie behavior. 

The total score ranges from 16 - 80 scores. The validity of the scale was confirmed 

by the internal consistency through the correlation between each item and total 

score ranged between (40 and 69), which indicates the validity of the scale. The 

Cronbach’s alpha coefficient for all 16-items was (0.87), and split-half coefficient 

was (0.82). 

2.Body Image Scale: This scale was developed by Annabelle, (2011), consisting 

(27)items and is located in two dimensions: First: a person's perception of  his 

body, which is positive or negative, and includes the following items: 1, 2, 4, 5, 6, 

7, 9, 10, 12, 13, 16, 17, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26. Second:  Person's perception of 

his body through the views of others such as family, friends and colleagues, and 

includes the following items: 3, 8, 11, 14, 15, 18, 22, 27.  All items was self-report 

type, which individuals respond to in the light of a 5-point Likert-Type scale 

(1=Never,2=Rarely,3=Sometimes,4=Often,and5= Always), and the higher scores 

indicate  a high level of Positive body image and satisfaction with the shape of his 

body. The total score ranges between 27- 80 score. The validity of the scale was 

confirmed by the internal consistency through the correlation between each item 

and the total score ranged between (.29 and .73), indicating validity of the scale. 

The Cronbach’s alpha coefficient for all 27-items was (0.88), and the split-half 

coefficient was 0.87. 

3. Self – esteem Scale: This scale was developed by Youssef (2011), consisting 

(14) items. All items were self-report type, which individuals respond to in the 

light of 5-point Likert-Type scale (1=Never, 2=Rarely, 3=Sometimes, 4=Often, 

and 5= Always), and the higher scores indicate a high level of A high sense of self-

worth or personal value. The total score ranges between 14-70 score. The validity 
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of the scale was confirmed by the internal consistency through the correlation 

between each item and the total score ranged between (.44 and .68), indicating 

validity of the scale. The Cronbach’s alpha coefficient for all 14-items was (0.85) , 

and the split-half coefficient was (0.76). 

3.4. Data Analysis 

For analyzing the data gleaned from the study, the researchers employed 

(SPSS), using the following statistical methods: Pearson's Correlation Coefficient, 

and multiple regression. 

4. Results 

The level of selfie addiction among fresh female students at Ahfad 

University was interpreted in terms of three categories. These categories were as 

follows: Mild selfie addiction (16 - 37), Moderate selfie addiction (38-53), Severe 

selfie addiction (54 -80). In light of these criteria, the frequency and percentage of 

the distribution of participants in selfie addiction were identified, as shown in both 

Table 1 and Figure 1. 

Table (1) Shows the level of selfie addiction among female students (N = 400) 

 

Level of selfie addiction Frequency (n) Percentage (%) 

Mild 200 50% 

Moderate 130 33% 

Severe 70 17% 

Total 400 100% 

 

The result indicated that the largest category of selfie addiction is mild (200 

students; 50%), the students did not demonstrate selfie addiction on the scale.  

Table (2): Pearson's Correlation between selfie addiction, self-esteem, and 

body image. 

Variables R P. value 

Selfie addiction .78** .05 

Self-esteem .77** .05 

Body image .65** .05 

 

** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlation analysis indicated that there was a significant correlation between 

selfie addiction, self-esteem, and body image.  

Table (3) Multiple Regression Analysis of predictors. 

Predictors Model 1(SA) Model 2(SE) Model 

3(BI) 

 b                 t b                  t b                t 

S A 12*                  2.57  .20*             4.17 .09             1.88 

S E 14*           3.21 .31***          5.11 .08             1.77 

B I 15**         4.31 .54**           6.21 .09*             1.99 

R2 .03** .08*** .14** 

F 3.86 11.65 17.44 

SA: selfie addiction; SE: self-esteem; BI: body image. 

P* ≤ .05; P** ≤ .01; P*** ≤ .0001 

                     

Figure 1. The mutual effects of both self-esteem and body image on selfie 

addiction. 

Self-esteem 

Body image Selfie addiction 
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5. Discussion 

The results of the first hypothesis indicated that the participants are involved 

in this behavior in a level between moderate to severe, which supported the 

previous studies that presented the selfie addiction as a current phenomenon that 

needs to be considered from a psychological perspective (Wang, Yang, & Haigh, 

2017). This is an indication for their psychosocial adjustment, i.e., despite their use 

of mobile, they did not suffer from selfie addiction. In the next largest category of 

moderate selfie addiction (130 students; 33%). This category might benefit from 

some prevention programs so that the risk factors do not increase their degree of 

selfie addiction. The last category of severe selfie addiction (70 students; 17%), 

includes those who need treatment programs, either individual or group 

psychotherapy to reduce the level of selfie addiction (Bothina, E.S.2019).  

Concerning the result of the second hypothesis, it was found that there was a 

significant correlation between selfie addiction, self-esteem and body image. At 

the adolescence developmental stage, friendship is valuable and it is considered the 

main source of influence and major support in life (Hattangadi, 2019) & (Gorrese, 2013).  

Moreover, this finding supported by other researchers who found that body 

satisfaction is one of the main factors that influence individuals’ self-esteem (Sira & 

White, 2010), Children’s self-esteem is influenced by their body image and physical 

appearance and as they grow up into adolescence and adulthood, individuals’ self-

esteem is directly related to how they perceive their body satisfaction (Gurari, Hetts, & 

Strube, 2006).       

One of the major findings of the study showed that the positive body image 

has a predictive ability to increase selfie addiction. This interesting finding was 

different than many previous studies that found a tendency from individuals with a 

lower perception of their physical appearance and body image to take more selfie 

compared to others who are more satisfied with their body image (Toma & Hancock, 

2010; Haferkamp, Eimler, Papadakis, & Kruck, 2012), However, in this current study, the 

finding can be explained that individuals at these developmental stages who are 

satisfied by their physical appearance, tend to use tools such as selfie to share this 

notion of themselves with others. Thus, the reason that people with positive body 

image tend to take more selfies could be because they needed constant attention, 

social validation and they relied too much on the response of others to maintain 

their high self-esteem. 
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The third hypothesis's result found that Body image and self-esteem could 

predict selfie addiction. Self-esteem is defined as an individual’s overall self-

evaluation of one’s worth (Rosenberg, 1965; Weiten, 2004), According to Amirazodi & 

Amirazodi (2011), the individuals’ self-esteem expresses the evaluation and the 

respect they make to themselves. When individuals are internally satisfied, they do 

not need to be involved in any external behavior or fake tools for self- presentation. 

Many previous studies have supported this finding as they presented a relationship 

between taking a lot of selfies and having low self-esteem. In a similar study that 

was conducted by Blades (2014), the result showed that 60% of the females who 

are involved in the behaviors of taking a lot of selfies admitted having low self-

esteem. In a similar result, Biolcati and Passini (2018), found a positive correlation 

between the selfie posting behavior and the negative self-esteem of individuals, 

and people with high self-esteem do not get to be involved in selfie posting 

behavior. Thus, individuals who have high self-esteem do not use tools such as 

selfies for self-representation because they are internally satisfied (Gillen, M.2020). 

6. Conclusion: 

This research was conducted to investigate the level of selfie addiction 

among fresh female students. The study revealed that 50% of participants were 

moderately addicted to selfies.  

The result also found that there was a positive correlation between selfie 

addiction, body image and self-esteem. Further, it was found that both self-esteem 

and body image were predictors to increase selfie addiction among female 

students. 

The trend of photography has created a space positive Unfortunately, it also 

found a negative expression which makes me assure that the creators and 

developers of the means and modern technological tools, including cameras of 

those who have studied the human psyche deeply, they are fully aware that 

everyone has narcissism. All individuals have some narcissism and this is part of 

the nature of the human psyche, and there is no doubt that reports confirmed that 

selfie is a psychological disorder. 

7. Recommendations  

1- It is important for mental health professionals to explore how the individual uses 

selfies as an important part of a mental health assessment. 

2- Attempts need to be made at personal and societal levels to reduce selfie 

addiction among females.  
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3- Health professionals need to provide healthy ways for addicts to spend their 

time. 

8. Suggestions for Further Researches:   

1- An in depth study can be done using a more representative samples. 

2-Large surveys and quantitative analysis with more relevant variables such as 

gender and age will give precise results. 

3. A cross-cultural study should be carried out to investigate the prevalence of 

selfie addiction among the youth. 
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