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 :المستخلص

استكشاف التحديات التي تواجه المملكة العربية السعودية في فرض الضرائب على تهدف الدراسة إلى 
التجارة الإلكترونية، مع التركيز على تطور التجارة الإلكترونية في المملكة ومميزاتها، وتحليل العقبات التي 

ع الحالي، حيث تعترض واضعي القوانين الضريبية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتقييم الوض
أظهرت النتائج أن قطاع التجارة الإلكترونية يشهد نمواً سريعاً يتطلب تطوير نظام ضريبي متكامل ومواكب 
للتحول الرقمي. كما تناولت الدراسة التحديات الأساسية مثل صعوبة حصر البيانات الرقمية، غياب 

التعاون بين الجهات الحكومية، وتوظيف التشريعات الموحدة، والتهرب الضريبي. أوصت الدراسة بضرورة 
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التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين لتحسين كفاءة الحصر الضريبي، بالإضافة إلى 
 .إصدار تشريعات موحدة تتماشى مع المعايير الدولية لتحقيق الامتثال الضريبي الكامل

 
 . التحديات، المملكة العربية السعودية، التحول الرقمي التجارة الإلكترونية، الضرائب، الكلمات المفتاحية:

 
Abstract 

The study aims to explore the challenges facing Saudi Arabia in taxing e-
commerce, emphasizing the evolution and characteristics of e-commerce in the 
Kingdom and analyzing the obstacles faced by tax policymakers. The descriptive-
analytical method was employed to assess the current state, revealing that the 
rapidly growing e-commerce sector necessitates the development of a 
comprehensive tax system aligned with digital transformation. The study identified 
key challenges, including the difficulty in compiling digital data, the absence of 
unified legislation, and tax evasion. It recommends fostering collaboration among 
government entities, leveraging advanced technologies such as artificial 
intelligence and blockchain to enhance tax auditing efficiency, and enacting 
unified regulations aligned with international standards to achieve full tax 
compliance. 

 
Keywords: E-commerce, taxation, challenges, Saudi Arabia, digital 
transformation 
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 المنهجيالإطار  أولًا:

 تمهيد:
شهههد القههرن الحههادش والعشههرون لفههرة لائلههة فههي التكنولوجيهها الرقميههة، ممهها أد  إلههى تحههول جههذرش فههي 
أنماط التجارة التقليدية وانتشار التجارة الإلكترونية كعنصر أساسي في الاقتصاد العالمي. في لذا السياق، تُعد 

حيهث بلتهت إيهرادات التجهارة "لإلكترونيهة، المملكة العربية السهعودية واحهدة مهن أسهرع الأسهواق نمهوًا فهي التجهارة ا
مليهار دولار بحلهول  13، مهع توقعهات بوصهولها إلهى 2021مليارات دولار أمريكي في عهام  7الإلكترونية نحو 

 .1"2025عام
عالميًهها فههي  25تحتهل المملكههة المرتبههة الهه  ،2(2020ووفقًها لتقريههر وةارة الاقتصهاد والتخطههيو السههعودية  

% مههن سههكان المملكههة يسههتخدمون 73%. كمهها أن حههوالي 25ترونيههة، مههع نمههو سههنوش قههدر  سههوق التجههارة الإلك
الإنترنههت بشهههكل منهههتظم، ممههها يتهههيا للمسهههتهلكين والمسهههتثمرين فرصًههها كبيهههرة لنسهههتفادة مهههن التجهههارة الإلكترونيهههة. 

ام الأخيرة، مما ألف متجر خنل الأعو  30بالإضافة إلى ذلك، ةاد عدد المتاجر الإلكترونية المحلية بأكثر من 
 يعكس تسارع اعتماد التكنولوجيا الرقمية في قطاع الأعمال.

علههى الههرنم مههن لههذا النمههو السههريع، تواجههه المملكههة تحههديات كبيههرة فههي فههرض الضههرائب علههى التجههارة 
الإلكترونية. تشمل لهذ  التحهديات صهعوبة حصهر بيانهات المعهامنت الرقميهة، غيهاب التشهريعات الموحهدة التهي 

العمليههات التجاريههة الإلكترونيههة، وضههعف التنسههيق الههدولي فههي فههرض الضههرائب علههى المعههامنت العههابرة تههنظم 
التههي تهههدف إلههى تعزيههز التحههول الرقمههي وتنويههع  2030للحههدود. لههذ  التحههديات قههد تعيههق تحقيههق ر يههة المملكههة 

 .الاقتصاد
 مشكلة الدراسة: 

العربيههة السههعودية، أصههبحت المعههامنت الرقميههة  مههع النمههو المتسههارع للتجههارة الإلكترونيههة فههي المملكههة
تشههكل جههزءًا كبيههرًا مههن الاقتصههاد الههولني. ومههع ذلههك، تواجههه السههلطات الضههريبية تحههديات متعههددة فههي فههرض 

                                                           
 .(. " التجارة الإلكترونية في السعودية، دليل يحتاجه أش تاجر ليبدأ" منصة ويليت9، فبراير 2022 منتصر، محمد.  .1
 (. " تحليل التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية"2020وةارة الاقتصاد والتخطيو السعودية.  . 2
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الضهههرائب علهههى لهههذا النهههوع مهههن التجهههارة، بمههها فهههي ذلهههك صهههعوبة تتبهههع وحصهههر المعهههامنت، غيهههاب التشهههريعات 
لتحههديات تههعلر علههى قههدرة المملكههة علههى تحقيههق الامتثههال الضههريبي الموحههدة، وضههعف التنسههيق الههدولي. لههذ  ا
 .2030الكامل، مما قد يُعيق تحقيق ألداف ر ية 

 ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة الحالية في الإجابة على السعال الرئيسي التالي: 
 لكترونية؟""ما لي التحديات التي تواجه المملكة العربية السعودية في فرض الضرائب على التجارة الإ

 :وينبثق منه الأسئلة الفرعية التالية
 ما لي الخصائص والمميزات الرئيسة للتجارة الإلكترونية؟ .1
 ما لو واقع التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية؟ .2
 ما لي التحديات الرئيسة التي تواجه فرض الضرائب على التجارة الإلكترونية في المملكة؟ .3
 كيف يمكن معالجة لذ  التحديات لضمان تحقيق الامتثال الضريبي؟  .4

 أهداف الدراسة:
 هدف لذ  الدراسة إلى ما يلي:ت

 فهم ماهية التجارة الإلكترونية وواقعها في المملكة العربية السعودية. .1
 تحليل التحديات الضريبية المرتبطة بالتجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية. .2
 ديم توصيات لتحسين النظام الضريبي للتجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية.تق .3

 :أهمية الدراسة
 تبرة ألمية الدراسة من الآتي:

 :معالجة التحديات الضريبية الناشئة عن التجارة الإلكترونية في المملكة .1
حيهث بلتهت إيهرادات "، المملكهةتزداد ألمية لذ  الدراسة مع النمو المتسارع للتجارة الإلكترونية فهي 

مليهار  13مهع توقعهات بارتفاعهها إلهى  2021مليارات دولار أمريكهي فهي عهام  7التجارة الإلكترونية حوالي 
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يمكنهه مواكبهة التطهورات لهذا النمهو الكبيهر يتطلهب وجهود نظهام ضهريبي متقهدم  .1"2025دولار بحلول عهام 
 التقنية وضمان عدالة النظام الضريبي.

 :2030ربو الدراسة بألداف ر ية المملكة  .2
إلههى تحقيههق التحههول الرقمههي الكامههل لنقتصههاد، وةيههادة حصههة التجههارة  2030تهههدف ر يههة المملكههة 

السههههعودية،  وةارة الاقتصههههاد والتخطههههيو  2030% بحلههههول عههههام 80الإلكترونيههههة فههههي قطههههاع التجزئههههة إلههههى 
تمثهههل الدراسهههة مسهههالمة مباشهههرة فهههي تحقيهههق لهههذ  الألهههداف مهههن خهههنل اقتهههرا  حلهههول للتحهههديات  .2(2020

 الضريبية التي قد تعيق لذا التحول.

 سد فجوة معرفية في الدراسات المحلية: .3
رنههم ألميههة التجههارة الإلكترونيههة، لا تههزال لنههاك قلههة فههي الدراسههات التههي تعههالج الجوانههب الضههريبية 

جهههارة الإلكترونيهههة فهههي المملكهههة. تُقهههدم لهههذ  الدراسهههة تحلهههينً معمقًههها للتحهههديات الضهههريبية وتُسههههم فهههي إلهههراء للت
 الأدبيات المحلية والعالمية.

 تعزيز استدامة الاقتصاد الولني: .4
يُعد تحسين النظام الضريبي للتجهارة الإلكترونيهة خطهوة حاسهمة لضهمان ةيهادة الإيهرادات الضهريبية 

ومنصههفة. مههن خههنل لههذ  الدراسههة، يههتم اقتههرا  تليههات تسهههم فههي تحقيههق الاسههتدامة الماليههة بطريقههة عادلههة 
 للدولة.

 ألمية موضوع الدراسة في السياق الدولي: .5
نظرًا لكون التجارة الإلكترونية ظالرة عابرة للحهدود، فه ن التحهديات التهي تواجههها المملكهة مشهابهة 

راسة توصيات مستمدة من تجهارب دوليهة ناجحهة، ممها يجعلهها للتحديات التي تواجهها دول أخر . تقدم الد
 ذات ألمية حتى خارج السياق المحلي.

 
 

                                                           

 ".السعودية، دليل يحتاجه أش تاجر ليبدأ" منصة ويليت(. " التجارة الإلكترونية في 9، فبراير 2022منتصر، محمد.   .1
 (. " تحليل التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية"2020وةارة الاقتصاد والتخطيو السعودية.  . 1
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 فرضيات الدراسة:
 على مجموعة من الفرضيات كما يلي:الدراسة تقوم انطنقاً من عناصر المشكلة السابقة 

رئيسهههية أمهههام الحصهههر النمهههو السهههريع للتجهههارة الإلكترونيهههة فهههي المملكهههة العربيهههة السهههعودية يشهههكل تحهههديات  .1
 .الضريبي والامتثال الضريبي

غيهههاب التشهههريعات الموحهههدة والتنسهههيق الهههدولي يعهههوق تحقيهههق العدالهههة الضهههريبية ويزيهههد مهههن فهههر  التههههرب  .2
 .الضريبي في التجارة الإلكترونية

اسهههتخدام التقنيهههات الحديثهههة مثهههل الهههذكاء الاصهههطناعي والبلهههوك تشهههين يمكهههن أن يحسهههن مهههن كفهههاءة النظهههام  .3
 .الضريبي وةيادة الشفافية والامتثال

 منهج الدراسة:
 استخدم الباحث في لذ  الدراسة عدداً من منالج البحث العلمي وفق ما يلي:

اعتمد الباحث في لذ  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه الأنسب  التحليلي المنهج الوصفي .1
لتحليل الواقع الحالي للتجارة الإلكترونية في المملكة لطبيعة البحث. حيث تم استخدام المنهج الوصفي 

العربية السعودية وتحديد خصائصها ومميزاتها وتحدياتها الضريبية، مع جمع البيانات والمعلومات 
المتعلقة بالتحديات التي تواجه النظام الضريبي في المملكة. كما تم استخدام المنهج التحليلي لتفسير لذ  

التحديات الرئيسية واستشراف الحلول الممكنة، بما يتماشى مع أفضل الممارسات البيانات وتوضيا 
 . الدولية والتطورات التقنية ذات الصلة

 المنهج التاريخي وذلك من خنل عرض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث والإلار النظرش. .2
 حدود الدراسة:

 تتمثل حدود الدراسة في:
، مع تحديات فرض الضرائب على التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية الحدود الموضوعية: .1

 واقرا  حلول.تحليل العوائق 
 .المملكة العربية السعودية: الحدود المكانية .2
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 .مع ر ية استشرافية 2024تم تطبيق الدراسة عام : الحدود الزمانية .3
 مصطلحات الدراسة 

 التجارة الإلكترونية .1

شراء، أو بيع، أو تبادل المنتجات، أو الخدمات، أو المعلومات عبر شبكات الحاسوب وكذلك هي عملية  .2

 . 1شراء وبيع البضائع عبر الإنترنت

وأيضاً يمكن تعريفها بأنها مجموعة من الأدوات والعمليات والأنشطة المستندة إلهى الإنترنهت التهي 
ا أو تحهل محلهها فهي بعهح الأحيهان. وتشهتمل لهذ  تدعم الأنشطة التجارية نير التقليديهة وتكملهها وتحسهنه

الممارسات الترويج، والربا، والمبيعهات، والاتصهالات، والاحتفهاا بهالعمنء، وتوظيهف المهوظفين، وأبحها  
  2.السوق، وما إلى ذلك
 التعريف الإجرائي 

يعههرف الباحههث إجرائيههاً التجههارة الإلكترونيههة بأنههها نههوع مههن أنههواع التجههارة التههي تعتمههد علههى الانترنههت 
 وشبكات التواصل الاجتماعي لإتمام عمليات البيع والشراء. 

 الضرائب  .3
مبلههن نقههدش تجمعههه الدولههة مههن الأفههراد والمعسسههات بهههدف تمويههل نفقههات الدولههة  أش تمويههل جميههع "

فق عليها الدولة، كالتعليم ونير ، أو دعم سهلع وقطاعهات معينهة، أو الإنفهاق علهى البنيهة القطاعات التي تن
التحتية  مثل بناء الطرق والسدود أو التأمين ضد البطالهة. فهي الأنظمهة الديمقراليهة، تحهدد ايمهة الضهريبة 

على القطاعات  بقوانين يصادق عليها ممثلو الشعب. عادة ما يتم إسناد مهمة تحصيل الضرائب وتوةيعها
   3"المختلفة إلى وةارة المالية بعد تحديد الميزانيات

 

                                                           
1. Terbeck, H. (2014, p 6). E-Commerce 2025–Delphi-based Scenario & Trend Analysis for 
the Future of Digital Commerce (master’s thesis, University of Twente). 

(. "التجارة الإلكترونية ودورلا في تعزيز 9،  2019الأمين، حميتي محمد، إسماعيل، معطاء الله، والسايا، جروتي.   .1
 حرية التجارة العالمية"[ رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية بجامعة الشهيد، الجزائر ].

 (. " مفهوم الضرائب، أنواعها وأسس فرضها". إيكوتي31، يناير 2018نرفة الأخبار.   .2
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 ثانياً: الدراسات السابقة:
توجد العديد من الدراسات السابقة التي لها عنقة بموضوع الدراسة الحالية، ومن خنل العرض التالي 

كيفية الاستفادة من نتائجها يسعى الباحث لتوضيا أبرة ما تناولته الدراسات التي تحصل عليها، وإبراة 
إضافة لما  ه مسار الدراسة الحالية حتى تكون وأسلوبها العلمي وتحليلها ومقارنتها مع لذ  الدراسة بترض توجي

 وسوف يقوم الباحث بتناولها كما يلي: توصل إليها الباحثين السابقين،
  ،Pronina (2011)1دراسة  .1

تجربههة الولايهات المتحهدة والاتحهاد الأوروبههي، ة التجهارة الإلكترونيه"الضهرائب نيهر المباشههرة علهى  بعنهوان
والههدرول لروسههيا". حيههث لههدفت تلههك الدراسههة إلههى كشههف محاولههة فههرض الضههريبة نيههر المباشههرة علههى التجههارة 
الإلكترونيههة فههي الولايههات المتحههدة والاتحههاد الأوروبههي، والكشههف عههن قههوانين الضههرائب الروسههية والتتييههرات التههي 

بها من أجل اسهتيعاب تطهور أنشهطة التجهارة الإلكترونيهة. وتهم إجهراء مقارنهة بهين الضهرائب علهى التجهارة  حدلت
الإلكترونية في الولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي وأيهما أكثهر فعاليهة ليهتم تعهديل القهانون الروسهي بنهاءً عليهه. 

ريبة علههى التجههارة الإلكترونيههة كانههت أفضههل وتوصهلت الدراسههة إلههى أن تجربههة الاتحههاد الأوروبههي فههي مجهال الضهه
مههههن التجربههههة الأمريكيههههة، وأوصههههت بالاسههههتفادة مههههن تجربههههة الاتحههههاد الأوروبههههي لتنظههههيم الضههههريبة علههههى التجههههارة 

 .الإلكترونية في روسيا
بتركيزلهها علهههى التحهههديات الضههريبية للتجهههارة الإلكترونيهههة فهههي  الباحهههث تتميههز دراسهههةمماااا ساااول تناولااا  

، مع تقديم حلول تقنية وتشريعية موجهة للسوق المحلي، بخهنف 2030السعودية ضمن ر ية  المملكة العربية
 دراسة التي ركزت على التجارب الدولية وسياق عام دون تفاصيل محلية. ال  لذ

 
 
 

                                                           
1. Pronina, T. (2011). Indirect taxation of electronic commerce: The US and European 

experience, lessons for Russia. Central European University, 1-64. 



 
 م2024/  ه1446( العام ون و العدد الثانيالمجلد العش مجلة جامعة أ م درمان الإسلامية )

 

 

346 

 
 

 

 ،1(2011ونوس ) دراسة العدي و .2
الأعمال السورية". بعنوان " ألر تعقيد النظام الضريبي في التهرب الضريبي دراسة ميدانية في بيئة 

حيث لدفت تلك الدراسة إلى تحديد مفهوم النظام الضريبي، ودراسة لبيعة التهرب الضريبي، وتقديم النتائج 
التي يمكن أن تحدد ألر التهرب الضريبي على مد  تعقيد النظام الضريبي، ودراسة إذا كان تيسير وتبسيو 

لتهرب الضريبي.  وألم النتائج تتلخص في ضرورة لريقة تطبيق النظام الضريبي يساعد على الحد من ا
تطبيق نظام شفاف وبسيو ويكون ذو التزامات أبسو. وأيضاً نشر التوعية الكافية على الملتزمين بالمفاهيم 
الضريبية المختلفة. ومن ألم التوصيات التي تم التوصل إليها الباحث لو ضرورة إعادة النظر في النظام 

كون أكثر سهولة، وألمية التوعية الكافية بقوانين النظام الضريبي للمكلفين، وكذلك الضريبي السورش حتى ي
 .التشديد في مكافحة التهرب وفرض العقوبات على المخالفين

دراسة بتركيزلا على التحديات الضريبية للتجارة عن لذ  ال الباحث تتميز دراسةمما سبق تناوله 
هذ  الدراسة التي ركزت على ألر تعقيد ب، مقارنة 2030الإلكترونية في المملكة العربية السعودية ضمن ر ية 

التحديات التقنية مثل غياب  الباحث النظام الضريبي على التهرب الضريبي في سوريا. كما تتناول دراسة
وصعوبة حصر البيانات الرقمية، وتقدم حلولًا مبتكرة تعتمد على الذكاء الاصطناعي التشريعات الموحدة 

 والبلوك تشين، بخنف لذ  الدراسة التي ركزت على تبسيو النظام الضريبي التقليدش. 
 ،2(2013دراسة عود المرازيل ) .3

متطلبات المعيار المحاسبي بعنوان" مد  انسجام الاعتراف بالإيراد في بيئة التجارة الإلكترونية مع 
" والتي لدفت إلى التعرف على تلية الاعتراف بالإيراد الناتج عن بيع السلع وتقديم الخدمات 18الدولي رقم 

وكذلك التعرف على الأسس المستخدمة  18في التجارة الإلكترونية ومد  الانسجام مع المعيار الدولي رقم 
ونية. ومن ألم نتائج الدراسة إلبات أن السجنت الإلكترونية للمعامنت لقيال الإيراد في بيئة التجارة الإلكتر 

                                                           
(. "الضريبة على دخل التجارة الالكترونية". مجلة العلوم الإدارية 2011  ونول، لشام سليمان العدش، إبراهيم، و. 1

 .82 - 55، 8والاقتصادية، 
(. "مد  انسجام الاعتراف بالإيراد في بيئة التجارة الإلكترونية مع متطلبات المعيار 2013  المراةيق، عماد إبراهيم عبد. 2

 .دراسة ميدانية".  رسالة ماجستير نير منشورة(، جامعة جرش، الأردن(: IAS.18المحاسبي الدولي رقم  



 

 –ميةراوي ، التحديات الضريبية للتجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية"دراسة تحليلية واستشرافية"، مجلة جامعة أم درمان الاسلاأنور عطا يوسف عرع
 - 370-338ص

 

 

 

347 
 

 

 

في البيئة الإلكترونية تتوافق مع متطلبات معايير المحاسبة الدولية لنعتراف بالإيرادات، وأن لذا النظام يفي 
ات في . وتمثلت ألم التوصي18بمتطلبات ايال المعامنت التجارش حسب المعيار المحاسبي الدولي رقم 

تطوير الأساليب والإجراءات لقيال التكاليف بدقة في بيئة التجارة الإلكترونية، وإيجاد لرق أفضل لزيادة دقة 
 .ايال الإيرادات في بيئة التجارة الإلكترونية

تركيزلا على التحديات الضريبية للتجارة بدراسة عن لذ  الالباحث  تتميز دراسة مما سول تناول 
، مع تناول جوانب تشريعية وتقنية متقدمة كاستخدام الذكاء 2030الإلكترونية في السعودية ضمن ر ية 

دراسة على الاعتراف بالإيرادات واياسها وفق المعيار لذ  الالاصطناعي والبلوك تشين، بينما ركزت 
 المحاسبي الدولي.

 ، 1(1420دراسة الفتلاوي ) .4
بعنوان "معوقات فرض الضرائب الجمركية على نشاط التجارة الإلكترونية".  حيث لدفت تلك الدراسة 
إلى معرفة الاتجالات الضريبية الحديثة القائمة على التجارة الإلكترونية والفوائد المحتملة التي يمكن أن 

الإلكترونية. كما تحدلت عن التهرب الضريبي وتأليراته تجنيها، والنظر إلى ألميتها للتجارة ومبادئ التجارة 
السلبية على خزائن الحكومة ولرق مكافحته بسبب التوسع الشديد في التجارة الإلكترونية. تم تطبيق الدراسة 
في المجتمع العراقي. ومن ألم النتائج التي توصلت لها تلك الدراسة أن لناك حاجة إلى سن قوانين تشريعية 

اعي البيئة الإلكترونية، وأن كفاءة النظام المالي متدنية فيما يخص التجارة الإلكترونية. وألم محدلة تر 
التوصيات التي توصلت ليها لذ  الدراسة، أنه يجب إجراء بعح التعدينت على قانون الضرائب ليواكب 

ريبي وكذلك يجب التطور التكنولوجي السريع الذش يمكن أن يساعد في تحسين كفاءة تطبيق النظام الض
 .الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة فيما يخص قوانين الضرائب وكيفية تطبيقها

بشمولها لجوانب الضرائب الرقمية كافة، بما في دراسة عن لذ  الالباحث  تتميز دراسة مما سول تناول 
دراسة على الضرائب لذ  الذلك التحديات التقنية والتشريعية المرتبطة بالتجارة الإلكترونية، بينما ركزت 

                                                           
على نشاط التجارة الالكترونية". مجلة التارش  الجمركية( "معوقات فرض الضرائب 4201الفتنوش، حيدر مجيد عبود  . 1

 .20 – 7(، 29 9للعلوم الاقتصادية والإدارية، 



 
 م2024/  ه1446( العام ون و العدد الثانيالمجلد العش مجلة جامعة أ م درمان الإسلامية )

 

 

348 

 
 

 

أكثر شمولًا واتساعًا في معالجة  دراسة الباحثالجمركية وتألير التهرب الضريبي عليها فقو، مما يجعل 
 .الموضوع

 ،1(2018دراسة العمري ) .5
بعنوان " العوامل المعلرة في التزام المكلفين بدفع الضرائب على الدخل المتحقق من التجارة الإلكترونية 

ن". حيث لدفت تلك الدراسة إلى مناقشة العوامل المعلرة في التزام المكلفين بدفع الضرائب على في فلسطي
الدخل المتحقق من التجارة الإلكترونية في فلسطين. وكانت من ألم النتائج التي تم التوصل إليها أن التطور 

عد التطور التكنولوجي على التكنولوجي ساعد في إحدا  نمو للتجارة الإلكترونية في فلسطين، وكذلك سا
انتشار استعمال مواقع التواصل الاجتماعي. وأوصت الدراسة بتوفير البيئة المناسبة للتسوق عبر الإنترنت، 
وةيادة الوعي الضريبي بين دافعي الضرائب، والتركيز على العوامل السلوكية التي تعلر على مستخدمي 

 .الإنترنت
بتركيزلا على التحديات الضريبية للتجارة دراسة عن لذ  الالباحث  تتميز دراسة مما سول تناول 

الإلكترونية في السعودية، بما يشمل التشريعات، التهرب الضريبي، وصعوبة حصر المعامنت الرقمية، بينما 
 دراسة على العوامل السلوكية المعلرة في التزام المكلفين بالضرائب في فلسطين. كما أن دراسةلذ  الركزت 
، وتقدم حلولًا تقنية مثل الذكاء الاصطناعي، مما يجعلها أكثر 2030تربو التحديات بألداف ر ية  الباحث

 .دراسة التي ركزت على نطاق جترافي وسلوكي محدودهذ  الشمولية وحدالة مقارنة ب
 ،2(2018الظفيري والعليمات )دراسة  .6

الإلكترونية وأثرها على جودة القوائم المالية في بعنوان " أثر القياس المحاسبي لعمليات التجارة 

الشركات الصناعية المساهمة العامة الكويتية". حيث هدفت إلى التركيز على مدى تحقيق واكتساب الإيراد 

في عمليات التجارة الإلكترونية. ووجد الباحث أن القياسات المحاسبية تلعب دوراً في التأثير على جودة 

ي الشركات الصناعية المساهمة العامة الكويتية. وأوصوا بمزيد من العمل للتحقق من دقة البيانات المالية ف

 .طرق المحاسبة لمواكبة المعايير المتغيرة

                                                           
في التزام المكلفين بدفع الضرائب على الدخل المتحقق من التجارة الإلكترونية (. العوامل المعلرة 2018العمرش، أحمد.   .1

 . رسالة ماجستير نير منشورة(. كلية الدراسات العليا، جامعة النجا  الولنية، فلسطين
القوائم  (. القياس المحاسبي لعمليات التجارة الإلكترونية وأثرها على جودة2018الظفيري، سامي، والعليمات، نوفان. ) .2

 .المفرق  البيت، ال جامعة ،(منشورة غير ماجستير رسالة) الكويتية العامة المساهمة الصناعية الشركات في المالية
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وحدالتها وتركيزلا على التحديات بشمولها دراسة عن لذ  الالباحث  تتميز دراسة مما سول تناول 
مقارنة بهذ  الدراسة التي ركزت على والحلول التقنية المرتبطة بها في المملكة العربية السعودية الضريبية 

 .في السياق الكويتيالجوانب المحاسبية 
 ،dalabeeh-El (2019)1دراسة  .7

"تحديد أثر تطور نظم المعلومات المحاسبية على التجارة الإلكترونية من حيث التدقيق". حيث  بعنوان

هدفت الدراسة إلى البحث عن كيفية عمل المعاملات مع العملاء ومدى فعالية التواصل معهم. إنه يبحث 

ت هناك أي مشاكل أيضًا في مدى مرونة القانون عندما يتعلق الأمر بالتجارة الإلكترونية، وما إذا كان

تواجهه. ووجدت الدراسة أن تطوير نظم المعلومات المحاسبية له أثر كبير على التجارة في الشركات 

الصناعية العامة في الأردن. وأوصى الباحث أنه من المهم المساعدة في تقليل المعوقات التقنية التي تواجه 

 .نظمة ومستخدمي التجارة الإلكترونيةالتوسع والاستثمار في أمن المعلومات من أجل حماية الأ

بتركيزلا على التحديات الضريبية للتجارة دراسة عن لذ  الالباحث  تتميز دراسة مما سول تناول 
مع تقديم  2030الإلكترونية في السعودية، مثل الحصر الضريبي وصعوبة الامتثال، وربطها بألداف ر ية 

المقابل، ركزت لذ  الدراسة على تطوير نظم المعلومات  حلول تقنية متقدمة كهالذكاء الاصطناعي. في
 .المحاسبية في السياق الأردني، دون التطرق للتحديات الضريبية الشاملة أو الر   الاستراتيجية الحديثة

 ،2(2022بودودو ) دراسة لصفر و .8
القانونية التي  بعنوان " إشكالات الضريبة على التجارة الإلكترونية". حيث لدفت إلى دراسة الإشكالات

تثيرلا الضريبة على التجارة الالكترونية. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي المقارن. وتوصلت إلى 
أن التجارة الإلكترونية تتميز عن التجارة التقليدية بأنها ليس لها حدود جترافية. وأن لناك رأيان فقهيان حول 

، أولهما يطالب بفرض الضريبة وذلك بسبب ةيادة حجم العائد، فرض الضرائب على التجارة الإلكترونية
والثاني يرفح رفح تام فرض الضريبة وذلك بسبب انها تعيق التجارة الإلكترونية. وأيضاً ذكرت الدراسة أنه 

                                                           
1. El-dalabeeh, A. E. R. K. (2019). The impact of accounting information systems development on 

improving e-commerce in the Jordanian public shareholding industrial companies. Academy of 
Accounting and Financial Studies Journal, 23(2), 1-11. 

(." إشكالات الضريبة على التجارة الإلكترونية" )رسالة ماجستير غير منشورة(، 2022لصفر، ليلى، و بودودو، أحلام. ) .2

 .ماي، الجزائر 8جامعة 
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يمكن خلق تنظيم دولي يقوم بوضع مخطو لفرض الضرائب على التجارة الإلكترونية وينسجم مع التشريعات 
 .لكل دولة

المتكاملة في على التحديات الضريبية  بتركيزلادراسة عن لذ  الالباحث  تتميز دراسة مما سول تناول 
الإشكاليات القانونية بشكل ركزت لذ  الدراسة بينما ،  ية مستقبليةالمملكة العربية السعودية مع حلول تقنية ور 

 .عام
 

 الأول الفصل
 التجارة الإلكترونية 

لقد فرض عصر العولمة العديد من التغييرات على مختلف جوانب الحياة، وتسابقت دول العالم لدخول 

الأسواق العالمية من أوسع أبوابها. كما ساهمت تكنولوجيا المعلومات بأشكالها الحديثة والمتطورة 

يبحث عن العناصر والمتسارعة والمتغيرة والمتعددة في جعل كل من يريد دخول النظام العالمي الجديد 

والآليات التي تساعده على الجري في هذا السباق. التجارة الإلكترونية هي أهم تطبيقات استخدام أجهزة 

والإنترنت، حيث يتم إبرام العقود التجارية بين الشركات الكبيرة في مختلف البلدان في غضون  الحاسوب

البضائع الرقمية عبر الإنترنت، حيث يتم إبرام  ساعات بمجرد الانتهاء من المفاوضات والاتفاق ويتم فحص

التعاقد إلكترونياً، ثم يتم إجراء التحويلات النقدية الإلكترونية، وبعد ذلك يتم تسليم البضاعة وفقاً للعديد من 

الضمانات المحددة المتعلقة بصلاحية التوقيع الإلكتروني على العقد، وسرية المراسلات والمفاوضات بين 

 .1نالمتعاملي

 :التطور التاريخي للتجارة الإلكترونيةأولًا: 
تعود بدايات تطبيقات التجارة الإلكترونية إلى أوائل السبعينيات من القرن الماضي، وأشهرلا تطبيق 
التحوينت المالية الإلكترونية، لكن نطاق لذا التطبيق لم يتجاوة المعسسات التجارية العمنقة. لم جاءت 

لكترونية من مجرد معامنت مالية إلى مبادرة تبادل البيانات الإلكترونية التي وسعت نطاق تطبيق التجارة الإ
معامنت أخر ، وتسببت في ةيادة الشركات المسالمة في لذ  التقنية من معسسات مالية إلى مصانع وتجار 
تجزئة، لم ظهرت تطبيقات اتصالات مثل: البيع والشراء مخاةن. ومع بداية انتشار الإنترنت في التسعينيات 

صطلا التجارة الإلكترونية، لم تطورت تطبيقات التجارة الإلكترونية بشكل من القرن الماضي، بدأ استخدام م
، شهدنا العديد من التطبيقات الإبداعية، مثل الإعننات والمزادات عبر الإنترنت، 1995كبير. منذ عام 
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، أنشأت شركة 1999بحيث يكون لكل شركة كبيرة أو متوسطة موقع ويب. على سبيل المثال: في عام 
تحتوش  www.gm.comصفحة من المعلومات على موقعها الإلكتروني  18000وتورة أكثر من جنرال م
   .1رابو لمنتجات الشركة وخدماتها ووكنئها 98000على 
فالتجارة الإلكترونية أحد التعابير الحديثة التي أخذت بالدخول إلى حياتنا اليومية وباتت تستخدم في "

نسيج من لورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات اذ إن التجارة الإلكترونية العديد من الأنشطة اليومية ولي 
لي مرحلة متطورة من التجارة لبقت فيها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في انتاج وتوةيع السلع والخدمات 

 .2"على الصعيد المحلي والعالمي
وق الإلكتروني وتشير التجارة فهي إجراء المعامنت الإلكترونية داخل المنظومة من خنل الس

الإلكترونية إلى العمليات التجارية التي تنطوش على تبادل الخدمات نير الملموسة وكذلك العناصر الملموسة 
وأيضاً لي كافة أشكال المعامنت التجارية التي تتضمن تبادل السلع والخدمات والمعلومات  .3عبر الإنترنت

ر شبكة الاتصالات، بما في ذلك المعامنت مع الشركات بعضها لبعح باستخدام الوسائل الإلكترونية عب
  .4وبين الشركات وعمنئها أو بين الشركات والإدارات الحكومية

 :أنواع التجارة الإلكترونيةثانياً: 
 ف ن النشاط التجارش يمكن تقسيمه على النحو التالي: 5(2010بحسب أيمن  

                                                           
 .بيئة وفر  التجارة الإلكترونية في دولة الإمارات. دار البيان للنشر والتوةيع (.2010قصراوش، نهلة    .1
على نشاط التجارة الالكترونية". مجلة التارش  الجمركية( "معوقات فرض الضرائب 4201الفتنوش، حيدر مجيد عبود  . 2

 .20 – 7(، 29 9للعلوم الاقتصادية والإدارية، 
3. Elhaj, M. R., & Barakeh, M. Z. (2015). The Impact of E-commerce on travel agencies 
profitability in respect of size: evidence from the US. Advances in Economics and Business, 
3(10), 436-446. 
4. Frynas, J. G. (2002). The limits of globalization–legal and political issues in e‐commerce. 
Management decision, 40(9), 871- 880. 

(. مقدمة للتجارة الإلكترونية وتطوراتها. ندوة ألر التجارة الإلكترونية العالمية على اقتصاديات البلدان 2010سعد، أيمن.    .5
 .57 - 1العربية، القالرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 
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٪ من إجمالي حصة 80تمثل التجارة الإلكترونية ما يقرب من  المعامنت بين شركتين تجاريتين: حيث .1
السوق بسبب حجم التجارة العالمية، تتمتع قطاعات الأعمال الرئيسية الكبيرة بخبرة واسعة في المعامنت 
 الإلكترونية باستخدام تكنولوجيا تبادل البيانات الإلكترونية الآمنة عبر ما يسمى شبكات القيمة المضافة.

نت بين شركة تجارية والمستهلك: يتألف لذا السوق من قطاعات محدودة للبيع بالتجزئة، ويتمركز المعام .2
 الالتمام لنا بالخطو الاستراتيجية التي تهتم بالاستفادة من قطاع المستهلكين.

المعامنت بين المعسسات التجارية والحكومة: في بعح الدول لا يزال لذا المجال في مراحله الأولى.  .3
لحكومات تسعى الى استعمال الانترنت لتقديم خدمات الحكومة الإلكترونية التي تشمل أيضا التجارة فا

الإلكترونية مثل دفع رسوم الجمارك، دفع الضرائب، إصدار التراخيص التجارية ونيرلا من المعامنت 
 .1الحكومية

اقع الشخصية للإعننات ونيرلا المعامنت بين المستهلكين أنفسهم: تتمثل في استخدام المستهلك للمو   .4
 من الاستعمالات المحصورة بين المستهلكين وبعضهم.

 :أهداف التجارة الالكترونية: ثالثاً 
تحظهههى التجهههارة الإلكترونيهههة بالتمهههام كبيهههر نظهههرًا لانعكاسهههاتها الإيجابيهههة علهههى الأداء الاقتصهههادش، حيهههث 

النوع من التجارة بهين شهرائا واسهعة مهن المجتمهع السهعودش. يعكس النمو السريع الذش تشهد  تبنيًا متزايدًا لهذا 
 :إلى مجموعة من الألداف الرئيسية للتجارة الإلكترونية، منها 2(2012  وفي لذا السياق، أشار الجعبرش 

إةالة الحواجز القائمة على المكان والحدود الجترافية وحل مشكلة المسافات فيما يتعلق بعرض وبيع السلع  .1
 مما يعد  إلى اتساع سوق العرض.والخدمات 

تحسين القدرة على التواصل مع العمنء في مختلف أنحاء العالم وبناء عنقات لقة جراء المعامنت  .2
 الإلكترونية عن لريق تحسين خدمة العمنء المقدمة إلكترونيا.

                                                           
 الضرائب موظفي نظر وجهة من الضريبي والتهرب الإلكترونية التجارة (."2022شيرين.   مروان وشعبان، لنل، أبو  .1

 .26 -3(، 2 42للإدارة، العربية المجلة .فلسطين"
(. مد  كفاية الإلار النظرش للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإلكترونية[ ألروحة دكتوراة 2012الجعبرش، مجدش.    .2

 .الأكاديمية العربية المفتوحة، لولندانير منشورة ]، 
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تسهيل عمليات التسويق باستخدام الإنترنت والقدرة على جذب عمنء جدد من خنل التسويق  .3
 الإلكتروني. 

 مواكبة التطور التكنولوجي بشكل أسرع. .4
 انخفاض التكاليف المرتبطة بالإنتاج، والتسويق، والبيع، والتوةيع. .5
 سرعة المعامنت بسبب اختصار الخطوات في عملية العرض والبيع. .6
 .أفضل بشكل المخزون  إدارة .7

 :مميزات التجارة الإلكترونيةرابعاً: 
 :لي 1(2009مميزات التجارة الإلكترونية تبعاً لأبو رحمة  

 .سهولة وتوافر المعلومات بسبب توافر الانترنت .1
 .سهولة التبادل التجارش، لسهولة الاتصال إذ يكفي وجود لاتف بين الطرفين لإتمام الصفقة .2
التبادل التجارش: يتم ذلك من خنل التجارة الإلكترونية التي تقلل المسافة الاقتصادية التي تخفيح تكلفة  .3

 تفصل المنتجين عن المستهلكين الذين يمكنهم الشراء مباشرة دون اللجوء إلى الأساليب التقليدية.
هينت التي توفرلا سرعة تنفيذ العمليات التجارية بشكل أسرع من الطرق التقليدية العادية، من خنل التس .4

 الشركات التي تتعامل في التجارة الإلكترونية.
 أن ألم مميزات التجارة الإلكترونية ما يلي: 2(2011بينما ير  حمودة  

الاعتماد الكبير على تقنية المعلومات سواء كانت للحواسيب الإلكترونية وتطبيقاتها أو الاتصالات بكافة  .1
 أنواعها. 

كاملة في المعسسات التجارية وإعادة توةيع الوظائف فيها، مع مراعاة عوامل المهارة يتطلب إعادة هيكلة  .2
 والكفاءة المتميزة، والتركيز القوش على مهارات استخدام تقنية المعلومات.

                                                           
المحاسبية عنها دراسة تطبيقية على  -(. أساليب تنفيذ عمليات التجارة الإلكترونية ونظم التسوية 2009أبو رحمة، إياد. ) 1

 . سالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الاسلامية، غزة، فلسطينرالبنوك العاملة في قطاع غزة )
(. الصعوبات التي تواجه التجارة الإلكترونية وأثرها على طريقة الاستخدام وتطبيقاتها )رسالة 0112حمودة، هديل. ) 2

 . ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، فلسطين
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انخفاض المساحات المكتبية لإدارة العمليات التجارية بسبب محدودية التعامل مع الورق والاعتماد على  .3
 رونية والمتناليسية والبصرية في تخزين البيانات وتبادلها.الوسائو الإلكت

الشفافية والوضو  في جميع المعامنت التي تجريها المنشأة التجارية، مع مراعاة الحاجة إلى استخدام  .4
تقنيات المعلومات وإيصالها إلى جميع المستويات المطلوبة، وتقديمها وتعريفها للآخرين ألناء عملية 

 البحث.
مليات الشركة التجارية على كسب العميل من خنل بناء نظام يضمن التعامل الذكي معه لتلبية تركز ع .5

 متطلباته وإشباع رغباته حفاظاً عليه.
  :خصائص التجارة الالكترونيةاً: خامس

مع اختنف الألداف الخاصة بالتجارة الإلكترونية، يمكننا التأكيد على تميزلا عن التجارة التقليدية 
في عام بلتت إيرادات التجارة الإلكترونية "حيث  بالاعتماد على أسلوب الإنتاج المكثف للمعلومات والمعرفة.

، 1"2025مليار دولار بحلول عام  13مليارات دولار، مع توقعات بالوصول إلى  7السعودية حوالي ب 2021
والمعلومات من العوامل المهمة التي تجعلها بالإضافة إلى ذلك تعد التكنولوجيا المتقدمة وخلو التكنولوجيا 

  .فريدة من نوعها
 :بعح خصائص التجارة الإلكترونية يمكن تلخيصها كالتالي 2(2012فقد ذكر إحسان  

 لرفي الصفقة التجارية  البائع والمستهلك( عدم وجود وسيو فالاتصال مباشر بين  -1
عدم تبادل المستندات الوراية الرسمية في المعامنت ذلابًا وإيابًا بين الطرفين والذش يحد من الإلالة   -2

 في الخطوات وإلدار الوقت.
القدرة على إتمام جميع خطوات المعاملة التجارية  البيع والشراء والدفع والتسليم( من الإنترنت دفعة واحدة  -3

 ة أو خدمية(  سواء كانت لذ  المنتجات سلع رقمي
 توفير النفقات الإدارية ونفقات الاتصال.  -4
 إمكانية التعامل مع أكثر من مصدر في تن واحد وإتمام أكثر من صفقة في نفس الوقت.  -5

                                                           
 . (. " التجارة الإلكترونية في السعودية، دليل يحتاجه أي تاجر ليبدأ" منصة ويليت9، فبراير 2022منتصر، محمد. ) 1
(. " التجارة الإلكترونية مفهومها ومزاياها وموقع البلدان العربية منها". مجلة كلية بغداد للعلوم 2012باسمة علي. ) إحسان، 2

 . 226 -209، 32الاقتصادية الجامعة، 
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 :واقع التجارة الالكترونية في المملكة العربية السعودية: سادساً 
الولني لو رفع نسبة التجارة ، ف ن أحد ألداف برنامج التحول 2030انطنقا من ر ية المملكة 

قد يكون سوق التجارة الإلكترونية في المملكة (. ف2019 نرفة جدة،  2030% في عام 80الإلكترونية إلى 
العربية السعودية صتيرًا مقارنة ببعح أكبر أسواق التجارة الإلكترونية مثل الصين والولايات المتحدة وحتى 

ة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية تخذة في الارتفاع بسبب المملكة المتحدة، لكن إحصاءات التجار 
إمكانيات الدولة الكبيرة، فالتجارة الإلكترونية تزدلر يوما بعد يوم حتى أنها احتلت المرتبة الخامسة والعشرين 

 .20211كأحد أكبر أسواق التجارة الإلكترونية في العالم عام 
وأكثر كل عام مما يجعل مستقبل  أكثر في السعودية التجارة الإلكترونية ومن المتوقع أن يستمر نمو

أن أسباب تسارع نمو التجارة  2التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية واعدً، فقد ذكر منتصر
 :الإلكترونية في المملكة يرجع إلى

 أزمة فيروس كورونا .1
أن  2025انتشرت التجارة الإلكترونية بشكل كبير بعد أةمة فيرول كورونا، ومن المتوقع بحلول عام 

 مليون شخص يتسوقون عبر الإنترنت من المملكة العربية السعودية.  26يكون لناك أكثر من 
 سهولة الحضور الرقمي .2

السنوات القليلة الماضية. ألف متجر في  30ةاد عدد المتاجر الإلكترونية في السعودية بأكثر من 
شجعت الشركات على استخدام التكنولوجيا، مما جعل البند مكانًا شائعًا لبدء  2030وذلك لأن ر ية المملكة 

 الأعمال التجارية عبر الإنترنت.
 قدرة شرائية عالية للأفراد وزيادة نسبة مستخدمي الإنترنت .3

 20كثيرة وقد صنفها البنك الدولي كواحدة من أننى  المملكة العربية السعودية ننية جدا ولديها موارد
دولة. ويمتلك النال في المملكة العربية السعودية الكثير من المال، وبفضل الإنترنت وةيادة نسبة الاتصال 

                                                           
 . (. " التجارة الإلكترونية في السعودية، دليل يحتاجه أي تاجر ليبدأ" منصة ويليت9، فبراير 2022منتصر، محمد. ) 1
 . المرجع السابقمنتصر،  2
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بالإنترنت، ف نهم ينفقون أكثر على المنتجات. لو ما جعل التجارة الإلكترونية في السعودية محل التمام من 
 المستثمرين، ومختلف القطاعات، والأعمار.الحكومة، و 

 تعدد طرق الدفع .4
٪ من جميع المدفوعات 35يوجد في المملكة العديد من الطرق للدفع بالبطاقات التي تحقق أكثر من 

 في المملكة عبر العديد من بوابات الدفع الإلكتروني المولوقة. 
 الثاني الفصل

 الإلكترونيةتحديات فرض الضرائب على التجارة : أولاً 
عادة ما يكر  أصحاب التجارة الضرائب، ففي الوقت الذش تر  فيه الحكومات ةيادة الضرائب 
 ومضاعفتها كوسيلة لتمويل خططها الاقتصادية والاجتماعية، تعتبرلا الشركات عبئًا كبيراً لكن لا مفر منه. 

ومع استمرار  .وةارة الماليةويقوم بفرض الضرائب صانعي السياسة المالية في الدولة المتمثل في 
صانعي السياسات في تقييم خيارات فرض ضرائب على الشركات الرقمية، فقد لوحظ أن لناك عدد من 
التحديات عندما يتعلق الأمر بفرض الضرائب على التجارة الإلكترونية ولناك عدة تراء وسيتم عرضها على 

 :حسب تسلسلها التاريخي كالتالي
 :فهي كالتالي 1(2005) بالنسبة لزيود .أ

بعضا من معامنت التجارة الإلكترونية يسهل حصرلا بمستندات وبالتالي يمكن حصرلا إحصائيا  .1
وضريبيا. وبعضا منها نير محصورة ب لباتات ومستندات وبالتالي تخلق تحديا كبيرا أمام النظم 

 .الضريبية
 الإلكترونية.صعوبة تنفيذ الرقابة الخارجية على عمليات التجارة  .2
التناقح بين الرغبة في تسهيل الإجراءات الخاصة بالتجارة الإلكترونية لمساعدة الاقتصاد على  .3

الاةدلار وبين وضع العراقيل والمعوقات بما تفرضه المعالجات الضريبية على المعامنت 
 .الإلكترونية

                                                           
 -(. تحديات التجارة الإلكترونية للنظم الضريبية. مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية 2005زيود، لطيف. ) 1

 . 51 -23(، 2) 27سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، 
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الضريبية على أنماط التجارة لناك تباين بين مبادئ الضرائب التقليدية وكيفية تطبيق المعاملة  .4
 .الإلكترونية

 غياب تنسيق قانوني دولي واتفاايات مشتركة لتجنب الاةدواج الضريبي الدولي وحماية حقوق الدول.  .5
عدم وجود كيان قانوني قو  لا يضمن حق الدول في الحصول على إيراداتها الضريبية الصحيحة  .6

 من التجارة الإلكترونية. 
وجل وفيسبوك، لها مقار خارج الدول التي تتعامل معها. لذا يعني أن لذ  بعح الشركات، مثل ج .7

الشركات لا يمكن أن تخضع لنفس القوانين السارية في البلد الذش توجد فيه. بالإضافة إلى ذلك، ف ن 
 .قانون الاستثمار الأجنبي ليس فعالًا بشكل كبير عندما يتعلق الأمر بهذ  الشركات

 :فإن التحديات هي 1(2009) تبعاً لدراسة السيد .ب
تعد  فرض الضرائب على المنتجات المباعة عبر التجارة الإلكترونية إلى انخفاض الكمية  .1

المعروضة في السوق والذش يعلر بشكل كبير على بعح الصناعات خاصا المرتبطة بالحاسبات 
 .أداء الاقتصادوالإلكترونيات والبرمجيات والاتصالات وقطاع الخدمات والذش يعلر كذلك على 

أيضا يعد  ارتفاع الضرائب المفروضة على السلع والخدمات المباعة عبر الإنترنت إلى تحول  .2
المستهلكين من السوق الإلكتروني إلى السوق التقليدش مرة أخر  وذلك عكس الاتجا  الرقمي الذش 

 يتجه اليه العالم. 
تي يجب مراعاتها عند فرض الضرائب على لناك أيضًا بعح المشكنت المتعلقة بقوانين الضرائب ال .3

 التجارة الإلكترونية، ولي العدالة والحياد وبصفة أساسية العدالة الضريبية والحياد الضريبي. 
فقد ذكرت أن إشكالية المحاسبة الضريوية على التجارة  2(2021أما بالنسبة لدراسة سمل وأحمد ) .ج

 :الإلكترونية تكون على حسب نوع التجارة الإلكترونية فمثلاً 

                                                           
والأداء الاقتصادي". المجلة العلمية للبحوث (. " الضرائب على التجارة الإلكترونية 2009السيد، جيهان محمد محمد. ) 1

 . 267 -255، 1والدراسات التجارية، 
(. "تحديات التحاسب الضريبي وأثرها على التجارة الإلكترونية: 2021سمل، سامية أحمد، وأحمد، تهاني أبو القاسم. ) 2

 . 31-13(، 2)9دراسة ميدانية على ديوان الضرائب السوداني". مجلة الباحث الاقتصادي، 
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واحد. يمكن حصر لعلاء  لبلد ينتميان الإلكتروني التجارش  التعامل لرفي عندما يكون  :داخلية تجارة .1
 ضرائب عليه بطريقة مناسبة. ولذاالأشخا  ويمكن مراابة تدفق السلع والخدمات  التجارة( وفرض 

 عبر تقليدية بطرق  تسلم انها الا الكترونيا لمنها وسداد عليها التعاقد من فرض الضرائب يتم النوع
 .الجمركية المنافذ

 من التعامل الشكل مختلفين. لذا لبلدين ينتميان التجارش  التعامل لرفي : عنما يكون تجارة خارجية .2
ومراقبته. حيث إنه  ضبطه لصعوبة نظراً  الضريبية النظم أمام نوعيا تحدياً  يخلق الإلكتروني التجارش 
 الجمركية، بالرسوم ومعالجتها للدولة الجمركية المنافذ من خنل والخدمات السلع متابعة من لابد

ولكن البعح يختلفون مع لذا النهج لأنه يتعارض مع الضتو العالمي لتقليص الحواجز التجارية 
مع مراعاة لبيعة المنتجات  المبيعات ضريبة فرض نحو التوجه من لابد لذلك د الجمركية.وإةالة القيو 

 وذلك للحفاا على المستهلك.
 (محلى ووسيو أجنبيتين معسستين الإلكتروني التجارش  التعامل عندما يكون لرفي وكيل بالعمولة: .3

 يمكن البيع وكنء عمولة إنإن دور الوسيو تيسير المعامنت بين الطرفين،  حيث )بالعمولة وكيل
بضريبة الدخل، ولكن لناك مشكلة لأنه من الصعب إلبات أن المال قد تم اكتسابه بالفعل  تعالج أن

 من النوع لذا .ما تم في المقام الأول. لذا لأنه، في معظم الحالات، لا توجد سجنت وراية تثبت
  .عالمياً  الضريبي المشروع أمام تحدياً  يمثل الإلكترونية التجارة

مثل الخدمات الطبية، المحاسبية، الحقواية، الصحف  نمط تجارة خدمات واستشارات إلكترونية .4
الكاملة حيث إن كل الخطوات الخاصة  الإلكترونية بالصفقات لذ ما يعرف والمجالات، والألعاب.

تأتى بسبب عدم الافتراضية. وصعوبة التعامل مع لذا النمو  السلع تسمى لذلك بها تتم الكترونيا،
 توافر مستندات ملموسة وكذلك عدم وجود مكان لممارسة المهنة فكل الخطوات تتم عبر الانترنت.

. ويسهل التعامل مع لذا النوع المستهلكين أو الأعمال الحكومة ومؤسسات بين إلكترونية تجارة .5
الأربا   وتقدير قالمبيعات والإنفا حجم حصر يمكن وبالتاليحيث إن الحكومة لرفا في المعاملة 

 بشكل يسير. 
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 :فهي كالتالي 1(2022أما بالنسبة لحسانين ) .د
الحصر الضريبي: تقابل لرق فرض الضرائب على التجارة الإلكترونية بعح من الصعوبات  .1

والمشكنت التي تطرحها تلية التجارة الإلكترونية بسبب لبيعتها المتنقلة ونير الملموسة للسلع 
تعد مشكلة الحصر الضريبي عقبة رئيسية أمام التنفيذ الناجا للضرائب الرقمية.  والخدمات الرقمية.

  .من الضرورش اتخاذ خطوات لمعالجة لذ  المشكلة قبل تطبيق أش نظام ضريبي جديد
لا يوجد خو واضا بين بعح المفاهيم، ومن المهم لواضعي السياسات الضريبية وضع نطاق  .2

ومعايير محددة لتحديد الدخل الناتج عن المعامنت الرقمية من أجل تجنب الصعوبات في فرض 
 ضرائب دايقة على لذ  الأنشطة. 

جيا سريعة التطور التي فرض الضرائب أيضا تقابل صعوبة في مواكبة التقنيات الحديثة والتكنولو  .3
 .تتجاوة حدود البند

 تجارب دولية ناجحة.ثانياً: 
تقدم التجارب الدولية ر   مفيدة حول كيفية تحسين الأنظمة الضريبية للتجارة الإلكترونية وعلى سبيل  
 المثال: 

 الاتحاد الأوروبي .1
الإلكترونية بسبب تنوع واجه الاتحاد الأوروبي تحديات كبيرة في فرض الضرائب على التجارة "

التشريعات الضريبية بين الدول الأعضاء، مما جعل من الصعب تحقيق الامتثال الضريبي الفعّال 
 2021للشركات العاملة عبر الحدود. للتتلب على لذا التحدش، أللق الاتحاد الأوروبي في يوليو 

لى تلية "نقطة الاتصال الواحدة" (. يعتمد لذا النظام عVATنظامًا موحدًا لضريبة القيمة المضافة  
 Shop-Stop-One التي تتيا للشركات تقديم إقراراتها الضريبية ودفعها لدولة واحدة، والتي تقوم ،)

بدورلا بتوةيع الضرائب المستحقة بين الدول الأعضاء. سالم لذا الحل في ةيادة الإيرادات الضريبية 

                                                           
(." الضرائب الرقمية: الدوافع والالار وسيناريولات المستقبل". تريندة للبحو  10، فبراير 2022حسانين، حاةم.   1

 . والاستشارات
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شركات، وتعزيز الامتثال الضريبي من خنل التشريعات بشكل ملحوا، وتقليل الأعباء الإدارية على ال
 .1"الموحدة والبسيطة

 الصين .2
الصين كونها أكبر سوق للتجارة الإلكترونية عالميًا، واجهت الصين صعوبة في مراابة المعامنت "

. للتعامل مع لذ  Alibabaالرقمية، خاصة مع الحجم الكبير لمنصات التجارة الإلكترونية مثل 
. يلزم القانون المنصات الرقمية 2019التحديات، أصدرت الصين قانون التجارة الإلكترونية في عام 

بتحصيل الضرائب من البائعين وتحويلها مباشرة إلى الحكومة. ساعد لذا الإجراء في تقليل التهرب 
ز للبائعين الصتار الضريبي وةيادة الشفافية والإيرادات الضريبية. عنوة على ذلك، قدمت الحكومة حواف

لتشجيعهم على التسجيل الضريبي والانضمام إلى النظام الرسمي، مما ةاد من امتثال التجار وأدخل 
 .2"المزيد من المعامنت في النطاق الضريبي

 الولايات المتحدة .3
في الولايات المتحدة، تنوع قوانين الضرائب بين الولايات شكّل عائقًا كبيرًا أمام فرض الضرائب على "

عام  Wayfairالتجارة الإلكترونية. ومع ذلك، أصدرت المحكمة العليا الأمريكية قرارًا مهمًا في قضية 
نية حتى دون وجود . سما لذا القرار للولايات بفرض ضرائب على مبيعات التجارة الإلكترو 2018

مادش للبائع داخل الولاية. ساعد لذا القرار الولايات على تحسين قدرتها على تحصيل الضرائب وةاد 
الامتثال من قبل الشركات، حيث أصبا الإلار القانوني أوضا وأبسو لنمتثال الضريبي. كان لهذا 

العدالة الضريبية بين الشركات التقليدية  الإجراء ألر كبير في تعزيز الإيرادات الضريبية للولايات وتحقيق
 .3"والإلكترونية

 
 

                                                           
 . (. " تحليل التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية".2020وةارة الاقتصاد والتخطيو السعودية.   1

 . .(. " التجارة الإلكترونية في السعودية، دليل يحتاجه أش تاجر ليبدأ" منصة ويليت9فبراير ، 2022منتصر، محمد.   2

 . .المرجع السابقمنتصر،  3
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 أستراليا .4
كانت التحديات الرئيسية التي واجهتها أستراليا تتعلق بفرض الضرائب على السلع المستوردة إلكترونيًا، "

، اعتمدت الحكومة 2018دولار أسترالي(. في عام  1000خاصة تلك ذات القيمة المنخفضة  أقل من 
( على جميع السلع المستوردة، بتح النظر عن ايمتها. GSTقانونًا يفرض ضريبة السلع والخدمات  

عزة لذا القانون الإيرادات الضريبية وساعد على الحد من التهرب الضريبي، خاصة بفضل تعاون 
التي سالمت في تطبيق القانون. وقد أد  ذلك إلى تحسن  Amazonالمنصات الدولية الكبر  مثل 

كبير في الامتثال الضريبي، حيث أصبحت المنصات مسعولة عن تحصيل الضرائب نيابة عن 
 .1"الحكومة الأسترالية

 الهند .5
شهدت الهند نموًا سريعًا في التجارة الإلكترونية، مما جعل من الصعب تتبع المعامنت وضمان الالتزام "

” الخصم عند المصدر“نظامًا لضريبة  2020الضريبي. لمواجهة لذ  المشكلة، قدمت الهند في عام 
 TDS يتطلب لذا النظام من المنصات الرقمية اقتطاع نسبة صتيرة من دخل البائعين قبل تحويل .)

الأموال إليهم. ساعد لذا النظام في تحسين الشفافية وتقليل التهرب الضريبي، كما ةاد من قدرة الحكومة 
أن تفعيل المنصات الإلكترونية كوسيو لتحصيل الضرائب على مراابة الإيرادات. أظهرت لذ  التجربة 

 .2"يمكن أن يكون أداة فعّالة في تقليل الفجوات الضريبية وةيادة الامتثال
 اً: التحديات الضريوية المرتبطة بالتجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية:لثاث
العربية السعودية" الصادر عن وزارة الاقتصاد  وفقًا لتقرير "تحليل التجارة الإلكترونية في المملكة .أ

 .2020والتخطيط السعودية في عام 

                                                           
 . (. " تحليل التجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية".2020وةارة الاقتصاد والتخطيو السعودية.   1

الضرائب الرقمية: الدوافع والالار وسيناريولات المستقبل". تريندة للبحو  (." 10، فبراير 2022حسانين، حاةم.   2
 . .والاستشارات
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يتوجب على جميع التجار الإلكترونيين المسجلين الالتزام بقواعد  الضريبة على القيمة المضافة: .1
الضريبة على القيمة المضافة ودفع الضريبة المناسبة على المبيعات التي يتم إجرا لا عبر منصات 

ولكن ليس كل التجار مسجلين، كما ان ضريبة القيمة المضافة تعتبر من العوائق  .ارة الإلكترونيةالتج
 للتجارة الإلكترونية وترفع من اسعار المنتجات الأمر الذش قد يحد من تلك التعامنت. 

يعد التحقق من الامتثال الضريبي والتحقق من صحة البيانات والمعلومات  التصدي للتهرب الضريوي: .2
  .المقدمة من قبل التجار الإلكترونيين تحدياً كبيراً للسلطات الضريبية

يعد التجار الإلكترونيين الذين يتعاملون عبر الحدود الولنية أو يتمتعون بوجود  الضريبة الدولية: .3
  .ل مع متطلبات الضريبة الدوليةعالمي تحديًا كبيرًا في التعام

يعد إدارة المعامنت الضريبية الإلكترونية تحدياً إضافياً للحكومات في ظل تزايد  المعالجة الضريوية: .4
  .عدد المعامنت الإلكترونية وتنوعها

يواجه التجار الإلكترونيون في بعح الأحيان تحديات قانونية، مثل الامتثال  المسائل القانونية: .5
  .لبات الحماية الاستهنكية والخصوصية والحفاا على السرية الضريبية لعمنئهملمتط

 .لتجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعوديةل فإن التحديات الضريوية ورؤية الباحث حليللتوفقًا  .ب
منصات  تتميز التجارة الإلكترونية بطبيعتها الرقمية، حيث تعتمد على صعوبة حصر الويانات الرقمية: .1

إلكترونية تدير معامنت متعددة الألراف وبسرعة، مما يجعل تتبع التدفقات المالية وتحديد الألراف 
المشاركة في المعامنت أمرًا صعبًا. كما أن العديد من لذ  المعامنت لا يتم توليقها بمستندات رسمية 

لتجار الإلكترونيين إلى عدم ملموسة، مما يزيد من تعقيد حصرلا. بالإضافة إلى ذلك، يلجأ بعح ا
 .الإفصا  عن جميع معامنتهم للتهرب من دفع الضرائب، مما يُعزة من صعوبة الحصر الضريبي

يُعد غياب إلار قانوني موحد في المملكة ينظم المعامنت الإلكترونية  غياب التشريعات الموحدة: .2
الألراف المعنية. وتزداد لذ  بشكل شامل من أبرة التحديات التي تواجه فرض الضرائب على 

الصعوبة مع الطبيعة العابرة للحدود لمعظم المعامنت الإلكترونية، مما يفتا المجال أمام مشكنت مثل 
  الاةدواج الضريبي أو عدم فرض الضرائب بشكل كامل.
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التهرب الضريبي يتزايد في ظل غياب أدوات تقنية فعالة لرصد وتتبع المعامنت  التهرب الضريوي: .3
 Google الرقمية، سواء داخل المملكة أو مع ألراف خارجية. بعح الشركات الدولية الكبر  مثل 

( تتجنب دفع الضرائب في الدول التي لا تمتلك قوانين صارمة للضرائب الرقمية، مما يعدش Amazonو
 الإيرادات الضريبية. إلى فقدان

تتتير تقنيات التجارة الإلكترونية بسرعة، مثل استخدام العمنت الرقمية  عدم مواكبة التطور التقني: .4
وتقنيات الدفع الحديثة، مما يتطلب تطوير أدوات وبرامج متقدمة لمتابعة لذ  التحولات وضمان الامتثال 

التقليدية نالبًا ما تكون نير مهيأة لمواكبة لذ  التتيرات، الضريبي. ومع ذلك، ف ن الأنظمة الضريبية 
 .مما يعدش إلى ظهور فجوات كبيرة في الامتثال الضريبي

يعدش ارتفاع الضرائب على المنتجات أو الخدمات المقدمة  أثر الضرائب على المستهلكين والتجار: .5
ك، مما قد يدفعه للعودة إلى الأسواق عبر الإنترنت إلى ةيادة التكلفة النهائية التي يتحملها المستهل

التقليدية، ولو ما يعلر سلبًا على نمو قطاع التجارة الإلكترونية. وفي المقابل، يواجه التجار 
الإلكترونيون تحديات إضافية تتمثل في ةيادة الأعباء الإدارية والمالية لضمان الامتثال الضريبي، مما 

 .أعمالهم يعلر على قدرتهم التنافسية واستمرارية
يُعد غياب الاتفاايات الدولية الواضحة بشأن الضرائب الرقمية من أبرة  عدم وجود تعاون دولي كافٍ: .6

التحديات التي تواجه فرض الضرائب على المعامنت الإلكترونية العابرة للحدود. يعدش لذا النقص في 
أرباحًا داخلها دون أن يكون لها  التعاون إلى فقدان الدول لحقوقها الضريبية على الشركات التي تحقق

 .وجود فعلي، مما يضعف الإيرادات الضريبية ويعلر على العدالة الضريبية بين الدول
تواجه السلطات تحديات قانونية مرتبطة بحماية خصوصية العمنء وسرية البيانات،  المسائل القانونية: .7

 للمعلومات المطلوبة لتقدير الضرائب بدقة.حيث أن بعح القوانين قد تعيق وصول الجهات الضريبية 
 



 
 م2024/  ه1446( العام ون و العدد الثانيالمجلد العش مجلة جامعة أ م درمان الإسلامية )

 

 

364 

 
 

 

 الخاتمة
 

 أولًا: النتائج: 
 توصل الباحث للنتائج التالية: الدراسة خنل من 

 النمو المتسارع في التجارة الإلكترونية بالمملكة .1
أظهرت الدراسة أن المملكة العربية السعودية تشهد نموًا سريعًا في قطاع التجارة الإلكترونية، مما 

الحاجة الملحة لتطوير بنية تحتية ضريبية تتناسب مع لذا التطور وتدعم تحقيق ألداف ر ية يعكس 
 التي تسعى لرقمنة الاقتصاد الولني. 2030المملكة 

 التحديات الضريبية تعيق الانتشار .2
أشارت الدراسة إلى أن وجود تحديات ضريبية مرتبطة بالتجارة الإلكترونية، مثل صعوبة تحديد 

يانات وحصرلا، قد يحد من انتشار التجارة الإلكترونية. ولذا التحدش يُمثل عائقًا لتحقيق ألداف قواعد الب
 المملكة الطموحة نحو تعزيز الاقتصاد الرقمي.

 عدم دقة البيانات وصعوبة الحصر .3
أكدت الدراسة أن إحد  أبرة العقبات التي تواجه فرض الضرائب على التجارة الإلكترونية لي 

بيانات دايقة عن التعامنت الإلكترونية، مما يعدش إلى عدم القدرة على تطبيق ضرائب  صعوبة جمع
 عادلة وفعالة.

 غياب التشريعات الموحدة والتنسيق الدولي .4
أظهرت النتائج ضعفًا في التنسيق الدولي فيما يتعلق بالضرائب الرقمية، ولو ما يعدش إلى التهرب 

 برة للحدود.الضريبي، خصوصًا في المعامنت العا
 ألر الضرائب على المستهلكين والتجار .5

ارتفاع الضرائب المفروضة على التجارة الإلكترونية قد يعدش إلى ةيادة التكاليف على المستهلكين 
 والتجار، مما قد يدفع البعح إلى العودة للسوق التقليدش، وبالتالي يقلل من التوجه نحو التحول الرقمي.

  ثانياً: التوصيات: 



 

 –ميةراوي ، التحديات الضريبية للتجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية"دراسة تحليلية واستشرافية"، مجلة جامعة أم درمان الاسلاأنور عطا يوسف عرع
 - 370-338ص

 

 

 

365 
 

 

 

 من النتائج السابقة يوصي الباحث بالآتي:
 تطوير منظومة ضريبية متكاملة: .1

استلهام تجربة الاتحاد الأوروبي في توحيد الأنظمة الضريبية بين دول مجلس التعاون الخليجي  −
 لإنشاء نظام شامل يضمن حصر جميع المعامنت الإلكترونية وفرض ضرائب عادلة.

الاصطناعي والبلوك تشين لتطوير نظام إلكتروني متكامل لتحسين  استخدام تقنيات حديثة مثل الذكاء −
 الدقة والشفافية.

 تعزيز التعاون بين الجهات الحكومية: .2
إنشاء تلية تنسيقية مستدامة بين الوةارات والهيئات المختلفة على نرار التجارب الدولية الناجحة مثل  −

 معسسي يعزة من فعالية النظام الضريبي. الاتحاد الأوروبي، بهدف توحيد السياسات وتحقيق تكامل
 أنظمة ذكية شبيهة بتجربة الصين لتتبع المعامنت الرقمية وتعزيز التعاون بين الجهات الحكومية. −

 إصدار تشريعات موحدة وتنظيم دولي: .3
صيانة إلار قانوني موحد يتوافق مع التشريعات الدولية، مستفيدين من تجربة الاتحاد الأوروبي في  −

 التشريعات داخل منطقة متعددة الدول. توحيد
إلار الضرائب الرقمية “تعزيز التعاون مع الأسواق العالمية والانضمام إلى اتفاايات دولية مثل  −

 لتنظيم الضرائب الرقمية عابر الحدود.(” OECDلمنظمة التعاون الاقتصادش والتنمية  
 استخدام التقنيات الذكية للحصر الضريبي: .4

الذكاء الاصطناعي والبلوك تشين على نرار أنظمة الرقابة التقنية في الصين لتحليل اعتماد تقنيات  −
 المعامنت الرقمية وضمان النزالة.

 توفير أدوات تقنية تساعد التجار على الامتثال بسهولة، مما يزيد من فعالية النظام الضريبي. −
 حمنت التوعية الضريبية: .5

ألمية الالتزام الضريبي، مستفيدة من التجارب الهندية والصينية إلنق حمنت إعنمية شاملة تُبرة  −
 التي جمعت بين التوعية والتحفيز لنلتزام.
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 تقديم مواد تعليمية وتثقيفية تركز على فوائد النظام الضريبي لنقتصاد الولني. −
 تحفيز الامتثال الطوعي:  .6

والهند للتجار الإلكترونيين  تقديم حوافز مالية وتخفيضات ضريبية مستوحاة من تجارب الصين −
 الملتزمين بالنظام الضريبي.

منا امتياةات إجرائية مثل تسريع العمليات الحكومية وتقديم تسهينت للتجار الملتزمين لتشجيع  −
 الامتثال الطوعي.

 تحليل الألر الاقتصادش للضرائب: .7
استمرار النمو الاقتصادش، مع دراسة تألير الضرائب على التحول الرقمي والتجارة الإلكترونية لضمان  −

 التعلم من تجارب دولية نجحت في تحقيق تواةن بين الإيرادات الضريبية والنمو الاقتصادش.
إشراك الألراف ذات العنقة مثل القطاع الخا  والمستهلكين في صيانة وتحليل السياسات  −

 الضريبية لتحقيق الشفافية والعدالة.
 

 الدراسات المستقولية المقترحة:
 للتجارة الالكترونية.فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الحصر الضريبي  .1
 على التجارة الالكترونية في دول مجلس التعاون الخليجي.التشريعات الضريبية الموحدة  تألير .2
 العمنت الرقمية في التجارة الالكترونية.تحديات فرض الضرائب على  .3
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